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[T KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Ein ,.,Tsunami“ fur den

Arbeitsmarkt? \venn Meinungen nicht mehr echt

sind - wie KI-Schwarme Debatten
manipulieren

@& Evaschmitt @ Januar 26,2026

+GLOBAL RISKS REPORT 2026"

Weltwirtschaftsforum stimmt Allianz
zu: KI wird zur massiven Bedrohung

TAG DER S50OZIALEN KOMMUNIKATIONSMITTEL

Risiken der KI: Papst fordert "digitale Alphabetisierung”
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Mit Kl: Eine Nacht im Schlaflabor verrat
dein Risiko fuir iber 100 Krankheiten

Zukunft der Psychotherapie: Diagnose durch
Kl-Daten

Technik gegen Isolation

Kl soll in Japan gegen die Einsamkeit helfen

Von Michae Ziegler 22. Jul 2025 Pandemie der Einsamkeit: Mark
Zuckerberg will Freunde durch KI-
Chatbots ersetzen

ZEIT WISSEN. Woher weif3t Du das? / Beziehung mit Chatbot

Sieist verliebt in eine KI
- und das ist menschlich
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Kl im Alltag
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Chats

Q Meta Al fragen oder suchen

08:48 ' 7
messenger

O Meta Al fragen oder suchen

Google Was ist KI?
KI-Modus Alle Bilder Videos Kurze Videos News
ChatGPT Fur Kinder erklart Einfach erklart Video

4 Ubersicht mit Kl

Bucher Mehr ~ Suchfiltel

App Stichpunkte

Kinstliche Intelligenz (KI) ist ein Teilgebiet der Informatik, das darauf abzielt,
Maschinen so zu programmieren, dass sie menschliches Denken und Handeln
simulieren, Muster in Daten erkennen, selbststandig Entscheidungen treffen und aus
Erfahrungen lernen. Sie dient dazu, Aufgaben wie Sprachenverstehen, Problemlésung

oder Bilderkennung effizienter zu erledigen. ¢

Dieses Video erklart, was Kl ist und wie sie funktioniert:

Mehr anzeigen Vv
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ZDF heute ©
8Std. &

Der venezolanische Prasident Maduro ist in New York inhaftiert. Die US-Regierung wirft ihm
“Drogenterrorismus® vor. Am Montag wird er vor Gericht erwartet. Die Lage im Uberblick.

Gericht in)New Yorkerscheinen

: heh{e

-

ZDFHEUTE.DE
Nach Festnahme: Maduro soll vor Gericht in New York erscheinen
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Ausgangslage

e Kl-Tools und -Inhalte sind bereits Uberall und oft integraler Bestandteil vorhandener Gerate, Plattformen
oder Programmen

e Personen, die bereits im digitalen Raum aktiv sind, kdnnen Kl-Tools/-Inhalte nicht zuverlassig vermeiden
(Schepman & Rodway, 2020)

 Wer sich im digitalen Raum bewegt, wird zwangslaufig irgendwann mit KI-Tools oder -Inhalten konfrontiert

* These: Jede:r wird irgendwann mit Kl-Inhalten konfrontiert
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Was brauche ich, um den Anschluss nicht zu verlieren?
Kl als Kompetenz-Add-on
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Kl als Kompetenz-Add-on

Digitale Kompetenzen als Grundvoraussetzung fur den Erwerb von KI-Kompetenzen

Grundvoraussetzungen, um von der Digitalisierung profitieren zu konnen (van Dijk, 2020):
1. Positive Einstellung/Motivation, sich mit der Digitalisierung auseinanderzusetzen
2. Bendtigt Zugang zur Digitalisierung (z.B. Internet, Endgerate)

3. Digitale (Grund-)Kompetenzen

11
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Einstellung gegenuiber Kl und Motivation sich mit dem
Thema auseinanderzusetzen
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Al Divide — Einstellung

Negative Einstellung gegenliber Kl durch:

(

,Hoheres Alter”, ,weiblich®, ,geringere formale Bildung” (Méndez-Suérez et al., 2023; OECD, 2024; Schepman &
Rodway, 2023)

Niedriger sozio-okonomischer Statuts (Méndez-Suérez et al., 2023)

Positive Einstellung gegeniiber Kl durch:

,Foreign-born & non-White Workers“ (0EcD, 2024)
Schuler:innen, die sozio-kulturelle Schwierigkeiten haben (kim & Lee, 2024)

Introvertierte und gewissenhafte Personen (Schepman & Rodway, 2023)

13
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Al Divide — Motivation

Um Motivation zum Lernen zu entwickeln, wichtig, dass diese als intrinsisch wahrgenommen wird (Deci & Ryan,
1993) und nicht durch auleren Zwang aufoktroyiert wird (Holzer, 2017)

Studie Gber Motivation, um mit ChatGPT zu arbeiten (skjuve et al., 2023):
Produktivitatssteigerung (55%)
Es ist neu (51%)

Es macht Spal3 (20%)

14
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Wie und wo bekomme ich Zugang zu KI?
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Welchen Zugang bekomme ich zu KI?
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Al Divide — Zugang

Ungleich zu dem Internet, gibt es nicht die KI
Diverse Modelle (OpenAl GPT, Meta LLaMa, Google LaMDA, ...)

Diverse Formen der Spezialisierung (generische Chat-Bots, programmspezifische Zuschnitte, im Training
spezialisierte Modelle)

Das Internet als Raum ist kostenlos, KI-Anwendungen hingegen oft als Abo-Modell

,Conditional Access” (van Dijk, 2020) gewinnt zunehmend an Bedeutung

17
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Al Divide — Zugang

Auf der privaten Ebene: Potentiell abhangig vom verfligbaren 6konomischen Kapitel

Auf der beruflichen Ebene: Abhangig von Arbeitgebenden, ob und wie dieser KI-Anwendungen integriert und
die Weiterbildung des Personals fordert

2024 haben 72% aller US-Unternehmen Kl und 65% generative Kl in mindestens einer Funktion
integriert

18% der Unternehmen haben Kl-Kompetenzentwicklung gefordert (McKinsey, 2024)

European Al Act schreibt in Artikel 4 vor, dass Unternehmen ihre Mitarbeiter:innen Uber ,,inhouse
Al Systems” schulen mussen (Regulation — EU — 2024/1689, 2024)

18
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Al Divide — Zugang

Abhangigkeit von Arbeitgebenden:

e Alltagsrelevanz durch die Einbettung in Arbeitsprozesse (Motivation/Einstellung)
* Kompetenzen werden informell beim Arbeiten mit Kl erworben

* Weiterbildung zur KI-Anwendung

19
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Zusammenfassung — Die (vermutlich) vulnerablen Personengruppen

Faktoren, die sich (voraussichtlich) negativ auf den Kompetenzerwerb auswirken:
Erhohtes Lebensalter, weiblich, geringerer formale Bildung, niedrigerer sozio-6konomischer Hintergrund,

Berufstatigkeit in einem Feld, welches zurtickhaltend/negativ gegentiber Kl ist und dieses nicht aktiv
implementiert

Faktoren, die sich (voraussichtlich) positiv auf den Kompetenzerwerb auswirken:

Jungeres Lebensalter, mannlich, hohere formale Bildung, hoherer sozio-6konomischer Hintergrund,
Berufstatigkeit in einem Feld, welches positiv gegentber Kl ist und dieses proaktivimplementiert

Besonderheit: non-White workers, Personen, die auf Grund ihres sozio-kulturellen Hintergrundes

20
Schwierigkeiten haben sind eher positiv gegentiber K|
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Zusammenfassung — Die (vermutlich) vulnerablen Personengruppen

Faktoren, die sich (voraussichtlich) negativ auf den Kompetenzerwerb auswirken:
Erhohtes Lebensalter, weiblich, geringerer formale Bildung, niedrigerer sozio-6konomischer Hintergrund,

Berufstatigkeit in einem Feld, welches zurtickhaltend/negativ gegentiber Kl ist und dieses nicht aktiv
implementiert

Problem des Data Bias:
Gesellschaftlich marginalisierte Personengruppen werden nicht (gut) in den KI-Modellen abgebildet

» Negative Einstellung gegentber Kl trifft auf geringeres Nutzungspotential

21
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Welche Kompetenzen benotige ich?
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Digitale Kompetenzen

Digitale Kompetenzen als Grundvoraussetzung fur den Erwerb von KI Kompetenzen

Medienbildung (Buckingham)

Critical Media Literacy (CML) (Kellner & Share)
Medienkompetenz (Baacke)

Kritische Medienkompetenz (Simanowski)
Journalistische Kompetenz (Porksen)

Media and Information Literacy (MIL) (UNESCO)

23
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Digitale Kompetenzen

Digitale Kompetenzen als Grundvoraussetzung fur den Erwerb von KI Kompetenzen

Medienbildung (Buckingham)

Critical Media Literacy (CML) (Kellner & Share)
Medienkompetenz (Baacke)

Kritische Medienkompetenz (Simanowski)
Journalistische Kompetenz (Porksen)

Media and Information Literacy (MIL) (UNESCO)

24
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Digitale Kompetenzen

Medienkompetenz (Baacke, 1974 & 1996)

Medienkunde

Medienkritik

Mediennutzung

Mediengestaltung

informativ; instrumentell-qualifikatorisch

analytisch; reflexiv; ethisch

rezeptiv, anwenden; interaktiv, anbieten

kreativ; innovativ

25
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Kl als Kompetenz-Add-on

Kl-Literalitat (Ng et al., 2021)

1.

2.

3.

Wissen Uber und verstehen von KI-Programmen

KI-Programme benutzen und spezifisch anwenden

Evaluieren und kreieren von Kl-Programmen

Wissen Uber die Existenz von Ki
Verstehen von Funktionsweisen von Ki
Anwenden von KI-Programmen
Analysieren der generierten Ergebnisse
Evaluieren der KI-Programme

Kreieren von Kl-Agenten oder -Programmen

26
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Studienergebnisse uber Aneignungs- und
Nutzungsstrategien generativer Kl von
Erwachsenenbildner:innen
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Ausgewahlte Studienergebnisse

Studie Uber das zielfiihrende Erlernen und den zielfihrenden Umgang mit generativer Kl

17 Interviews mit Lehrenden der Erwachsenenbildung

* Wie lernt man zielfiihrend, wenn es kein Rahmung gibt?

e Wie erreicht man und was vermittelt man den Teilnehmenden?

28



—___ Universitat
Miinster

Wie lernen die Erwachsenenbildner:innen zielfiihrend?

Lernen en passant (z.B. am Arbeitsplatz durch Arbeitskolleg:innen)

Selektierter/Episodischer Wissenserwerb:

Ausprobieren
Institutionelle Weiterbildungen

Informelles Lernen (z.B. Recherche im Internet)

Automatisierter Wissenserwerb:

Aktive Vernetzung (KI-Tandempartner, aktive Austauschgruppen, gezielter Austausch mit KI-Experten)

Passives Wissensnetz (Newsletter, Newsticker, abonnierte Zeitschriften, passive Austauschgruppen) 29
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Wie lernen Erwachsene zielfuhrend?

Einstellung/Motivation

An Lebensrealitat ansetzen: Relevanz klaren, Chancen aufzeigen
Anleiten bei Personen, die Berihrungsangste haben

» Ins Handeln kommen: Schnell ausprobieren

Zugang

Zwischen den Programmen und Aufgabenbereichen differenzieren

30
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Wie lernen Erwachsene zielfuhrend?

Kompetenzen

Wissen Uber Grundbegriffe, Funktionsweise, Kl im Alltag, Anwendungsmaoglichkeiten, Unterschiede zwischen
den Programmen, Ul

KI benutzen erlernen tber experimentieren und Prompt-Engineering

KI evaluieren Uber KI-Kritik (ethische Aspekte, Implikationen fir Wirtschaft und Arbeit, Datenschutz oder
Reliabilitats- und Validitatprobleme) und Selbstregulation beim arbeiten mit Ki

31
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Zwischenfazit

* (Generativer) KI kann man nicht aus dem Weg gehen

e Gefahr, der groRer werdenden Kluft zwischen digital versierten und abgehangten Personen

* Diversifizierte und automatisierte Aneignungs-/Informationsgewinnungsstrategien am
erfolgversprechendsten

 Wissen Uber Funktionsweise und Limitationen als zentrale Grundbildungsbausteine

* Differenzierung zwischen Programmen und Aufgabenbereichen

e Klares Wissen, woflir man Kl gerade nutzen mochte & Selbstregulierung bei Abweichungen der Ergebnisses2
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Chancen und Risiken
am Thema Einsamkeit
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Einsamkeitspravalenz in Deutschland

Abbildung 2.3: Einsamkeitsbelastungen ab 2013 nach Altersgruppen, Bevilkerung ab 18 Jahren, Instrument: UCLA-LS

40 % UCLA-LS Instrument drei Fragen Uber
Likert-Skala:
35%
30 % 1. Wie oft haben Sie das Gefiihl,
dass Ihnen die Gesellschaft
2% anderer fehlt?
20 %
2. Wie oft haben Sie das Gefuhl,
15% 14,1 auRen vor zu sein?
12,3
10 % 7.8
7.7 3. Wie oft haben Sie das Gefuhl,
> % 6.4 dass Sie sozial isoliert sind?
0%

_ Einsamkeitsbelastung
® 18 bis 29 Jahre

A 30 bis 50 Jahre

B 51 bis 75 Jahre ) 34
Alter als 75 Jahre (Bmfsfj, 2023, S. 21)
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Individuelle Risiken von Einsamkeit

Physische Risiken

Risiko eines vorzeitigen Todes ist durch Einsamkeit um 26%, soziale Isolation um 29% und Alleinleben um 32%
erhoht (Holt-Lunstadt et al., 2015 nach Biicker, 2022)

Erhohter Blutdruck, erhdhtes Risiko fiir Schlaganfalle und Herzinfarkte (Hawkley et al., 2010 nach Biicker, 2022)
Erhoht Risiko an Diabetes Typ 2 zu erkranken (Lukaschek et al., 2017 nach Biicker, 2022)

Erhoht Schmerzsymptome (Loeffler & Steptoe, 2021 nach Biicker, 2022)

Dysregulation des Immunsystems (Jaremka et al., 2013 nach Biicker, 2022)

36
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Individuelle Risiken von Einsamkeit

Psvchische Risiken

Eine hohte Anfalligkeit flir depressive Storungen, wobei in Langsschnittstudien die wechselseite Beziehung
mehrfach aufgezeigt wurde (Achterbergh et al., 2020 nach Biicker, 2022)

-Angststorungen (inkl. sozialer Phobie) (Beutel et al., 2017 nach Biicker, 2022)

-Schlafproblemen (erste Hinweise fur Wechselbeziehung) (Griffin et al., 2020 nach Biicker, 2022)
-Maladaptiven physiologischen Veranderungen (Sladek & Doane, 2015 nach Biicker, 2022)
-Problematischer Internetnutzung (Moretta & Buodo, 2020 nach Biicker, 2022)

-Erhohtes Demenzrisiko und Einbul3en in kognitiven Fahigkeiten bei Hochaltrigen (Lara et al., 2019; Park et al., 2020;
Rafnsson et al., 2020 nach Bilicker, 2022)

37
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Gesellschaftliche Risiken von
Einsamkeit

Politisches Wahlverhalten (Langenkamp, 2021;
Neu et al., 2023)

Korreliert mit einer Neigung zu
Verschworungsdenken

Korreliert mit der Akzeptanz politischer
Gewalt

Korreliert mit der Neigung zu autoritaren
Einstellungen (Neu et al. 2023)

Abbildung 6.1: Vertrauen in politische Institutionen nach Einsamkeitsbelastung (2021), Instrument: UCLA-LS

H 30,6 %

Rechtssystem
63,8 %
G 66,2 %
Polizei
77,2%
L 20,4 %
Parteien
28,8 %
L] 213%
Politikerinnen,/Politiker
29.8%
G 38,9 %
Bundestag

50 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 30 % 90 % 100 %

Einsamkeitsbelastung

Ohne erhdhte Einsamkeitsbelastung ( Bm foJ , 2023 ) S. 64)

® Erhéhte Einsamkeitsbelastung



—___ Universitat
Miinster

Potential von Onlineangeboten

o Ty
DEUTSCHE BAHN gE :;s.fong‘h

EE] STIFTUNG H , /»'

Meinungen zu Online-Hilfsangeboten bei
Depression (Bevolkerung)

Anteil der Beurteilungen als ,.trifft sehr zu“ oder ,,trifft zu“

Online-Hilfsangebote sind...
mir zu unpersonlich

bedenklich wegen Datenschutz

eher gefahrlich

eine hilfreiche Unterstltzung

eine Alternative zur Pharmakotherapie

eine Alternative zur Psychotherapie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stichprobe: N=2009 Teilnehmer Bevdlkerungsbefragung
Frage: Was halten Sie generell von Online-Hilfsangeboten bei Depression?

Antwortoptionen: trifft sehr zu, trifft zu, trifft weniger zu, trifft nicht zu

(Stiftung Deutsche Depressionshilfe, 2017, S. 33f.)

7 e
O
H I

DEUTSCHE BAHN

EE STIFTUNG

Meinungen zu Online-Hilfsangeboten bei
Depression (Betroffene)

Anteil der Beurteilungen als ,.trifft sehr zu*“ oder ,,trifft zu“

Online-Hilfsanaebote sind...

eine hilfreiche Unterstitzung

mir zu unpersonlich
bedenklich wegen Datenschutz

eine Alternative zur Pharmakotherapie 18,0%

eher gefahrlich 16,1%
eine Alternative zur Psychotherapie 14,1 %
O:% 20% 40% 6{;% 80% IOIO%

Stichprobe: N=990 Teilnehmer Betroffenenbefragung
Frage: Was halten Sie generell von Online-Hilfsangeboten bei Depression?
Antwortoptionen: trifft sehr zu, trifft zu, trifft weniger zu, trifft nicht zu

39
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Beispiele fiir Hilfesuchende

Positiv Beispiel Wysa

2016 in UK erschienen

Stark limitierter Chatbot mit pfadabhangigen
Antworten

Schnelle Weiterleitung an geschulte Personen

Urspringliche Empfehlung, um die Wartezeit auf
ein Therapieplatz zu Uberbricken

Grol3e Beliebtheit wahrend der Coronalockdowns

Negativ Beispiel ChatGPT

Je nach Version werden Tendenzen verstarkt oder

relativiert

Keine ,,Das Ubersteigt meine Kompetenz“-
Funktion

Potential der Retraumatisierung

Datenschutz

40
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Beispiele fur emotionale Nahe

Beispiel fremdgenerierte Avatare Beispiel selbstgenerierte Avatare
Replika als Chatbot mit dem Ziel emotionale Avatare, die durch Bilder und mit Stimmen realer
Bindung zu ermoglichen Personen geschaffen werden

Rl

The Al
companion
who c@

's SO
i Chelsea! It's S
:ood 10 hear your
voice!

| missed you a lot, too.

| had a hard time
falling asleep

Na-yeon, how have you been?

Still worried about
| tomorrow?

41
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Kl und emotionale Nahe

Starten in eine Zeit des umgekehrten Turing-Tests. Nun ist nicht mehr das Erkennen eines nicht-menschlichen
Programms hinter menschenahnlichem Verhalten zentral, sondern ob und wieweit in einer offen
kommunizierten Software (un-)bewusst eine Menschlichkeit hinein interpretiert wird.

— Anil Seth

42
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksambkeit!
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