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Literalitatsprobleme werden wahrgenommen

Die Quote des Mitwissens ist unerwartet hoch

Von insgesamt 1.511 in Hamburg lebenden Erwachsenen, die im Rahmen der Umfeldstudie telefonisch be-
fragt wurden, wissen knapp 40 Prozent von einer oder mehreren Personen, die entweder gravierende Pro-
bleme beim Lesen und Schreiben haben, oder deren fehlerhafte Orthographie im jeweiligen Kontext deut-
lich auffallt. Zwar berichten die Befragten auch von Personen, die sie nur vom Horensagen kennen oder von
Personen, bei denen sie sich lber die Literalitatsschwierigkeiten nicht ganz sicher sind. Meist aber handelt
es sich dabei um sicheres Wissen. Es ist also davon auszugehen, dass Literalitatsschwierigkeiten im gesell-
schaftlichen Umfeld durchaus auffallen, zur Kenntnis genommen und vielfach auch thematisiert werden.

Mehr als eine halbe Million Hamburgerinnen und Hamburger kennen Menschen
mit Lese- und Schreibschwierigkeiten

Auf die Hamburger Wohnbevolkerung
hochgerechnet (laut amtlicher Statis-

tik) leben somit in Hamburg mehr als
600.000 Manner und Frauen, die in
ihrem Umfeld (Familie, Beruf, Freun-

Insgesamt 39,9% 1.537.223 = 613.000

des- und Bekanntenkreis) mit dem Pha-
nomen der Lese- und Schreibschwie-
rigkeiten in Kontakt kommen, die also
als potenzielle Multiplikator/inn/en fur
Information und Beratung zum Thema
Grundbildung in Frage kommen. Da in Grof3stadten anteilig besonders viele Personen mit Literalitatspro-
blemen leben, muss bei der Generalisierung der auf Hamburg bezogenen Studienergebnisse davon aus-
gegangen werden, dass in kleineren Stadten die Inzidenz des Mitwissens vermutlich etwas geringer ist.

Manner 39,6% 747.452 =~ 295.000

* Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig Holstein (2014):
Statistisches Jahrbuch Hamburg 2013/2014, S. 14

keine o
Angabe 4,7%
sprechen

offen
dariiber

Wissen fiihrt nicht immer zum Sprechen dariiber

Von den Mitwissenden, die die betroffene Person nicht nur vom
Horensagen, sondern personlich kennen (n=562), sucht jede/r
zweite irgendwann auch das Gesprach uber die Lese- und
Schreibschwierigkeiten, und zwar meist als offenes Gesprach,
seltener in nur indirekter Form. Fast die Halfte der Mitwissen-
den geht einem Gesprach aus unterschiedlichen Griinden aus
dem Weg.

sprechen
nicht

dartber sprechen eher

indirekt darliber

Die Umfeldstudie: Die ,,Studie zum mitwissenden Umfeld funktionaler Analphabetinnen und Analphabeten (BMBF-Férderkenn-
zeichen: W138000) untersucht mittels einer qualitativen Teilstudie (n=30) und einer quantitativen Teilstudie (n=1.511), in welchem
Umfang Wissen Ulber funktionale Analphabet/inn/en vorliegt, in welchen gesellschaftlichen Feldern dieses Wissen existiert und
welche unterschiedlichen Typen des Mitwissens sich beschreiben lassen.
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Mitwissen im beruflichen Umfeld Betroffene Person ge-

hort nicht demselben

Betrieb an Kolleg/inn/en

~ Berufliches Mitwissen

Der Beruf zahlt neben der Familie und dem Freundes- und Bekann- 33%
tenkreis zu den wichtigsten Feldern, in denen Lese- und Schreib-
schwierigkeiten von Erwachsenen sichtbar werden. Besonders hau-
fig bezieht sich dieses Mitwissen auf Kolleginnen und Kollegen im
selben Betrieb (42%), seltener auf Mitarbeiter/innen, Vorgesetzte
oder Auszubildende. Eine andere Art beruflichen Mitwissens ist ge- 8%
geben, wenn die betroffene Person nicht im selben Betrieb arbei- °

tet: Der Arzt bemerkt bei einer Patientin, dass sie schlecht liest und Azubis
schreibt; die Mitarbeiterin im Jobcenter wird auf die mangelnde 4% +oi
. . .. . Mitarbeiter/innen
Schreibkompetenz eines Kunden aufmerksam oder die Kita-Leitung Vorgesetzte
stellt fest, dass die Eltern eines der Kinder kaum lesen und schreiben
konnen.

. ey . . Anzahl der bekannten
. Beruflich Mitwissende kennen oft mehr als eine betroffenen Personen

betroffene Person

Jede/r zweite Mitwissende hat im beruflichen Umfeld Kontakt zu
drei oder mehr Erwachsenen, bei denen er/sie sich sicher ist, dass
Lese- und/oder Schreibschwierigkeiten vorliegen. Allerdings gibt es
auch im beruflichen Kontext Falle von unsicherem Mitwissen, in
denen die Mitwissenden lediglich vermuten, dass ein solches Pro-
blem besteht.

3 oder
mehr

1oder 2
Gut zwei Drittel der beruflich Mitwissenden berichten, dass auflSer

ihnen noch weitere Personen in die Situation eingeweiht sind. Und
im Falle mehrerer Mitwissender tauschen sich beruflich Mitwis- e 22% 18%
_ il

sende haufiger untereinander aus als in anderen Feldern. Vermutung
Mitwissen nicht
imBeruf  berufliches
Mitwissen

¢ Das Thema wird angesprochen

Zumindest im beruflichen Kontext relativieren die empirischen Ergebnisse die oftmals vorgetragene pau-
schale Tabu-These. Der Beruf ist dasjenige Feld des Mitwissens, in dem besonders offen mit der Situation
umgegangen wird. So berichten 45 Prozent der beruflich Mitwissenden, dass sie offen mit der betroffenen
Person Uiber die Situation sprechen. In den nicht-beruflichen Feldern tun dies nur 33 Prozent der Mitwis-
senden. Das berufliche Umfeld zeichnet sich zudem dadurch aus, dass die Mitwissenden die Betroffenen
mehr und auch haufiger unterstiitzen: Fast jede/r zweite Mitwissende (46%) leistet mindestens einmal
pro Woche Unterstitzung, auerhalb des Berufs tut dies nur jede/r Vierte (22%).

Ebenfalls fast jede/r zweite beruflich Mitwissende (44%) versucht, die betroffene Person dazu zu ermu-
tigen, das Lesen und Schreiben zu verbessern (in den anderen Feldern des Mitwissens: 27%). Sie tun dies
zumeist, indem sie die Betroffenen dazu anregen, selbst zu lesen und zu schreiben, indem sie auf Unter-
stlitzungsmoglichkeiten hinweisen oder indem sie auf die Vorteile verweisen, die die Verbesserung der
Lese- und Schreibfertigkeiten mit sich bringen wiirde.
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Das Wissen davon und das Sprechen daruber

- Das Mitwissen fiihrt nicht zwingend zum Gesprach liber Literalitdtsprobleme.

Rund 40 Prozent der Erwachsenen in Hamburg kennen jemanden, der oder die erkennbare Schwierigkei-
ten beim Lesen und/oder Schreiben hat. Das reicht von starkeren Unsicherheiten mit der Rechtschreibung
bis hin zu gravierenden Einschrankungen im Sinne eines funktionalen Analphabetismus. Und in mindes-
tens 61 Prozent dieser Falle des Mitwissens ist davon auszugehen, dass der Betroffene weil3, dass sein
Gegenliber in die Problematik eingeweiht ist. Trotzdem gibt fast jede/r zweite Mitwissende (47 %) an, mit
der betroffenen Person nicht uber den Sachverhalt zu sprechen. Nur 37 Prozent sprechen offen uber die
Situation, 12 Prozent tun dies eher indirekt. Das Wissen uber die geringen Lese- und Schreibkompetenzen
flhrt somit nicht zwangslaufig zum Reden daruber.

Was verhindert das Sprechen dariiber?

Meist liegt die Tatsache, dass das ,Wissen davon“ nicht zum ,Sprechen daruber” fiihrt, in der Einschat-
zung der Mitwissenden begriindet, dass das Verhaltnis zur betroffenen Person keinen Raum dafiir biete.
Auch die antizipierte Gesprachssituation kann ein Hemmnis darstellen: Die Mitwissenden stellen sich das
Gesprach als sehr unangenehm vor oder sie unterstellen ihrem Gegeniiber mangelnde Gesprachsbereit-
schaft. Das Argument, das Thema sei fiir die Betroffenen ,absolut tabu®, kommt demgegeniiber seltener
zum Tragen, falls doch, dann ubrigens meist im Kontext Familie.

Aus welchen Griinden sprechen Sie nicht dariiber? Anzahl der Anteil
(n=262 Mitwissende, die nicht iiber die Situation sprechen, Mehrfachantworten) Nennungen
Unser Verhdltnis bietet keinen Raum, darliber zu sprechen. 153 58,3%
Ich finde, dass mich das nichts angeht. 142 53,9%
Es besteht nur ein loser Kontakt, ich kenne die Person kaum. 128 48,8%
Ich stelle mir so ein Gesprach unangenehm vor. 100 38,1%
Die Person macht deutlich, dass sie nicht darliber reden méchte. 82 311%
Dieses Thema ist fiir diese Person erfahrungsgemaf} absolut tabu. 59 22,4%
Ich hatte das Gefiihl, dann Verantwortung libernehmen zu mussen. 42 16,1%

~ Die Hinderungsgriinde sind sehr individuell und divers.

Die qualitativen Interviews, die im Rahmen der Umfeldstudie gefiihrt wurden, zeigen lebensnah, wie
schwierig es fiir das Umfeld sein kann, die Problematik anzusprechen. So dufRert eine Kollegin:

»Bisschen hdingt das auch damit zusammen, dass man das nicht tut, ne. Dass es peinlich sein kénnte, ehm, ihm das
direkt zu sagen: ,Du solltest jetzt da was dndern oder mdchtest du nicht etwas dndern.” (Interview 1)

Und die Tochter eines Betroffenen fuhrt aus:

»aber ich mag ihn auch gar nicht irgendwie grof8 darauf ansprechen, weil ich eben weif3, das wdre ihm unangenehm
und, ghm, dass er sich dann halt, ja, dass er sich dann halt wieder irgendwo wie, wie ein Kind ftihlen wiirde, so ne: Ich
erzdhle ihm jetzt was liber schreiben und lesen lernen und, dhm, das wtirde ich gar nicht wollen, so. Also mein Vater ist
nicht irgendwie ein Sturkopf oder starrsinnig oder, oder was weif$ ich, sondern ist einfach nur, dhm, wie soll ich sagen,
mein Vater ist einfach ein MACHER, das ist ein gestandener Mann, ne.” (Interview 15)
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Berufliches Mitwissen in verschiedenen Branchen

Berufliches Mitwissen beschrankt sich nicht auf einige wenige Branchen. Vielmehr ist in den meisten
Wirtschaftsbereichen davon auszugehen, dass die dort Beschaftigten zumindest gelegentlich mit gering
literalisierten Personen zu tun haben. Das Mitwissen im Kontext Beruf lasst sich differenzieren in inner-
betriebliches Mitwissen, also das Mitwissen zwischen Kolleg/inn/en oder zwischen Vorgesetzten und Mit-
arbeiter/inne/n in ein und demselben Betrieb und in professionelles Mitwissen gegeniiber Kund/inn/en,
Patient/inn/en oder Klient/inn/en (vgl. Umfeldstudie-News 2/2015).

- Branchen, in denen innerbetriebliches Mitwissen existiert

Die leo.-Studie hat diejenigen Branchen und Berufsgruppen herausgearbeitet, in denen funktionale An-
alphabetinnen und Analphabeten anteilig haufig beschaftigt sind (vgl. Buddeberg et al. 2012, S. 30-31).
Das sind vor allem das Bau- und das verarbeitende Gewerbe sowie die Gastronomie und das Hotelge-
werbe. Die Umfeldstudie liefert demgegentiber Daten zu den Branchen, in denen von innerbetrieblichem
Mitwissen berichtet wird. Diese Ergebnisse (siehe Tabelle) sind aufgrund geringer Fallzahlen zwar nicht
ohne weiteres zu verallgemeinern, sie geben aber einen Eindruck von der Vielfaltigkeit der Branchen, in
denen von Mitwissen ausgegangen werden kann. So spielen als Felder des Mitwissens zwar auch die Bau-
wirtschaft, die Gastronomie oder die verabeitende Industrie eine Rolle, daneben wurde im Rahmen der
Umfeldstudie auch und gerade in den Bereichen Gesundheits- und Sozialwesen oder in der 6ffentlichen
Verwaltung von Mitwissen im Kreis der Kolleg/inn/en berichtet. Es scheint also geboten, im Zuge von
Informationskampagnen keine abschlielende Auswahl von zu adressierenden Branchen vorzunehmen.

Branchen, in denen von innerbetrieblichem Mitwissen berichtet wird (Anzahl der Nennungen)
Bildung, Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung (n=14) Wissenschaftl. und techn. Dienstleistungen (n=5)
Gesundheits- und Sozialwesen (n=14) Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (n=4)
Baugewerbe (n=13) Verkehr und Logistik (n=4)
Handel (n=9) Kunst, Unterhaltung und Erholung (n=4)
Information und Kommunikation, Medien (n=7) Energieversorgung (n=4)
Verarbeitendes Gewerbe (n=6) Verbande, Kirchen (n=3)
Gastgewerbe und Beherbergung/Unterkunft (n=6) Gebaudebetreuung, Garten-/Landschaftsbau (n=3)
Rechts-, Steuer-, Unternehmensberatung (n="5) Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (n=1)

Basis: 102 innerbetrieblich Mitwissende, die Angaben zur Branchenzugehdrigkeit gemacht haben.

~ Branchen, in denen professionelles Mitwissen zu beobachten ist

Von professionellem Mitwissen, also von Mitwissen im Rahmen von Beziehungen zu Kund/inn/en, Klient/
inn/en oder Patient/inn/en, berichten haufig Personen, die im Bereich Bildung und 6ffentliche Verwaltung
beschaftigt sind, oder die im Gesundheits- und Sozialwesen oder im Handel arbeiten. Dies unterstitzt die
Relevanz von Projekten, die sich der Information und Sensibilisierung in der kommunalen Verwaltung oder
im Bereich der Jobcenter widmen. Aber auch hier gilt: Bei der Einschatzung des professionellen Mitwissens
ist von einer hohen Diversitat der Branchen und Arbeitsbereiche auszugehen. So diirften auch Arztinnen
und Arzte und Personal im Bereich der Kinderbetreuung wichtige potenzielle Multiplikator/inn/en darstel-
len, die als Mitwissende adressiert werden kdnnen, damit sie Betroffene auf Weiterbildungsmoglichkeiten
aufmerksam machen.
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Typen von Mitwisserschaft

Aus den Interviews der qualitativen Umfeldstudie wurden Typen
von Mitwisserschaft herausgearbeitet. Die Typen beschreiben,
wie das Umfeld mit den Personen umgeht, die geringe Lese- und
Schreibkompetenzen haben. Dabei ist es durchaus moglich, dass
eine Person einen unterschiedlichen Umgang mit verschiedenen
Betroffenen herausbildet, je nachdem aus welchem Kontext man
sich kennt oder wie das Verhaltnis zu der Person ist. In dieser und in
weiteren News werden einige dieser Typen beschrieben.

Tabuisierende Mitwisserschaft

Die Tabuisierung des Themas lasst sich vor allem (aber nicht aus-
schlieRlich) in der Familie beobachten, wo personliche Nahe und
etablierte Rollen und Verhaltensweisen fiir eine beklemmende At-
mosphare sorgen kdnnen. Im hier beschriebenen Fall berichtet eine
Tochter Uber ihren Vater, der erhebliche Probleme beim Schreiben

wrrrrrrzrem @ Umfeldstudiem
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Typen von Mitwisserschaft
im privaten Bereich

tabuisierende Mitwisserschaft
pragmatische Mitwisserschaft
kiimmernde Mitwisserschaft
akzeptierende Mitwisserschaft
resignierte Mitwisserschaft

verunsicherte Mitwisserschaft

entfernte Mitwisserschaft

Typen von Mitwisserschaft
im professionellen Bereich

tabuisierende Mitwisserschaft

hat. Das Nicht-Thematisieren wird von den Mitwissenden als Schutz
fir die Betroffenen bezeichnet. Mitwissende Familienmitglieder
ubernehmen auch umfangreiche Aufgaben, ohne das Thema offen
anzusprechen. Infolge der Tabuisierung sind die Mitwissenden emo-
tional belastet.

kiimmernde Mitwisserschaft
resignierte Mitwisserschaft

verunsicherte Mitwisserschaft

* Fallbeschreibung

Kristina (Name geandert) ist 23 Jahre alt und Studentin. Sie berichtet von ihrem Vater, zu dem sie ein sehr
enges Verhaltnis hat. Sie wiirde ihm niemals wehtun oder ihn bloBstellen wollen. Sie und ihre Schwester
sind die ersten in der Familie, die Abitur machen und studieren. Der Vater hat ein eigenes Geschaft, das er
erfolgreich leitet, seine Rechtschreibung ist aber sehr schlecht. Das erste Mal ist es ihr aufgefallen, als sie
selbst in der Schule Schwierigkeiten hatte und der Vater bei der Mutter darauf insistierte, dass seine Toch-
ter richtig schreiben lernen sollten, damit das nicht so werde wie bei ihm. Der Vater hat dann die Schreib-
arbeiten in der Familie immer an die Tochter delegiert. Erst als sie im Ausland war und ihr Vater ihr Emails
geschrieben hat, ist ihr aufgefallen, dass er von zehn Wortern sieben bis acht falsch schreibt.

»Ich mag ihn auch gar nicht irgendwie grofs darauf ansprechen, weil ich eben weif3, das wére ihm unange-
nehm und dass er sich dann halt, ja, dass er sich dann halt wieder wie ein Kind fiihlen wiirde, so nach dem
Motto: Ich erzdhle ihm jetzt was tibers schreiben und lesen Lernen und das wiirde ich gar nicht wollen. Also
mein Vater ist nicht irgendwie ein Sturkopf oder starrsinnig oder was weifs ich, sondern er ist einfach nur, wie
soll ich sagen... mein Vater ist einfach ein Macher, das ist ein gestandener Mann.” (Interview 15)

© Handlungsempfehlung

Méglicherweise ist eine Ansprache des Themas fiir Familienangehorige zu belastend. Hilfreich konnte eine
Delegation der Ansprache an Kolleg/inn/en oder Freundinnen und Freunde des/der Betroffenen sein. Das
Umfeld kann sich so gegenseitig unterstiitzen, indem das Thema in einem personlich distanzierteren Kon-
text Uberhaupt erst einmal zur Sprache gebracht und damit mittelbar moglicherweise auch das Gesprach
im familialen Rahmen ermoglicht wird.
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Pragmatische Mitwisserschaft

. In der letzten News (5/2015) haben wir damit begonnen, die Typen Typen von Mitwisserschaft
der Mitwisserschaft vorzustellen und dabei den Anfang mit der im privaten Bereich
tabuisierenden Mitwisserschaft’ gemacht. Mit der ,pragmatischen tabuisierende Mitwisserschaft
Mitwisserschaft’ l1asst sich eine Form des Mitwissens beschreiben,

die in einigen Aspekten einen deutlichen Kontrast zur ,tabuisieren- pragmatische Mitwisserschaft

den Mitwisserschaft’ bildet, insbesondere, was die Offenheit der kimmernde Mitwisserschaft
Kommunikation betrifft. akzeptierende Mitwisserschaft
Pragmatisch Mitwissende nehmen sich der geringen Lese- und resignierte Mitwisserschaft
Schreibkompetenzen der betroffenen Personen selbst an. Sie un- verunsicherte Mitwisserschaft

terstiitzen sie durch den Aufbau gemeinsamer Lernstrukturen. Das
reicht von der Aufforderung, mehr zu lesen, bis hin zu regelmafigen
Korrekturen von Texten. Die Mitwissenden haben in diesen Fallen
ein positives Bild der Betroffenen: Sie gehen davon aus, dass diese

entfernte Mitwisserschaft

ihre Kompetenzen verbessern kénnen. Eine systematische Uberlei- Typen von Mitwisserschaft
tung an die Angebote der Erwachsenenbildung findet in der Regel im professionellen Bereich
aber nicht statt. Eine nennenswerte Belastung durch das Mitwissen tabuisierende Mitwisserschaft

liegt nicht vor. kiimmernde Mitwisserschaft

. FaIIbeschreibung resignierte Mitwisserschaft
verunsicherte Mitwisserschaft

Gemeinsam mit anderen hat Simon mit Anfang 20 eine Firma in der
Musikbranche gegriindet. Die Arbeit musste unter den Kollegen auf-
geteilt werden. Dann stellte sich heraus, dass derjenige, der die Veranstaltungsorganisation und damit
auch die Pressearbeit tbernommen hatte, nicht gut schreiben konnte und sehr viele Rechtschreibfehler
machte. Ohne lange zu Uberlegen, ibernahmen Simon und die anderen pragmatisch die Korrektur der
Texte. Gemeinsam korrigierten sie jeden Text, den der Kollege schrieb — nahezu jeden Tag. Nach drei bis
vier Jahren hat sich die Rechtschreibung des Betroffenen so stark verbessert, dass er nun fast keine Feh-
ler mehr macht. Im Riickblick ist Simon selbst erstaunt, dass er und seine Kollegen das so durchgehalten
haben. An die Méglichkeit, dem Kollegen die Teilnahme an einem Kurs nahezulegen, haben sie hingegen
nicht gedacht.

JAlso eigentlich war immer alles falsch geschrieben, so Kraut und Riiben. Also man musste wirklich immer
raufgucken und das war teilweise echt erschreckend. Wir waren da total unprofessionell und junge Kreative.
Ich méchte mal so sagen, jeder hat halt irgendwas machen miissen. Und, was man sagen muss, das war schon
manchmal, dass es bisschen so Reibereien gab deswegen. Aber auf der anderen Seite war es auch so, dass er
sich da reingehdngt hat, und wenn dann jemand was gesagt hat oder die Korrektur gemacht hat, das war
irgendwann wie normal und so haben wir uns halt eingegroovt. Also, er schreibt das vor und ich und spdter
war dann noch eine Kollegin dabei, die das noch intensiver gemacht hat, ihn da gecoacht hat, immer wieder
alles gegengelesen, alles gegengecheckt hat” (Interview 23, Abs. 2-4).

- Handlungsempfehlung

Menschen, die eine pragmatische Mitwisserschaft ausgebildet haben, kdnnen in ihrem Tun unterstitzt
werden. Fur sie ist es hilfreich zu wissen, wo sie geeignete Materialien finden und wo sie sich als Unterstiit-
zende informieren konnen. Andererseits mussen sie auch lGber Kursmoglichkeiten Bescheid wissen, damit
sie gegebenenfalls mit einem guten Geflihl in Weiterbildung vermitteln kénnen.

Umfeldstudie — Prof. Dr. Anke Grotliischen, Dr. Wibke Riekmann, Klaus Buddeberg — Universitdt Hamburg
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Verunsicherte Mitwisserschaft im professionellen Bereich

Nachdem in den letzten beiden News (5/2015 und 6/2015) zwei Typen von Mitwisserschaft
Typen von Mitwisserschaft aus dem privaten Bereich beschrieben im privaten Bereich
wurden, wird nun ein Typus von Mitwisserschaft im professionellen tabuisierende Mitwisserschaft

Bereich vorgestellt. pragmatische Mitwisserschaft

Bei der verunsicherten Mitwisserschaft steht grundsatzlich die Frage kiimmernde Mitwisserschaft
im Vordergrund, wie mit dem Wissen lber die Problematik umge-
gangen werden soll. Es liegt ein klares Informationsdefizit des Um-
feldes vor. Wenn etwa beim Kontakt mit Klient/inn/en oder Kund/ resignierte Mitwisserschaft
inn/en auffallt, dass Personen nicht ausreichend lesen und schrei- verunsicherte Mitwisserschaft
ben kénnen, wissen die beteiligten Arzt/inn/en, Sozialpadagog/
inn/en oder Arbeitsvermittler/innen (oder andere Berufsgruppen)
nicht, wie sie reagieren sollen und sprechen die Problematik daher
zumeist nicht an. Sie unterlassen also die Ansprache, obwohl sie
sich der Problematik der betroffenen Person durchaus bewusst sind. Typen von Mitwisserschaft
Das Potenzial der Ansprache bleibt somit ungenutzt. im professionellen Bereich

akzeptierende Mitwisserschaft

entfernte Mitwisserschaft

tabuisierende Mitwisserschaft

Fallbeschreibung

kiimmernde Mitwisserschaft

Frau Rettig (Name gedndert) ist Allgemeinmedizinerin. Im Rahmen resignierte Mitwisserschaft
ihrer Berufstatigkeit ist sie in ihrer eigenen Praxis gelegentlich mit
Patientinnen und Patienten konfrontiert, bei denen sie zweifelt, ob
sie sicher lesen und schreiben konnen. Sie bemerkt zum Beispiel,
dass Patient/inn/en unsicher sind, wenn sie ihnen Angaben zur Medikamentierung notiert. Um sicher zu
gehen, dass die medizinisch relevanten Informationen tatsachlich verstanden wurden, liest sie diese in sol-
chen Fallen noch einmal vor oder geht die Informationen mit den Patient/inn/en noch einmal gemeinsam
durch. Den Schritt, diese Ahnung zu nutzen, um den Sachverhalt anzusprechen, scheut die Arztin aber aus
einem Gefuihl der Verunsicherung heraus, wie das folgende Zitat illustriert.

verunsicherte Mitwisserschaft

JAlso, mir wiirde es speziell als Hausdrztin leichter fallen, wenn ich jetzt so was hdtte wie bei z.B. Alkohol.
Das sind so Sachen, das ist unangenehm anzusprechen, oder Suizidalitdt anzusprechen, das sind ja so Sachen,
wo man als junger Arzt denkt: ,Oh Gott, ich kann das doch nicht ansprechen! Womdglich wird es noch viel
schlimmer. Und dann lernen wir halt in Weiterbildungen und Fortbildungen, dass das angesprochen werden
darf, angesprochen werden soll, und dass das gut ist. Dass man ein Vertrauensverhdltnis aufbaut. Und beim
Analphabetismus bin ich mir halt auch nicht sicher. Ich glaube, wenn mir das mal jemand in einer Studie
belegen kénnte, oder mir dann sagen wiirde, das ist gut und das muss angesprochen werden, dafiir wird die
Sensibilisierung geschaffen und das Vertrauensverhdltnis gestdrkt, dann wiirde ich das wohl ansprechen
kénnen. Aber wenn ich da so nichts in der Hand habe, hditte ich eben eher Angst, das Vertrauensverhdltnis zu
zerstdren, weil sich die Patienten unangenehm ertappt fiihlen konnten.” (Interview 24, Abs. 46)

Handlungsempfehlung

Die Gruppe der verunsicherten Mitwissenden im professionellen Bereich ist gut liber allgemeine Kampag-
nen, aber auch durch gezielte Adressierung einzelner Berufsgruppen erreichbar. Die Personengruppe kann
gezielt mit Informationsmaterial oder auch Fortbildungen angesprochen werden, die auf die verschiede-
nen Berufsgruppen abgestimmt sind. Diese Gruppe von Mitwissenden kann auch gut in Netzwerkarbeit
einbezogen werden.
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Studie zum mitwissenden Umfeld funktionaler Analphabetinnen und Analphabeten

Wie geht es den Mitwissenden in ihrer Rolle?
© Befinden der Mitwissenden

Die qualitativen Interviews der Umfeldstudie zeigen, dass sich Formen des Mitwissens hinsichtlich der
gefiihlten Belastung der Mitwissenden unterscheiden lassen (Riekmann 2015).

Belastendes Mitwissen: Die Belastung wird als zeitliche und/oder emotionale Belastung beschrieben. Bei emoti-
onaler Belastung machen sich die Mitwissenden das Defizit ihres Gegentibers zum persénlichen Thema. Mitwis-
sende beschreiben dann etwa, dass sie traurig dariiber sind, den Betroffenen nicht genug helfen zu kénnen.
Nicht-belastendes Mitwissen: Unabhangig vom Umfang der Unterstiitzung wird die Situation fiir andere Mitwis-
sende nicht zur Belastung. Mitwissende beschreiben zum Beispiel, dass sie sich gut gegenliber den Betroffenen
abgrenzen konnen oder dass sie sich liber —auch bescheidene — Lernerfolge freuen.

Professionelle Distanz: Wenn Mitwissende durch ihre Profession mit Betroffenen zu tun haben, findet in den meis-
ten beobachteten Fillen eine professionelle Abgrenzung statt, so dass das Mitwissen nicht zur Belastung wird.

© Inder Breite: Eher geringe Belastung

Die Mitwissenden wurden im Rahmen der quantitativen Befragung zum AusmaR zeitlicher und emo-
tionaler Belastung befragt, die das Mitwissen bzw. die Unterstltzung der betroffenen Person fir sie
bedeutet. Mehrheitlich beschreiben sich die Mitwissenden als nicht Gbermalig zeitlich beansprucht.
Lediglich knapp 15 Prozent der Mitwissenden geben an, dass sie die Hilfe mehr Zeit kostet, als ihnen
lieb ist. Mitwissende im familialen Umfeld geben allerdings haufiger an, dass sie der hohe Zeitaufwand
stort. Das gilt auch fiir Frauen, die mit 21 % haufiger als Mdnner (9 %) von einer hohen zeitlichen Be-
lastung berichten. Auch emotionale Belastung der Mitwissenden durch eine wahrgenommene Verant-
wortlichkeit stellt eher die Ausnahme dar als die Regel. Im Gegensatz dazu empfinden gut drei Viertel
der unterstitzenden Mitwissenden ein angenehmes Gefuihl durch die Moglichkeit der Hilfestellung.

Trifft (eher) zu Trifft (eher) nicht zu keine Angabe
Die Hilfe kostet mich mehr Zeit als mir lieb ist 14,8%
[n=323]

Ich empfinde es als belastend, Verantwortung /502
fiir die/den Betroffenen/n zu haben [n=562] :

Im Gegenzug zu meiner Hilfe nimmt mir die/der 297%
Betroffene andere Aufgaben ab [n=323] :
Es gibt mir ein gutes Gefiihl, weil ich der/dem 78.1%

Betroffenen helfen kann [n=323]
n=562 Mitwissende in Hamburg bzw. 323 Mitwissende, die die
betroffene Person unterstitzen.

© Reziprozitat statt Abhangigkeit

Fastein Drittel der unterstiitzenden Mitwissen berichtet, dass ihnen die betroffene Person im Gegenzug
zur geleisteten Hilfe andere Aufgaben abnimmt. Dieses reziproke Verhaltnis kann neben dem reinen
,Lastenausgleich’ fiir die Mitwissenden auch ein emotional entlastendes Moment darstellen, da sich
hierdurch eine moglicherweise wahrgenommene Hierarchie zwischen Mitwissenden und Betroffenen
relativieren lasst. Aus Sicht der Betroffenen wurde dies bereits in den 80er und 90er Jahren in den USA
beforscht. Linda Ziegahn (1991) arbeitete Reziprozitdt als Gegenpol zu Abhangigkeit heraus und zeigte,
dass Betroffene nicht zwingend in einem einseitigen Abhangigkeitsverhaltnis zu ihrem Umfeld stehen.

Umfeldstudie — Prof. Dr. Anke Grotliischen, Dr. Wibke Riekmann, Klaus Buddeberg — Universitdt Hamburg
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Riekmann, Wibke (2015): Das mitwissende Umfeld funktionaler Analphabetinnen und Analphabeten. Ergebnisse der qualitativen
Teilstudie, in: Anke Grotllischen und Diana Zimper (Hg.): Literalitdts- und Grundlagenforschung, Miinster, Waxmann-Verlag, S. 157-175.
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Studie zum mitwissenden Umfeld funktionaler Analphabetinnen und Analphabeten

Empfehlung der Weiterbildungsteilnahme

" Wissen uber Lese- und Schreibkurse wird nur selten weitergegeben
1,8% keine Kurskenntnis
Unter Mitwissenden ist es weitgehend bekannt, dass es Kurse gibt, in

denen Erwachsene Lesen und Schreiben lernen kdnnen. Rund 95 Prozent
aller im Rahmen der Umfeldstudie telefonisch befragten Erwachsenen
(n=1.511) geben an, dass sie liber Kurskenntnis verfiigen. Unter Mitwis-
senden (n=562) ist der Anteil mit rund 98 Prozent noch héher.

Allerdings wird das Wissen Uber Kursmoglichkeiten nur selten weiter-
gegeben. Knapp 20 Prozent der Mitwissenden wissen von Kursen und
erwahnen dies auch gegenlber betroffenen Personen. Fast 80 Prozent
hingegen wissen zwar, dass es Kurse gibt, sprechen dies im Rahmen ihres
Mitwissens aber nicht an (Kreisgrafik).

- DieBegriindungen, keine Kursempfehlung zu geben, sind vielfaltig

Sowohl aus dem quantitativen als auch aus dem qualitativen Datenmaterial der Umfeldstudie lassen
sich Begriindungsmuster herausarbeiten, warum Mitwissende ihr vorhandenes Wissen nicht weiter-
geben.

+ Der mitwissenden Person fehlen fundierte Informationen (,/ch weif$ zu wenig liber diese
Méglichkeiten®).

« Betroffene und mitwissende Person stehen sich nicht nahe genug.

« Die betroffene Person sieht das Problem als wenig gravierend an.

« Aus Sicht der Mitwissenden besteht kein Bedarf an Weiterbildung (,,Er kommt ja auch so ganz gut
zurecht im Leben®).

« Es besteht Zweifel am Nutzen von Weiterbildung (,Und ob das iiberhaupt mit ihr Sinn gehabt hitte,
weifs ich auch nicht, das muss ich eher bezweifeln®).

+ Mitwissende mochten sich nicht als vermeintlich liberlegen gegentiber den Betroffenen hervortun.

« Mitwissende mochten die Betroffenen vor peinlichen Situationen bewahren.

« Es gibt keine angemessenen Angebote in erreichbarer Nahe.

« Die Betroffenen haben keine Zeit fiir eine Teilnahme.

« Das Image von Weiterbildung ist ein Hinderungsgrund.

© Unklare Vorstellungen von Lernkulturen in Alphabetisierung und Grundbildung

Der im Rahmen der Telefonbefragung haufig genannte Grund ,,Ich weif$ zu wenig tiber diese Moglichkei-
ten“lasst vermuten, dass profunde Informationen haufig fehlen: Mitwissende sind zwar tber die Exis-
tenz von Kursen im Bilde, sind aber haufig nicht umfangreich informiert, wie diese Kurse konkret ge-
staltet sind, etwa hinsichtlich didaktischer Konzepte, Kursdauer und -gré3en, Lehrformen und Kosten.

Dieses Informationsdefizit diirfte einer der Griinde dafiir sein, dass in der Offentlichkeit recht unklare
Vorstellungen von der Lernkultur in Grundbildungskursen herrschen. Schnell wird Lernen in der Grund-
bildung fur Erwachsene mit Schule assoziiert: ,Alles, was an Schule erinnert, und was an Priifung und
allein das Wort Kurs oder so, das weckt irgendwie schon Hemmnisse*.

Anbieter von Alphabetisierungs- und Grundbildungskursen sollten daher Transparenz dartiber herstel-
len, nicht nur wann und wo, sondern auch wie in den Kursen gelehrt und gelernt wird.

Umfeldstudie — Prof. Dr. Anke Grotliischen, Dr. Wibke Riekmann, Klaus Buddeberg — Universitdt Hamburg
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Welches Bild haben Mitwissende von den Betroffenen?

In der Offentlichkeit dominiert ein defizitiorientiertes Bild

Das Bild, das in der Offentlichkeit tiber Erwachsene mit geringer Literalitat vorherrscht, ist meist defi-
zitorientiert. Das auch medial immer wieder reproduzierte Bild resultiert auch daraus, dass Ergebnisse
von Untersuchungen mit Teilnehmenden an Alphabetisierungskursen pauschalisierend auf die gesam-
te Gruppe der Adressat/inn/en libertragen werden. So liefert etwa das AlphaPanel zahleiche Selbst-
zuschreibungen von Teilnehmenden, die mehrheitlich auf selbst wahrgenommene Defizite abheben.*

. . . . . . R R ,»Weil er so ganz gut durchs
Unter Mitwissenden sind die Sichtweisen differenzierter Leben kommt, er nimmt die

o o . o . ) Situation augenzwinkernd
Von denjenigen Mitwissenden, die bei ihren Gegenlibern keinen Wunsch nach  hin.«

Veranderung beim Lesen und Schreiben erkennen, erklart dies die Halfte da- | Er kommt so ganz gut zu-
mit, dass die betroffene Person gut zurecht komme und zufrieden sei und da- recht, er ist ja kein mittelloser
her keine Notwendigkeit sehe. In der qualitativen Befragung konnte das Bild Mann, hat ein ausgepragtes
weiter differenziert werden. Wir finden sowohl defizitorientierte als auch res- SelPstPewubtsein.

. . . . Freitextantworten der
sourcenorientierte und ambivalente Bilder von Betroffenen. (

Telefonbefragung)

Defizitorientiertes Bild: In der Beschreibung wird eher von Defiziten als von Potenzialen gesprochen.
Dabei wird die Schuld fir die Defizite nicht nur den Betroffenen angelastet, sondern haufig auch auf
auBere Umstande verwiesen (schlimme Kindheit, Heimkinder, Stigmatisierung, multiple Problemlagen
in der Familie etc.). Zur negativen Beschreibung gehort auch, dass Betroffene teilweise als lernunwillig
oder aggressiv beschrieben werden.

»Ich sehe irgendwie schwarz, wenn er seine Mutter nicht mehr an der Seite hat, und sich da nicht so ein
bisschen gefestigt hat, dann hat er arge Probleme zu iiberstehen so.” (Interview 10, Abs. 30)

Ressourcenorientiertes Bild: Es wird auf die Potenziale der Menschen geschaut. Selbst wenn in der
Beschreibung auf die geringeren Lese- und Schreibkompetenzen verwiesen wird, wird das Defizit nicht
auf die gesamte Person ubertragen. Zum Beispiel wird davon gesprochen, dass die Kollegin trotzdem
frohlich und aktiv sei, der Freund gut zurechtkomme und seinen Job gut mache.

»Klar wiirden wir sie ganz gerne dann auch als Auszubildende nehmen, wir halten sie jetzt gerade ein
Stiickchen weit vor, weil sie halt super diszipliniert ist und wirklich in dem, was sie praktisch arbeitet, halt
nur glanzt, so. Genau, genau, sie kann halt einfach nicht schreiben.” (Interview 27, Abs. 4-8)

Ambivalentes Bild: Es wird gleichermalien auf positive und negative Aspekte eingegangen oder nur
indirekt tiber die Betroffenen gesprochen. Letzteres ist zum Beispiel der Fall, wenn eine Interviewpart-
nerin Uber ihre Verwunderung berichtet, wie Betroffene tiberhaupt durchs Leben kommen, aber nicht
direkt uber eine konkrete Person spricht.

»Aber eigentlich eher aus der Verwunderung, wie man es schafft, das so lange geheim zu halten. Wie man
wohl den Alltag (...) organisiert, dass es NICHT auffallt.” (Interview 21, Abs. 19)

Ein ressourcenorientiertes Bild ist die Voraussetzung dafur, dass das Umfeld seine Beratungs- und Bru-
ckenfunktion zur Weiterbildung wahrnimmt. Auch informelle Lernstrukturen werden durch das Umfeld
nur dann initiiert und Lernen nur dann begleitet, wenn das Bild der Betroffenen nicht defizitorientiert
ist. Eine weitere Ent-Tabuisierung der Thematik in der Offentlichkeit ware hierfur férderlich.

*Rosenbladt, Bernhard von; Bilger, Frauke (2011): Erwachsene in Alphabetisierungskursen der Volkshochschulen.
Ergebnisse einer reprasentativen Befragung (AlphaPanel). Hg. v. Deutscher Volkshochschulverband. Bonn, S. 31f.
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Aufgaben der Erwachsenenbildung im Bereich der
Grundbildung hinsichtlich Flucht und globaler Krisen

Vor dem Hintergrund der Zuwanderung von Gefliichteten nach Deutschland stellen sich fir die Erwachsenenbildung be-
sondere Herausforderungen. Fiir neue Anforderungen wird die Erwachsenenbildung liber Jahre bewahrte, aber auch neue
Antworten geben miissen.

Der Newsletter versucht, die Diskussionspunkte zu systematisieren und zu kontextualisieren, um die Bandbreite der The-
matik zu verdeutlichen.

Professionalisierung und Institutionalisierung

» Zusatzqualifizierung fiir Lehrkrafte im Bereich Deutsch als Zweitsprache und
Zusatzqualifizierung Alphabetisierung

Die Nachfrage nach qualifizierten Kréften im Bereich DAZ/DAF ist gro. Das Personal wechselt aus der Erwachsenenbildung
in besser dotierte Stellen z.B. in Schulen oder Sozialarbeit. Grundsatzlich sehen die Zusatzqualifizierung fiir Lehrkrafte im
Bereich DAF/DAZ und die Zusatzqualifizierung Alphabetisierung (ZQA) eine modulbasierte Qualifizierung von Lehrkraften
vor. Gegenwartig sind diese Anforderungen fiir die Lehrtatigkeit durch das BAMF aus- oder herabgesetzt. Diese Aussetzung
bzw. Herabsetzung der formalen Voraussetzung ist kritisch zu bewerten und als De-Professionalisierung zu thematisieren.

» Weiterbildungslehrkrafte

Schulen fordern in der gegenwartigen Situation mehr Lehrkrafte, Kommunen fordern Sozialarbeiter/innen. Analog miissen
Grundbildungszentren und die Anbieter von Sprachkursen dringend eine bessere Struktur fiir die Beschaftigung von ange-
stellten Erwachsenenbildnerinnen und Erwachsenenbildnern und von Weiterbildungslehrkraften schaffen.

* Schulung von Ehrenamtlichen

Ehrenamtliche, die sich im Bereich Flucht und Asyl engagieren mochten, benétigen fundierte Informationen (ber rechtli-
che Fragen zum Asylrecht und die entsprechenden Verfahrensablaufe, sie sollten umfassend und aktuell iiber kommunale
und regionale Anlaufstellen informiert sein und auch hinsichtlich der Haltung gegenuiber Gefllichteten Reflexionsraume
finden. Seminare fiir Ehrenamtliche sind eine originare Aufgabe der Erwachsenenbildung.

e Grundbildungszentren mit oder ohne Aufgaben im Bereich Flucht und Asyl?

Die an vielen Orten neu entstehenden Grundbildungszentren (GBZ) haben die Chance, die Koordinierungsaufgaben hin-
sichtlich Didaktik, Ubergénge in formale Formate der Erwachsenenbildung sowie berufliche Nachqualifizierung zu koor-
dinieren. Damit hatte die Erwachsenenbildung einen Ort und Ansprechpartner fiir den Themenbereich. Die GBZ miissen
daher konzeptionell kldren, ob und wie sie fiir gefliichtete Menschen aktiv werden wollen und wie sie sich zu den Sprach-
bereichen ihrer Trager ins Verhaltnis setzen wollen.

Didaktik

e Binnendifferenzierung oder getrennte Kurse?

Grundsatzlich ist zu Uberlegen, ob man der Problematik der geringen Teilnehmendenzahlen in Alphabetisierungskur-
sen entgegenwirkt, indem Alphabetisierung von Menschen mit deutscher Erstsprache und einer anderen Erstsprache als
Deutsch binnendifferenziert unterrichtet werden kdnnen. Einerseits ist dies eine didaktische Frage, andererseits eine Frage
der KursgroRe. In landlichen Regionen kann das gemeinsame Unterrichten eine Chance darstellen, um Kurse regelmaRig
stattfinden zu lassen.

Universitat Hamburg — Fakultat fiir Erziehungswissenschaft — Arbeitsbereich Lebenslanges Lernen
Lehrstuhl Prof. Dr. Anke Grotliischen, anke.grotlueschen@uni-hamburg.de
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e Materialien

Auch wenn in kurzer Zeit eine grofRe Zahl von Erwachsenen mit der deutschen (Schrift-)Sprache vertraut gemacht wer-
den soll, ist eine sorgfaltige Abwagung der zu verwendenden Materialien geboten. Die Erwachsenenbildung muss hier
qualifiziert Stellung beziehen, etwa im Verhaltnis zum stark diskutierten Thannhauser Modell.

Sprachliche und politische Grundbildung

» Sprachpropddeutika

Die Wartezeit auf einen Integrationskurs kdnnte mit sprachpropadeutischen Kursen tberbriickt werden. Fur die Tra-
ger der Erwachsenenbildung konnte es bedenkenswert sein, vor offiziellen Deutschkursen eine Phase von Lernen ohne
Leistungsaspekt in Form von Propadeutika zu ermdglichen, um einen zwanglosen aber sozial integrierten Kontakt zur
deutschen Sprache zu ermdglichen.

e Quereinstieg in den Integrationskurs

Die Offnung von Integrationskursen fiir Personengruppen ohne den entsprechenden Asylstatus wird diskutiert. Ein Vor-
teil liegt in der Chance, moglichst rasch das im DQR definierte Niveau B1 zu erreichen, das flr den Zugang zur Berufs-
ausbildung erforderlich ist.

» Politische Grundbildung

Reicht es aus, Gefliichteten ein mehrsprachiges Grundgesetzt auszuhandigen? Politische Grundbildung adressiert Ge-
fliichtete —aber nicht minder die bereits in Deutschland lebende Bevolkerung. Wie kann politische Erwachsenenbildung
dazu beitragen, Ursachen und Struktur globaler Fluchtbewegungen zu begreifen und rechtsextreme Tendenzen einzu-
dammen?

Berufliche Bildung

e Berufliche Bildung

Spatestens mit Erhalt eines Asylstatus werden Gefllichtete in hohem Mal3e berufliche Zertifikate anstreben. Die beruf-
liche Qualifizierung (SGB 11/ Ill), Teilqualifizierung und Nachqualifizierung werden somit fiir eine wachsende Personen-
gruppe ermoglicht werden mussen.

» Berufsbezogenes Deutsch

Der durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den ESF gefdrderte Bereich ,Berufsbezogenes Deutsch
erhdlt dann besondere Bedeutung, wenn Gefliichtete im Rahmen von Integrationskursen oder davon unabhangigen
Sprachkursen das allgemeine geforderte Sprachniveau erreicht haben, aber am Arbeitsplatz mit fachsprachlichen An-
forderungen konfrontiert sind, die tber die bis dahin durchlaufenen Kurse nicht adressiert wurden.

Vorbereitung des Ubergangs in Hochschulen

¢ Kontakt zum Hochschulwesen

Verschiedene Hochschulen erproben in diesem Semester Moglichkeiten, studienberechtigte Gefliichtete an die Hoch-
schule heranzufiihren, um gegebenenfalls den Einstieg in ein reguldres Studium zu erleichtern. Der Beitrag, den die
Erwachsenenbildung hierzu leisten kann, ist zu diskutieren. Das gilt auch fiir die Silent Universities als Plattformen zum
akademischen Wissensaustausch zwischen Offentlichkeit und Fliichtlingen und Asylsuchenden, die auf Grund ihrer
Fluchtgeschichte und sprachlicher Barrieren bislang keine akademische Arbeit in Deutschland ausliben kdnnen.

Universitat Hamburg — Fakultat fiir Erziehungswissenschaft — Arbeitsbereich Lebenslanges Lernen

Lehrstuhl Prof. Dr. Anke Grotliischen, anke.grotlueschen@uni-hamburg.de
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Studie zum mitwissenden Umfeld funktionaler Analphabetinnen und Analphabeten

Wer sind die Mitwissenden?

Soziodemografische Struktur entspricht dem Bevodlkerungsdurchschnitt

Literalitatsstudien wie PIAAC oder leo zeigen: Geringe literale Kompetenz unter Erwachsenen ist kein Ni-
schenproblem, sie betrifft im Gegenteil alle Bevolkerungsgruppen, wenn auch in unterschiedlichem Aus-
maR. Dennoch lassen sich bestimmte Faktoren identifizieren, die bei der Entstehung von funktionalem
Analphabetismus eine besondere Rolle spielen, z.B. ein fehlender Schulabschluss oder ein niedriger fami-
liarer Bildungshintergrund. Dies konnte zu der Annahme verleiten, dass auch das gesellschaftliche Wissen
daruber eine gewisse Milieuabhangigkeit zeigt. Empirisch kann diese Annahme jedoch widerlegt werden.
Die soziodemografische Struktur der Gruppe der Mitwissenden in Hamburg entspricht in weiten Teilen
recht genau der soziodemografischen Struktur der erwachsenen Bevolkerung Hamburgs insgesamt. Kei-
nerlei Abweichungen vom Bevolkerungsmittel gibt es hinsichtlich des Geschlechts. Unterschiede zeigen
sich beim Altersvergleich. Unter den Alteren (60 Jahre und dariiber) sind Mitwissende im Vergleich zu

ihrem Bevolkerungsanteil unterreprasentiert.
53,7% 53,1%

30,5% 30,7%

~ Mitwisser stammen aus allen Bildungsschichten

Hoher
Die Anteile derjenigen mit niedrigem, mittlerem oder héherem schulabschluss

Schulabschluss erweisen sich beim Vergleich der Mitwissen-
den mit dem Gesamtsample und mit den Abschllssen aktueller
Schulabgangsjahrgange (rechte Saule in der Grafik) als nahezu
deckungsgleich. Allerdings andert sich die Verteilung, wenn nach
dem Kompetenzniveau der Betroffenen differenziert wird. Uber

mittlerer
Schulabschluss

Erwachsene mit erheblichen Lese- und Schreibschwierigkeiten be- niedriger

richten Mitwissende mit niedrigem Schulabschluss anteilig hdu-  schulabschluss 16, 2%

figer als Mitwissende mit mittlerem oder hohem Schulabschluss. Mitwissende Schulabgang
[n=562] 2013"

~ Berufssituation

Auch die berufliche Situation von Mitwissenden und den
Erwachsenen in Hamburg insgesamt weisen im Schnitt
kaum Unterschiede auf. Analog zum Schulabschluss

gilt dies zundchst einmal fiir den hochsten berufsqua-  betriebliche 39,6% 40,1%
lifiziernden Abschluss (obere Tabellenhilfte). Eine be- Ausbildung

triebliche Ausbildung stellt anteilig die haufigste Be- ‘Hochschulabschluss — 330%  340%

rufsqualifikation dar, gefolgt von Studienabschliissen an  Gewerbe- oder Fach- 7,6% 8,0%
Universititen oder Fachhochschulen. schule, Meisterbrief

Die meisten der in Voll- oder Teilzeit Erwerbstatigen sind _--
Angestellte (untere Tabellenhalfte). Das gilt mit einem

Anteil von knapp 70 Prozent sowohl fiir Mitwissende  Arbeiter/innen 61% 6,6%

als auch fur das Gesamtsample. Ebenfalls sehr ahnliche _—_
Anteile sowohl unter Mitwissenden als auch unter den  Beamtinnen und 6,3% 72%

Hamburger Erwachsenen insgesamt haben Selbststan- | Beamte
dige und Freiberufler/innen, Beamtinnen und Beamte  Quelle: Universitdt Hamburg, Umfeldstudie
und Arbeiter/innen.
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*) Behorde fir Schule und Berufsbildung (2014): Hamburger Schulstatistik, Schuljahr 2013/14. Schulen, Klassen, Schiilerinnen und Schiiler in
Hamburg. Hamburg. Online verfiigbar unter www.hamburg.de/schulstatistiken.
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Einige Vorannahmen sind zu revidieren

Der letzte Umfeldstudien-Newsletter des Jahres fasst drei zentrale Ergebnisse zusammen, die gangige
Vorannahmen relativieren.

~  Das Thema Literalitatsprobleme ist weniger tabuisiert als vielfach angenommen

Im Marz formulierten wir im Newsletter: ,Das Wissen fiihrt nicht _ sprechen
zwingend zum Reden dariiber.“ In der Tat sucht lediglich jede/r indirekt dariiber
zweite Mitwissende das Gesprach lber den Sachverhalt. In der
umgedrehten Perspektive bedeutet dies aber auch, dass immer-
hin fast jede/r zweite Mitwissende (offen oder eher indirekt) mit

der betroffenen Person Ulber die Lese- und Schreibschwierigkei- sprechen .
ten spricht. Die verbreitete Ansicht einer sehr starken Tabuisie-  4gen dariiber 36,6%
rung des Themas halt diesem Befund zumindest in pauschali-
sierter Form nicht stand. Am ehesten ist im familialen Kontext
von einer Tabuisierung auszugehen (vgl. News 5/2015). Fiir den
beruflichen Bereich kommt auch die SAPfA-Studie zu dem Er-
gebnis, dass von einem pauschalen Tabu nicht auszugehen ist.* 4,7% keine Angabe

sprechen
nicht dariiber

~  Betroffene sind nicht durchgangig abhangig von Hilfe und Unterstiitzung

Die gangige Annahme, Erwachsene mit Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben seien weitgehend ab-
hangig von Hilfe und Unterstiitzung, um im Alltag zurechtzukommen, erfahrt durch die Resultate der Um-
feldstudie ebenfalls eine Relativierung. Zwar haben einige Mitwissende ein stark defizitorientiertes Bild
von den ihnen bekannten Betroffenen, es existieren aber auch deutlich ressourcenorientierte Sichtweisen
(vgl. News 10/2015). Und ein gutes Drittel der Mitwissenden gibt an, dass es sich in ihrem Verhaltnis zur
betroffenen Person nicht um ein einseitiges Unterstiutzungsverhaltnis handelt, sondern, dass ihnen die
Betroffenen im Gegenzug andere Aufgaben abnehmen, dass also eher ein wechselseitiges Verhaltnis des
Gebens und Nehmens vorliegt (vgl. News 8/2015).

~ Unterstiitzung hat verschiedene Auspragungen

31,2% ermutigen

Der Umfeldstudie lag die Annahme zugrunde, dass das mitwissende Umfeld EHEESTREN

durch die Ubernahme von Lese- und Schreibanforderungen moglicherweise

dazu beitragt, die Problematik zu verfestigen, anstatt die Betroffenen zu er- 41,2% nehmen
Aufgaben ab

mutigen, einen Kurs zu besuchen. Im qualitativen Datenmaterial finden wir
zahlreiche Hinweise auf diese Art der Unterstutzung, die mit dem Typ der

»kimmernden Mitwisserschaft” beschrieben werden kann. Die quantitativen 46,3% erledigen Aufgaben
Ergebnisse bestatigen dies. Rund 41 Prozent der Mitwissenden, die die ihnen gemeinsam
bekannten Personen unterstiitzen, tun dies, indem sie Lese- und Schreibanfor- A . o

A A . rt der Unterstiitzung durch Mitwis-
derungen gleichsam in Stellvertretung tibernehmen. sende (Mehrfachantworten), n=323

Aber fast ein Drittel der Mitwissenden bemtht sich auch, die betroffene Person zu ermutigen, die Lese- und
Schreibfertigkeiten zu verbessern. Ermutigung zum Lernen heif3t jedoch nicht ausschlieRlich, die Betroffe-
nen zur Teilnahme an einem Kurs zu bewegen. Im qualitativen Datenmaterial findet sich eine Reihe von
Beispielen, bei denen in informellen Lernsettings eine deutliche Verbesserung der Lese- und Schreibfer-
tigkeiten erreicht wurde (vgl. News 6/2015 — , pragmatische Mitwisserschaft“). Ob es beim gemeinsamen
Erledigen von Aufgaben ebenfalls zum Lernen kommt, lasst sich auf Basis des vorliegenden Materials nicht
eindeutig beantworten.
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