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1 Einleitender Uberblick

Das Projekt ,Kaufmann/Kauffrau in einem Europa von morgen (KEm)® wurde im Jahre
2001 von einer Projektgruppe (Dr. Helmut Volk-von Bialy, Prof. Dr. Tade Tramm, Klaus
Wicher) im Berufsférderungswerk (BFW) Hamburg erarbeitet. Die Genehmigung des
Projektes erfolgte zum 01. Januar 2002, so dass sich eine Laufzeit bis zum 30. Juni
2004 ergeben hat.

Das BFW Hamburg ist Teil eines Netzwerkes von 28 Berufsforderungswerken in der
Bundesrepublik mit dem Einzugsbereich Schleswig-Holstein, Hamburg, Nord-
Niedersachsen und westlich Mecklenburg-Vorpommern. Als Zentrum der beruflichen
Rehabilitation erbringt das BFW Hamburg fir einen Raum mit etwa 5 Millionen Men-
schen die Leistung zur Teilhabe am Arbeitsleben und in der Gesellschaft.

Das Projekt KEm basiert auf dem Berufsbild der Burokaufleute, welches im Jahre 1991
neu geordnet worden ist. Dies liegt nun schon einige Jahre zurlick, so dass auch aus
dieser Sicht Innovationen erforderlich sind, um eine zeitgerechte Qualifizierung zu errei-
chen, die den Wiedereintritt in den ersten Arbeitsmarkt besser als bisher ermdéglichen.

Unsere Gesellschaft erlebt einen tiefgreifenden Wandel, der sich besonders in den sich
verandernden Arbeitsbedingungen niederschlagt. Hierzu gehdren nicht nur die Ande-
rungen, die direkt in den Unternehmen gegenwartig sind, sondern auch die durch die
luK-Technologien mdglich gewordene rdumliche und zeitliche Entkopplung von Arbeits-
vorgangen und Arbeitsablaufen. Dies flihrt insbesondere zu veranderten Qualifikations-
anforderungen und zu einem schnelleren Veralten von relevanten Wissensbereichen,
so dass Fachkompetenz entsprechend haufiger und zum Teil génzlich neu aufgebaut
werden muss, um den beruflichen Anforderungen gerecht zu werden. Diese Entwick-
lungen erfolgen dynamisch und mit einer noch nie da gewesenen Geschwindigkeit.

Die veranderten Anforderungen an die qualifizierte Sachbearbeitung haben Baethge/
Oberbeck bereits empirisch 1986 erhoben:

~.Merkmale der veranderten Arbeitssituationen qualifizierter Sachbearbeiter:
e Zusammenfiihrung bisher getrennt gefiihrter Aufgaben
¢ Routinetatigkeiten werden vom Computer ibernommen
e unterschiedliche EDV-Unterstitzung
e Erh6éhung von Kommunikation und Kooperation

e Erhohung von Kontrolle und Transparenz des Arbeitshandelns®.



Festzuhalten ist: Spatestens seit den 90er Jahren des 20igsten Jahrhunderts haben
sich die Anforderungen deutlich verandert, auch im internationalen Vergleich (vgl. Dy-
renforth 2002, 132).

Hinzu kommt, dass das SGB IX am 01. Juli 2001 in Kraft gesetzt wurde.

Im § 1 des SGB IX wird ausgefihrt, dass ,Behinderte und von Behinderung bedrohte
Menschen Leistungen erhalten, um ihre Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft zu férdern, Benachteiligungen zu vermeiden oder
ihnen entgegenzuwirken [ ... 1. Knapp kdnnen die wesentlichen Bestimmungen des
SGB IX wie folgt zusammengefasst werden:

e Behinderten und von Behinderung bedrohten Menschen ein selbstbestimmtes Le-
ben ermdglichen,

e Foérderung der Teilhabe der Behinderten und von Behinderung bedrohten Men-
schen an der Gesellschaft, insbesondere am Arbeitsleben,

e zlgige Entscheidungen Uber Zustandigkeit,
e umfassende Information und Beratung,
¢ Rehabilitationseinrichtungen in ausreichender Zahl und Qualitat,

e Verpflichtung zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der Leistungen
(Empfehlungen),

¢ Eintritt der Behinderung verhindern (Pravention),
¢ Aufnahme der Trager der Sozial- und Jugendhilfe in den Kreis der Reha-Trager.

Ebenfalls gravierende Anderungen haben sich in den gesetzlichen Grundlagen erge-
ben.

Damit wollte der Gesetzgeber die Rechte der Behinderten und die von Behinderung be-
drohten Menschen erheblich erweitern und ihnen auch ein Selbstbestimmungsrecht ein-
raumen.

Sowohl die Einfiuhrung des neuen Sozialgesetzbuchbandes IX als auch die sich in die-
sem Arbeitsfeld ergebenden Anderungen waren Anlass dafur, Gber eine neue Form der
Qualifizierung vor dem Hintergrund des Berufsbildes der Birokaufleute nachzudenken.

2 Ausgangslage und Intentionen

2.1 Die Projektskizze

Das Projekt ,KEm* richtet sich an arbeitsmarktbenachteiligte Menschen, insbesondere
an behinderte Menschen mit psycho-sozialen und kérperlichen Einschrankungen. Durch
das Projekt sollen diese Menschen im Rahmen einer vollstandigen Berufsausbildung
mit Handelskammerabschluss so qualifiziert werden, dass sie den modernen Anforde-
rungen kaufmannischer Tatigkeiten gewachsen sind. Zertifizierte Zusatzqualifikationen
in den Bereichen ,E-Business® und ,Tatigkeiten im EU-Kontext® sollen ein erweitertes
Tatigkeitsspektrum eréffnen. Damit soll auch den Entwicklungen in der Wirtschaft
Rechnung getragen werden.



Durch die Erprobung neuer Integrationswege soll zudem die schnelle Reintegration der
Teilnehmer und Teilnehmerinnen’ in den Arbeitsmarkt unterstiitzt werden.

Sowohl mit seinen Inhalten als auch mit seinen methodischen Ansatzen reagiert das
Projekt auf einen politisch-gesellschaftlichen und technologisch-organisatorischen
Strukturwandel in unserer Gesellschaft.

Verbessert werden soll die berufliche Integration arbeitsmarktbenachteiligter Personen-
gruppen durch:

e neue Berufsbildungsinhalte, diese sind

(o}

Forderung eines systemischen und prozessualen Grundverstandnisses be-
triebswirtschaftlichen Handelns im erweiterten Rechts- und Marktrahmen der
kiinftigen EU,

fachliche und kommunikative Anforderungen an transnationale kaufmannische
Tatigkeiten in der EU,

fachliche und medienbezogene Anforderungen zur aktiven Mitgestaltung von E-
Business-Prozessen einschliellich der Anforderungen an E-Commerce.

e eine neue Lehr-Lern-Konzeption, auf der Grundlage handlungs- und kognitionspsy-
chologisch fundierter wirtschaftspadagogischer Konzepte, die u. a. den Erwerb be-
ruflicher Handlungskompetenz férdert durch

o

kooperatives handlungsorientiertes Lernen in Praxisbezligen Uber intensiv be-
gleitete Berufspraktika;

den Aufbau eines ganzheitlichen Verstandnisses fir 6konomische Prozesse
Uber individualisiertes Lernen,

die Férderung von Medienkompetenz

und die Verwendung der Instrumente des E-Business sowie der Forderung be-
rufsspezifischer Englischkenntnisse.

e neue Integrationswege, d. h.

(o}

Integrationsbegleitung durch Case-Management und individuellen Forderplan
und durch eine Vermittlungsberaterin, die in Zusammenarbeit mit Unternehmen,
Zeitarbeitsfirmen, dem IFD und weiteren Vermittlungshelfern die Wiedereinglie-
derung aktiv unterstitzt. Dabei sollen auch im Einzelfall Wege auf3erhalb des
Berufsbildes gefunden werden, wenn dies erforderlich wird,

Weiterfihrung der Erfahrungen aus einem HORIZON-Projekt (z. B. handlungs-
orientierten Lernens, Case-Management) in Richtung ,best practices”,

Coaching per E-Mail, am Arbeitsplatz und in Form von Supervisions-Gruppen
wahrend der Unternehmens-Praktika,

Bewerbung als ,self-marketing” (u. a. durch selbst entwickelte Homepages),

Integration von Frauen und Mannern mit minderjahrigen Kindern.

' Im Folgenden wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur die mannliche Form verwendet, obwohl
selbstverstandlich immer auch die Teilnehmerinnen gemeint sind. Sind bei bestimmten Sachverhalten nur
weibliche oder nur mannliche Personen gemeint, wird dies durch entsprechende Wortwahl deutlich.



Folgende Schritte sollten realisiert werden:

1. Recherche der Aktivitaten und Konzepte zur Entwicklung eines (Berufs-) Bil-
dungs-Profils ,EU-Kaufmann®,

2. Entwicklung und Erprobung von exemplarischen Curriculum-Elementen einer
Basisbildung fir E-Business Kaufleute in der EU,

3. Entwicklung und integrative Erprobung einer Zusatzbildung ,E-Business-
Kaufleute®,

4. Entwicklung eines neuen Kinderbetreuungskonzeptes im Gesamtrahmen von

Wohn- und Ausbildungssituation.

Mit dem Personaldienstleister ,Zeitwerk GmbH" wurde dariiber hinaus verabredet, We-
ge zu finden, die behinderten Frauen und Mannern mit Kindern in besonders schwieri-

ger Lage die Reintegration in den Beruf ermdéglichen. Hierdurch sollen - wenn méglich -
generalisierende Verfahren entwickelt werden, die sich als neue Strukturqualitat erwei-
sen.

Damit sollen auch Voraussetzungen geschaffen werden, um insbesondere mehr behin-
derten Frauen den Weg in die berufliche Rehabilitation zu ebnen. Derzeit liegt der Anteil
von Frauen in MaRnahmen von Berufsférderungswerken insgesamt nur bei 23 %. Die-
ser geringe Anteil von Frauen in der beruflichen Rehabilitation ist allerdings auch Uber
die Vorberufe der Teilnehmer zu erklaren (z. B. aus gewerblichen Berufen, die traditio-
nell iberwiegend von Mannern gewahlt werden).

2.2 Leitlinien der Arbeitsmarktpolitik in Hamburg

In den strategischen Anforderungen fiir die Metropolregion Hamburg wird ausgefihrt,
dass die ,(2) Anpassung der Qualifikationen und der Beschaftigten und der innerbe-
trieblichen Arbeitsorganisationen zu den tragenden Saulen des Hamburger Dienstleis-
tungssektors und den industriellen Kernbranchen gehért. Der Ubergang zur Informati-
ons- und Wissensgesellschaft wird in Hamburg insbesondere in den dort dominierenden
Unternehmens- und Distributionsdienstleistungen zu erheblichen Umwalzungen fiih-

“ Kommentar [MSOfficel]: Qu

ren.... . elle?

Durch praventive Ma3nahmen, die auf der organisatorisch-technischen Ebene anset-
zen, sowie auf der Ebene der Qualifikationen der Arbeitnehmer sollen die Wettbewerbs-
fahigkeit von Betrieben und die Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmern gesichert
und das Arbeitsplatzangebot stabilisiert werden.

Diese Leitgedanken pragen auch die Konzeptentwicklung und die Durchfiihrung des
Modellprojektes KEm.

Der Ubergang zur Informations- und Wissensgesellschaft und der Durchbruch neuer In-
formations- und Kommunikationstechnologien machen es erforderlich, die Qualifikatio-
nen, insbesondere arbeitsloser behinderter Menschen, neu zu bestimmen. Andernfalls
waren sie nicht nur durch ihre Behinderung im Nachteil, sondern auch aufgrund ihrer
nicht konkurrenzfahigen Qualifikationen.

Durch Qualifizierung soll die Fahigkeit zum selbstverantwortlichen Lebenslangen Ler-
nen verbessert und eine Kompetenzbasis flr eine mégliche spatere Tatigkeit im Ar-
beitsfeld ,Tele-Arbeit“ gelegt werden. Dies entspricht ebenfalls den Anspriichen, die das



neue SGB IX im § 1 (siehe oben) beschreibt. Der fiir die Arbeitsmarktpolitik in Hamburg
zustandige Abteilungsleiter, Hans Nauber, hebt in einer Ansprache hervor, dass ,einer
effektiven Arbeitsmarkteingliederung benachteiligter Gruppen eine hohe Prioritat einge-
raumt werden [soll], gerade auch zur Sicherung der Tragfahigkeit der sozialen Siche-
rungssysteme.“? Damit sind auch behinderte Menschen zu einer Zielgruppe der Ham-
burger Arbeitsmarktpolitik geworden, was dem Projekt eine zusatzliche Bedeutung gibt.

3 Organisatorische Rahmenbedingungen und Handlungsschwerpunkte des
Projekts

3.1 Organisatorischer Rahmen und Projektverlauf

3.1.1 Teilnehmergruppe und Organisation

Das KEm-Projekt war inhaltlich und organisatorisch in die berufliche Rehabilitation be-
hinderter Menschen integriert, die ihren Vorberuf aus gesundheitlichen Griinden nicht
mehr ausiiben konnten. Ahnlich wie die Ursachen der Behinderung, differierten auch
die Auspragungen der dadurch bedingten Einschrankungen erheblich. Da Behinderung
und Langzeitarbeitslosigkeit in hohem Male korrelieren, galt es, ein Augenmerk darauf
zu richten, dass Menschen aus der Zielgruppe eine Chance bekommen, zeitnah ins Er-
werbsleben zurlickzukehren, die erst vor kurzer Zeit (maximal 12 Monate) ihren Ar-
beitsplatz verloren hatten, um so eine drohende Langzeitarbeitslosigkeit zu verhinden.

In den Rehabilitationslehrgangen des BFW sind Manner deutlich in der Uberzahl. Das
trifft auch auf Bildungsgange zu, die Ublicherweise - wie das Berufsbild Bulrokauf-
mann/Birokauffrau - iberwiegend von Frauen gewahlt werden. Unter der Zielsetzung,
einerseits die Erwerbstatigkeit von Frauen zu erleichtern und andererseits deren Chan-
cengleichheit durch eine Erhéhung der Rehabilitationsquote zu férdern, wurde bei der
Lehrgangsbesetzung Wert auf einen moglichst hohen Frauenanteil gelegt. Vor diesem
Hintergrund wurden zur Erreichung der Zielsetzung in der Planungsphase entsprechen-
de Zusatzangebote (Kinderbetreuung) und organisatorische Anpassungen (variable
Lehrgangszeiten, Selbstlernphasen, E-Learning-Angebote) formuliert. Diese Planungs-
zusammenhange konnten jedoch spater vernachlassigt werden, weil die einzig allein
erziehende Frau, die sich zur Teilnahme anmeldete, die Betreuung des Kindes im priva-
ten Umfeld bereits optimal geregelt hatte.

Zusétzlich zum ublichen Verlauf der Ausbildung zum Biirokaufmann sollten im Projekt
Moglichkeiten erprobt werden, die den Absolventen bessere Chancen auf dem Arbeits-
markt er6ffnen. Das ausdriickliche Ziel war eine dauerhafte und nachhaltige Integration
in eine angemessene und auskdmmliche Berufstatigkeit. Hierzu wurden einerseits im
curricular-didaktischen Bereich Instrumente entwickelt, die spater erlautert werden. An-
dererseits diente ein personliches Coaching, das insbesondere auf die Starkung der
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung und des Selbstwertgeflihls der Lernenden gerichtet
war, dazu dieses Ziel zu erreichen. Damit war die Annahme verbunden, dass im ersten
Schritt eine erhebliche Starkung der Motivation und der Aktivitat im Lern- und Bewer-
bungsprozess, im zweiten Schritt ein gestarktes Vertrauen in die eigene berufliche Leis-
tungsfahigkeit erreicht werden kénne.

2 Rede von Hans Nauber, Leiter der arbeitsmarktpolitischen Abteilung in der Behdrde fir Wirtschaft und
Arbeit im Rahmen der Europa-Woche zum Thema ,Arbeitsmarkt- und bildungspolitische Perspektiven in
Hamburg vor dem Hintergrund der EU-Osterweiterung®, 29. April 2003.



In der Regelausbildung der Blirokaufleute des BFWs sind flir einen Lehrgang neben
drei Ausbildungsmitarbeitern, eine Rehabilitationsberaterin und eine Lehrgangspsycho-
login jeweils mit Zeitanteilen vertreten. Dieses Team wurde fiir das Projekt erganzt um:

o Eine Mitarbeiterin fiir die Projektkoordination und den curricular-didaktischen Be-
reich,

¢ eine Mitarbeiterin mit einer halben Stelle fiir das individuelle Reha-Coaching und

¢ eine Mitarbeiterin mit einer halben Stelle fiir neue Vermittlungsstrategien.

Wissenschaftlich begleitet wurde das Projekt durch Prof. Dr. Tade Tramm vom Institut
fur Berufs- und Wirtschaftspadagogik der Universitat Hamburg.? Als zweiter Kooperati-
onspartner Ubernahm der Personaldienstleister Zeitwerk GmbH ab Februar 2003 Zu-
standigkeiten fir die Arbeitsmarktorientierung und den Bewerbungserfolg der Teilneh-
mer.

Planung und 1 Stelle fur cur- | %2 Stelle fir 2 Stelle fur Re- | Reha-Leiter und

konzeptionelle | ricular- Vermittlung ha-Coaching Leiter fur Kooperati-

Ausarbeitung didaktischen onen, Europa, ex-
Bereich terne Projekte, ver-

walten und koordi-
nieren die Projekt-
arbeit

Umsetzung Ausbildungsteam ohne zusétzliche Ressourcen

Beratung und wissenschaftliche Begleitung durch Kooperation mit dem Institut fir Berufs-
Evaluation und Wirtschaftspadagogik der Universitdt Hamburg

Coaching/ Kooperation mit Zeitwerk GmbH ab Beginn des 2. Semesters
Arbeitsmarkt-
orientierung

3.1.2 Zeitlicher Ablauf

Das Projekt begann am 01. Januar 2002 und endete am 30. Juni 2004. Die Laufzeit des
Projekts gliederte sich in folgende Phasen: Wahrend der ersten 3 Monate wurde das
Projekt geplant und erste Umsetzungsschritte im Rehabilitations-Vorbereitungslehrgang
(RVL) vorbereitet. Ende Marz 2002 startete der 3-monatige RVL im BFW Hamburg. Die
Ausbildung zum Birokaufmann begann am 1. Juli 2002 und endete mit der Handels-
kammer-Prifung im Juni 2004. Die zweijahrige Uberbetriebliche, vollzeitschulische
MalRnahme war in vier Semester gegliedert. Zu Beginn des 2. Semesters fand ein
3-wochiges und am Ende des 3. Semesters ein 3-monatiges Praktikum an betrieblichen
Arbeitsplatzen in Unternehmen statt, zu denen die Teilnehmer selbstandig den Kontakt
hergestellt hatten. In allen Fallen mussten sie vorab ein einschlagiges Bewerbungsver-
fahren durchlaufen, wie es fiir Neueinstellungen im Berufsbereich ublich ist.

% Sachbericht zum ESF-Projekt Ziel 3, Berichtszeitraum 2002, Seite 5-6
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Jan 02 Projektplanung RVL - 3 Monate
Jul 02 1. Semester
Feb 03 | Praktikum 2. Semester
3 Wochen
Jul 03 3. Semester Praktikum 3 Monate
Feb 04 4. Semester Prifung Juni 04

3.2 Kooperationsplattform

Aus Erfahrungen mit einem inhaltlich vergleichbaren aber tiberregional angelegten Be-
rufsbildungsprojekt, CULIK*, wurde die web-basierte Plattform BSCW? fiir die Kommu-
nikation und den Erfahrungs- und Materialaustausch genutzt. Hier stellte vor allem die
Projektkoordinatorin in der Anfangsphase Lehrgangsmaterialien, Sitzungsprotokolle und
-ergebnisse sowie Verabredungen zur individuellen Vorgehensweise ein. Trotz einver-
nehmlicher Teamentscheidung fiir die Kommunikationsplattform und eines entspre-
chenden Trainings wurde dieses elektronische Medium im BFW-Team nur unzurei-
chend angenommen. Obwohl jeder Mitarbeiter tiber einen eigenen Bliroarbeitsplatz mit
Internetzugang verflugte, waren E-Mails und der Zugriff auf ein Gruppenarbeitsverzeich-
nis im BFW-Intranet die bevorzugte Form der nonverbalen Kommunikation und des Ma-
terial- und Informationsaustausches.

Sehr bald geriet sogar der Zugang wie auch das Passwort fiir den BSCW-Server in
Vergessenheit und einige Teammitglieder klagten tber Informationsmangel. Insbeson-
dere schien sich eine entsprechende Liicke zwischen Ausbildungsteam auf der einen
und den Mitarbeiterinnen des Fachdienstes sowie fir Vermittiung und Reha-Coaching
auf der anderen Seite aufzutun.

Damit die teilnehmerspezifischen Daten, die bei der individuellen Berufswege- und
Ausbildungsplanung eine besondere Rolle spielen, fir alle Teammitglieder verfiigbar
waren, wurde eine spezielle ACCESS-Datenbank fiir den teilnehmerorientierten Infor-
mationsaustausch programmiert. Auf diese konnten nach Abklarung der datenschutz-
rechtlichen Bedingungen allerdings nur die beteiligten Mitarbeiter des BFW zugreifen.
Auf einer Ein- bzw. Ausgabeseite fur jeden Rehabilitanden erschienen entsprechende
Notizfelder, auf denen die Projektmitarbeiter wichtige Informationen eingeben konnten.
Die Datenbank war schnell und unkompliziert einsetzbar.

Selbst dieses einfache Informations- und Dokumentationswerkzeug wurde nur von der
Halfte der acht Zugriffsberechtigten genutzt, von diesen Mitarbeitern aber sehr intensiv,
denn es ersetzte die meist handschriftlichen Notizen auf Karteikarten oder ,Zetteln“ in

* CUrriculumentwicklungs- und Qualifizierungsnetzwerk Lernfeldinnovation fiir Lehrkrafte in Berufsschul-
fachklassen fur IndustrieKaufleute

® Der BSCW-Server beinhaltet eine Kommunikationsplattform im Internet. Den zugelassenen Teilneh-
mern kdnnen unterschiedliche Einsichts- und Zugriffsrechte gewahrt werden. Der geschutzte Kommuni-
kationsraum wird zentral durch Mitarbeiter der Universitat verwaltet. Die Informationsbereitstellung und -
nutzung erfolgt jedoch durch die Teilnehmer selbst.
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ungeordneten Ablagen. Dennoch scheiterte der intendierte Informationspool an der
mangelnden Initiative der anderen Halfte der Mitarbeiter. Einzig der von der Projektko-
ordination gepflegte elektronische Terminkalender, der nach jeder Aktualisierung per E-
Mail an alle Teammitglieder, z. T. auch Uber private Mailadressen versandt wurde,
konnte sich Uberall durchsetzen. Er wurde ein unverzichtbares Element der Projektor-
ganisation.

3.3 Arbeitsschwerpunkte

Das Projekt ist durch drei Arbeitsschwerpunkte gepragt:
o Vermittlungsstrategien,
¢ individuelle Reha-Prozessbegleitung und

e curricular-didaktischer Bereich.

Die Vermittlung, d. h. die dauerhafte Wiedereingliederung der Teilnehmer in den Ar-
beitsmarkt war das Ubergeordnete Ziel, auf das alle drei Arbeitsstrange ausgerichtet
waren. Bezogen auf diese Arbeitsstrange werden innovative Ansatze auf drei Ebenen
gesucht und erprobt, namlich in Hinblick auf

o die jeweiligen Zielsetzungen (zielorientierte Innovationen),
o die spezifischen Prozesse (prozessorientierte Innovationen) und

e die zu Grunde liegenden Strukturen (strukturorientierte Innovationen).
Daraus ergibt sich eine neun Felder umfassende Aktionsmatrix des Projekts KEm:

Dauerhafte Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt

1. Arbeitsstrang |Vermittlungsstrategien

Zielorientierte « Vermittlungsquoten erhdhen durch individuelle Ma3nahmen und
Innovationen Beratung

« Individuelle Vermittlungspotenziale systematisch erkunden und im
Selbstbild verankern

« Individuelle Vermittlungshemmnisse erkennen und gezielt abbauen

« Abbruchquoten senken durch Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen (Bindungskraft)

« Nutzen von Netzwerken inner- und auf3erhalb des BFWs

prozessorientierte |« Hilfen zur Starkung des Selbstwertgefiihls der TN und Unterstit-
Innovationen zung beim Finden des Starkenpotentials

« Unterstlitzung der TN bei der Entwicklung von Bewerberprofilen
und Bewerbungsstrategien

« MalRnahmen zur Forderung des eigeninitiativen Handelns in Bezug
auf Qualifizierung und Vermittlung
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strukturorientierte
Innovationen

« Verbesserung der Zusammenarbeit unterschiedlicher Professionen
im BFW

« Aufbau bzw. Verbesserung der Kooperation mit der Zeitwerk
GmbH

« Professionalisierung der Hilfen fiir die am Vermittlungsprozess be-
teiligten Teammitglieder

« Optimierung und Transfer von Bewerbungsseminaren

« Regelhafte Implementation von Einzelcoaching

2. Arbeitsstrang

individuelle Reha-Prozessbegleitung

Zielorientierte
Innovationen

« Etablierung des Tutorenprinzips

« Nutzung aussagekraftiger individueller Férder- und Integrations-
plane als Steuerungsinstrument

o Entwickeln und Erproben von Indikatoren und Prozeduren zum
frihzeitigen Erkennen von Problemen im Rehabilitationsverlauf

prozessorientierte
Innovationen

« Unterstiitzung bei personlichen, familidren, gesundheitlichen und
finanziellen Problemlagen

« RegelmaRige Reflexions- und Lernberatungsgesprache mit dem
Tutor

« Verbesserung der Ausbildungsberatungen und Zusammenarbeit
mit den Beteiligten durch Nutzung zusatzlicher Informationsstruktu-
ren

strukturorientierte
Innovationen

« Intensivierung und strukturelle Absicherung der Tutorenarbeit; Er-
arbeitung von Beratungsstrategien flir Tutoren

« Erarbeitung von Gesprachsleitfaden, Selbst- und Fremdeinschat-
zungsbdgen sowie Beobachtungsbogen.

« Verfahren zur Erfassung und Bewertung von Informationen aus
unterschiedlichen Professionen Uber jeden TN

3. Arbeitsstrang

Curricular-didaktischer Bereich

Zielorientierte In

novationen

« Verstandnis kaufmannischer Arbeitsprozesse und 6konomischer
Systemzusammenhange durch handlungs- und lernfeldorientierte
curriculare Arrangements verbessern

« Modernisierung und Differenzierung des Ausbildungsangebots

« Entwicklung arbeitsmarktrelevanter Qualifikationen durch Ergén-
zung des Bildungsplans um Inhalte im Bereich E-Business und
EU-Kompetenzen
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prozessorientierte |« Individuelle Beratung und Unterstitzung beim Lernen
Innovationen « Feedback im Hinblick auf das individuelle Kompetenzprofil

« Forderung der Selbstorganisationskompetenz mit Hilfe der Tutoren
im Hinblick auf Ziele und die Planung des individuellen Ausbil-
dungsprozesses und der Praktikumstatigkeiten

« Hilfe bei der Entwicklung von Lernstrategien
o Forderbedarfe erkennen und FérdermalRnahmen anbieten
« Erbrachte Leistungen und Teilabschliisse werden zertifiziert

strukturorientierte | e Anreicherung bisheriger Ausbildungspraxis um komplexere Lehr-
Innovationen Lern-Arrangements, die handlungs- und problemorientiertes Ler-
nen fordern

« Weiterentwicklung des Modellunternehmens als komplexen Lern-
gegenstand (Lernen am Modell) und als durchgéngige Lernumwelt
(Lernen im Modell)

« Verbesserung der Validitat des Modellunternehmens im Hinblick
auf Arbeitsprozesse und 6konomische Datenstruktur

« Umstellung der Lernbiroarbeit auf ein arbeitsteiliges Modell
« Integration einer Software zur AuRensteuerung der Prozessablaufe
« Vernetzung der Arbeit mit der ERP-Software HS

« Entwicklung curricularer Einheiten zur Verzahnung der Lernbiro-
arbeit mit systematisierenden Lernprozessen im Sinne des Lern-
feldkonzepts

Die spezifische Starke dieses Projektes liegt in seinem ganzheitlichen Ansatz. Die ein-
zelnen Arbeitsstrange sind nicht unabhangig voneinander zu bearbeiten, da ihre verbin-
denden Glieder die Teilnehmer sind. Ein wichtiger Aspekt ist die Entwicklung von Stra-
tegien, um lebenslanges Lernen zu erméglichen. Dass dies ein Aspekt praventiver Ar-
beitmarktpolitik sein kann, ist leicht nachvollziehbar.

3.4 Uberblick tiber den Projektverlauf
2002

Die zusatzlichen Stellenkapazitaten konnten zunachst nicht besetzt werden, da das
Bewilligungsverfahren noch nicht abgeschlossen war. Da das entsprechende Personal
noch nicht eingesetzt werden konnte, fand auch keine konkrete Projektplanung statt.

Zwischen Februar und Juni konnte die zusatzliche Stelle fur den curricular-didaktischen
Bereich zunachst zur Halfte besetzt werden. Die V%-Stelle fur die Konzeption von Ver-
mittlungsstrategien wurde erst im Mai besetzt. Durch diese Verzégerungen gab es von
Beginn an ein Defizit im Hinblick auf konzeptionelle Planungsarbeiten. Diese Planungen
wurden teilweise von engagierten Teammitgliedern ibernommen und durchgefiihrt, so-
dass zu Beginn der Ausbildung im Juli noch die urspriinglichen Projektideen verfolgt
werden konnten. Im August musste das Ausbildungskonzept griindlich modifiziert wer-
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den, da ausgerechnet diejenigen Teammitglieder aufgrund von Krankheit bzw.
Schwangerschaft ausfielen, die die bisherigen Defizite ausgeglichen hatten.

Angesichts der personellen Ausfalle lieR sich in der Zeit von Juli bis Oktober auch das
modifizierte Projektkonzept nur dadurch realisieren, dass die fiir konzeptionelle Arbeiten
vorgesehenen Kollegen immer wieder Teile der Regelausbildung Gbernahmen. Da sich
aus diesem Einsatz wichtige Impulse fiir die konzeptionelle Arbeit ergaben und zugleich
die Sensibilitat der Projektmitarbeiter fir praktische Probleme im Einsatzfeld entwickelt
wurde, ist dieser zeitlich befristete Einsatz von Projektmitarbeitern in der Regelausbil-
dung als férderndes Element zu gewichten. Die Einstellung neuer Kollegen erfolgte im
November.

Die urspringliche Planung im curricular-didaktischen Bereich sah vor, ein neues Aus-
bildungskonzept zu erarbeiten und umzusetzen, das bestimmten Gestaltungskriterien
fur Lehr-Lern-Situationen gentigt. Wesentlicher Gestaltungsraum sollte dabei das ,Mo-
dellunternehmen” mit den dazugehdrigen Lernsituationen und kaufmannischen Kern-
problemen sein. Die Modellierung solch komplexer Lernumwelten bedarf einiger Zeit
und Erfahrung, und sie stellt hohe Anforderungen an die Flexibilitdt und Innovationskraft
eines Ausbildungsteams. Aufgrund der oben genannten Probleme, aber auch um unter
den veranderten Bedingungen in der Lage zu sein, exemplarische Ablaufe grundsatz-
lich neu zu gestalten, wurde die Idee modifiziert, die Ausbildung umfassend zu veran-
dern. Eine punktuelle Anreicherung bisheriger, erfolgreicher Ausbildungspraxis wurde
zur neuen Zielsetzung. Damit blieben bewahrte Elemente des Lehrgangskonzepts er-
halten.

In den Bereichen Vermittlung und Reha-Coaching stellte sich sehr bald heraus, dass
aufgrund der Teilnehmerstruktur kein Anlass bestand, ein Konzept fir die Reintegration
bzw. spezielle Unterstitzung von Frauen mit Kindern zu entwickeln. Die von den Reha-
bilitationstragern zugewiesene Teilnehmergruppe entsprach nicht dieser Zielgruppe.

2003

Im Jahr 2003 wurde die curricular-didaktische Planung auf Grundlage der strategischen
Modifikationen umgesetzt. Schwerpunkte hierbei waren die Restrukturierung des Mo-
dellunternehmens ,PowerBikes GmbH" auf der Grundlage einer differenzierten Analyse
der Datenstruktur und der Arbeitsprozesse, die Einflihrung arbeitsteiliger Phasen im
Modellunternehmen (,Vollsimulation“) mit abteilungsspezifisch angelagerten Reflexions-
und Systematisierungsmodulen sowie die Erarbeitung und Implementation eines kom-
plexen Lehr-Lern-Arrangements zum Themenkomplex ,Personalwirtschaft” in Koopera-
tion mit der wissenschaftlichen Begleitung.

Im ausbildungsbegleitenden Bereich gab es durch die Einfiihrung eines Tutorensystems
Modifizierungen, durch die ein erfolgreiches Coaching wahrend der Bewerbungsphasen
im Rahmen der Praktika initiiert werden konnte. In der Durchfiihrung von Lernbera-
tungsgesprachen wurden mehrere Erhebungsinstrumente zur Selbst- und Fremdein-
schatzung erprobt (Assessment). Fir die Bewertung der jeweiligen Lernburoarbeit im 2.
Semester der Ausbildung wurden Bewertungsbogen eingesetzt, die in der betrieblichen
Ausbildung der Firma Daimler Benz entwickelt und von uns modifiziert wurden. Dieses
Instrument hat sich bewahrt, es half den Teilnehmern, ihre Leistungen realistisch einzu-
schatzen und gleichzeitig bot es ihnen im Gesprach einen Leitfaden. Damit wurden die
Teilnehmer zu Handelnden im Bewertungsprozess und ihre Handlungskompetenz im

15



Rahmen der Einschatzung ihres personlichen Leistungsportfolios wurde geférdert. Die
Bewertung wurde nicht mehr als willkirlich empfunden und war fur die Teilnehmer
transparent, da sie am Prozess und am Ergebnis beteiligt waren.

Im Berichtsjahr haben die Teilnehmer am Beginn des 2. Fachsemesters ein dreiwdchi-
ges Praktikum und in der Mitte des 3. Fachsemesters ein dreimonatiges Praktikum
durchlaufen. Fir die Teilnehmer wurden bei ihrer Suche nach einem Praktikumsplatz
unterschiedliche Verfahren ausprobiert, modifiziert und eingesetzt. Hauptzielrichtung
war es, Teilnehmer fiir Wege zu aktivieren, die ihrem Vermdgen, ihrer Belastbarkeit und
ihrem Wunsch entsprachen bzw. entgegen kamen und die gleichzeitig effektiv, namlich
erfolgreich waren. Dabei wurde Wert darauf gelegt, dass der Praktikumsplatz eine Be-

rufsperspektive beinhaltete. Zusatzlich ist in diesem Zusammenhang ein Fragebogen |  Kommentar [wh2]: Seite: 1
fur das dreimonatige Praktikum entwickelt und eingeflihrt worden. Dieser Fragebogen Dieser Fragebogen ware ein-

" X X ) ” Kandidat fiir einen Anhang
wurde von den Praktikumsbetrieben ausgefillt. Wichtig war in diesem Zusammenhang
bei allen Beteiligten den Blick zu scharfen, dass es unterschiedliche Wege in Arbeit gibt
und geben wird.

Das Projekt war durch erforderliche personelle Veranderungen nie gefahrdet, da das
Reha-Team, die Projektleitung und die wissenschaftliche Begleitung ausgesprochen
flexibel mit den wechselnden Konstellationen umgehen konnten. Friktionen ergaben
sich jedoch in den Beziehungen zu den Teilnehmern, die vor allem damit Probleme hat-
ten, sich auf neue Ausbilder einzustellen. Hier wurde mit verstarkter Motivation zur Ei-
geninitiative und mit Reflexionsangeboten reagiert und damit die Selbstandigkeit und
aktive Beteiligung der Teilnehmer gefordert.

2004

Der Berichtszeitraum war von drei wichtigen Abschnitten des Ausbildungsverlaufs ge-
pragt: Der erste Abschnitt betraf das Ende des dreimonatigen Praktikums, dessen Re-
flexion und die entsprechende Umsetzung der Ergebnisse hinsichtlich der Fachausbil-
dung, insbesondere aber bezlglich der individuellen Wege in Arbeit (Scharfung des
Angebotprofils, Bewerbungen, Sicherung der entstandenen arbeitsplatzrelevanten Kon-
takte). Der zweite Abschnitt war von der Vorbereitung auf die Abschlusspriifung gepragt
und der dritte betraf die Bearbeitung weiterer Module zur Vorbereitung auf arbeitsplatz-
relevante Zusatzzertifikate z. B. ,IBM-Materialwirtschaft/Finanzbuchhaltung/ Personal-
wirtschaft® und ,E-Business®. Insbesondere beim Thema E-Business konnte auf den
komplexen Lehr-Lern-Arrangements der vorausgegangenen Semester aufgebaut wer-
den.

Die besondere Form der Abschlussprifung und die Disposition der Teilnehmergruppe
vor dem Hintergrund der bevorstehenden Prifung hatte eine Abweichung von der ge-
planten curricularen Strategie zur Folge. Die Differenzierungsmodule, die den individu-
ellen Interessen und Leistungsmoglichkeiten der Teilnehmer Rechnung tragen sollten,
wurden zu Gunsten eines Prifungsrepetitoriums in nur sehr geringem Male angenom-
men. Da der Mitwirkung der Teilnehmer im gesamten Lehrgansverlauf eine héchst be-
deutende Stellung eingeraumt wurde, musste die curriculare Planung entsprechend
umgestellt werden, denn auch sehr leistungsstarke Teilnehmer wollten sich nicht auf
Arbeitsformen einlassen, deren Zielsetzung nicht unmittelbar im Zusammenhang mit
der Priifungsvorbereitung standen. Auch sie forderten Wiederholungs-, Basis- und For-
derunterricht, wie er fur die anderen Teilnehmer angeboten wurde. In der Zeit zwischen
Praktikumsende und schriftlicher Prifung (Marz bis Mai) bestand deshalb in der Lehr-
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gangsgruppe wenig Neigung, sich mit leistungsdifferenzierten Zusatzangeboten und
Wegen in Arbeit zu befassen.

Vor diesem Hintergrund gelang es dennoch, Lernprozesse zu initiieren, die dem unter-
schiedlichen Leistungsvermoégen entsprachen, jedoch trat die Lernfirma als Trainingsort
in den Hintergrund. Mit dem Hinweis auf eine handlungsorientierte Prifung gelang es,
Team- und Gruppenarbeit zur Losung typischer, arbeitsplatzorientierter Problemfalle zu
organisieren. Aufgaben aus vorangegangenen Abschlussprifungen gaben dafir Ein-
stiegsbeispiele. Die standige Verfligbarkeit des PCs als Arbeitsmittel und die damit ver-
bundene permanente Zugriffsméglichkeit auf das Internet sowie eine realistische Biiro-
situation mit Telefonanlage, Faxgerat und Kopierer waren die Voraussetzung dafir,
dass es sozusagen en passant gelang, die entsprechenden Fertigkeiten zu trainieren,
die auch als Grundlage fir die anschlieRenden Vertiefungseinheiten E-commerce und
Entwicklung zusatzlicher EU-Kompetenz erforderlich waren.

Nach dem fir alle Teilnehmer erfolgreichen Abschluss der schriftlichen Prifung ent-
stand wieder eine groRere Offenheit fir die besonderen Zielsetzungen des Lehrgangs.
Eine Fallstudie aus der Lernfirma, die an die vorausgegangenen Lernarrangements an-
knupfte, bildete die Grundlage fir die Zertifikatseinheit ,E-commerce®, in der auch ein
Internetshop eingerichtet wurde, der direkt an die im Lehrgangsverlauf permanent ein-
gesetzte ERP-Software von IBM-HS angebunden war. Die Grundlage dieser Fallstudie
bildeten internationale Beschaffungsvorgange, so dass gleichzeitig eine basale EU-
Kompetenz entstehen konnte.

Sowohl der Schwerpunkt EU-Kompetenz als auch die Mdglichkeit, ein E-commerce-
Zertifikat zu erwerben, werden in das Curriculum fir Burokaufleute im BFW lbernom-
men. Allerdings wird der didaktische Ort anders zu lokalisieren sein. So wird man er-
proben mussen, ob bereits vor dem Praktikum einzelne Inhaltsbereiche abgedeckt wer-
den kénnen, da sich gezeigt hat, dass diese durchaus Bestandteile aktueller Arbeits-
platzanforderungen sein kdnnen. Den Teilnehmern eréffneten sich dann im Praktikum
zusatzliche Wettbewerbschancen im Hinblick auf einen Anschlussarbeitsplatz, und sie
stiinden der nachfolgenden leistungsdifferenzierten Projektarbeit aufgeschlossener ge-
genuber.

Waéhrend des gesamten Berichtszeitraums wurden vielfaltige Aktivitaten fir die Wege in
Arbeit angeboten. Auch hier zeigte sich, dass die urspriingliche Planung verandert wer-
den musste. Die Notwendigkeit dafiir ergab sich einerseits aus der aktuellen Arbeits-
marktlage, deren verscharfte Problematik in dieser Auspragung im Vorwege nicht ab-
sehbar war, andererseits dadurch, dass, wie oben geschildert, die Phase vor der schrift-
lichen Abschlussprifung von der besonderen Prifungsangst und -unsicherheit der Teil-
nehmer gepragt war. Dennoch wurde fir diese zwei Monate ein ,Bewerbungsband®
eingezogen: Zu regelmafigen Zeiten im Wochenablauf wurde trotz der Belastungen
durch die Prifungsvorbereitung intensiv an der beruflichen Wegplanung gearbeitet. Da-
zu gehorten sorgfaltig geplante und individuell angepasste Trainingseinheiten (Bewer-
bungs- und Telefongesprache, Anzeigenanalyse, Scharfung des individuellen Profils).

Fur eine passgenaue berufliche Wegplanung und Einleitung von Bewerbungsschritten
bedarf es auf Seiten der Ausbildenden einer genauen Einschatzung der fachlichen Fa-
higkeiten und persoénlichen Voraussetzungen des jeweiligen Teilnehmers, insbesonde-
re, wenn die Uberfachlichen Kompetenzen im Fokus der Betrachtung stehen. Als Unter-
stitzung zur Ermittlung des Starkenprofils wurde der Teilaspekt ,Schlisselqualifikation®
des IMBA-Verfahrens (vgl. Abschnitt 4.7) einbezogen. Zielsetzung war es, herausra-
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gende Merkmale zu identifizieren und fir einen kontinuierlichen Assessmentprozess fir
alle Beteiligten zu kommunizieren. Es stellte sich heraus, dass die Einschatzungen des
Reha-Teams sich in weiten Bereichen signifikant mit der Selbsteinschatzung der Teil-
nehmer deckten. Im Rahmen der empirischen Verlaufsuntersuchung durch die wissen-
schaftliche Begleitung konnte in dieser Hinsicht eine Veranderung im Antwortverhalten
der Teilnehmer nachgewiesen werden. Vieles spricht daflir, dass die prozessorientierte
Beratung die Rehabilitanden dabei unterstitzt, eine realistische Selbsteinschatzung zu
finden und die daraus abgeleitete Identitdt zu akzeptieren. Durch diese Herangehens-
weise wurden die Teilnehmer auf eine umfassende Netzwerkarbeit vorbereitet. Auf-
grund der angespannten Arbeitsmarktsituation wurde die Vielfaltigkeit der unterstiitzen-
den Angebote — auch im Anschluss an die Ausbildung — erheblich ausgedehnt. Fast alle
Teilnehmer haben sich fir eine auf ihre Person zugeschnittene qualifizierte Nachsorge
entschieden. Folgende Angebote standen dabei im Vordergrund: Vermittlungsberatung
im BFW (Job Train), die Integrationsfachdienste (Profil, Arinet), das Vermittlungskontor
und die Mdglichkeiten der Zeitwerk GmbH.

Leider hat auch die Kooperation mit der Zeitwerk GmbH (als Vermittler bzw. Anbieter
von Zeitarbeit) auf dem schwierigen Arbeitsmarkt kurzfristig nicht die gewlinschten In-
tegrationserfolge hervorbringen kénnen. Sie hat aber gezeigt, dass die Auflensicht im
Rahmen der Fachausbildung, insbesondere aber hinsichtlich des Kompetenzerwerbs im
Uberfachlichen Bereich von enormer Bedeutung ist. In den Fachseminaren, die der Ko-
operationspartner zu verschiedenen Themen des Selbstmarketings, der Kundenorien-
tierung und der Stressbewaltigung anbot, erwarben die Teilnehmer vor allem personale
und soziale Kompetenzen, die ihr Selbstbewusstsein auch in dieser schwierigen Be-
werbungssituation starkten. Diese zuséatzlichen Trainingseinheiten wurden anfangs z6-
gernd angenommen, spater mussten die Ressourcen erheblich ausgedehnt werden, um
die Nachfrage aus dem Lehrgang bedienen zu kénnen.

Die im 3. Semester eingefiihrten Workshops flir das Reha-Team konnten dagegen ab-
gesetzt werden, weil viele Aktivitaten direkt auf Tutoren verlagert wurden und somit kei-
nen Einsatz des Gesamtteams mehr erforderten. Es wurde sichergestellt, dass jeder
Teilnehmer stets und unmittelbar einen kompetenten Ansprechpartner hatte, der zeit-
nah auf Probleme der Prifungsvorbereitung und besonders im Bewerbungsverfahren
reagieren konnte. Fir die Absprache reichten die kurzen informellen Wege im Team-
raum und die wochentliche Teamsitzung.

Weiterhin galt, dass aufgrund der Teilnehmerstruktur kein Anlass bestand ein Konzept
fur die Reintegration bzw. spezielle Unterstiitzung von Frauen mit Kindern zu entwi-
ckeln.

Die Lerngruppe entwickelte sich ahnlich wie BFW-Vergleichsgruppen mit dem Zielberuf
Birokaufmann/Burokauffrau. Die folgende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick Gber die
wesentlichen Daten:

TN-Zahl
Manner 14
Frauen 17

Abschlussprifung bestanden | 20
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vorzeitiger Abbruch 11

Alter bei MalRhahmebeginn

unter 25 Jahre 1
25-34 Jahre 17
35-44 Jahre 10
45-54 Jahre 3

Aller Teilnehmer, die bis zum Ende der Ausbildung im Lehrgang verblieben waren, be-
standen die Abschlussprifung zur/zum Birokauffrau/ Barokaufmann vor der Handels-
kammer Hamburg. Die vorzeitigen Abbriiche waren individuellen Problemlagen ge-
schuldet und lassen keine generelle Aussage Uber besondere Schwierigkeiten oder
Dispositionen zu.

Die Eingangsdiagnosen fiir die berufliche Rehabilitation waren innerhalb der Lehr-
gangsgruppe sehr unterschiedlich und nicht in allen Fallen durch physische Leistungs-
einschrankungen dominiert.

Da im Aufnahmeprozess trotz eingehender Assessments nicht ausgeschlossen werden
kann, dass sich die eingeschlagene Berufsaubildung fir einzelne Rehabilitanden nicht
eignet, sind Ausbildungsabbriiche bzw. Umorientierungen auf andere Zielberufe nicht
auszuschlieBen. Fluktuation, die zur Verkleinerung der Lerngruppe fihrt, und Nachbe-
setzung sind in der Anfangsphase daher nicht ungewdhnlich. Damit ein erforderliches
L-Umsteuern® rechtzeitig erfolgen kann, sind Beobachtungen, Bewertungen, Gesprache
und gemeinsame Planungssitzungen mit dem Rehabilitanden vorgesehen und im fest-
gelegten Rhythmus institutionalisiert. Dabei wurde auch im KEm-Lehrgang darauf ge-
achtet, dass ,Abbrecher” nicht ohne berufliche Eingliederungsperspektive blieben und
dass bei ,Seiteneinsteigern® einschlagige Vorkenntnisse oder ein héherer Schulab-
schluss gewahrleisteten, dass der Ausbildungsstand der Lehrgangsgruppe schnell er-
reicht werden konnte. Durch die rechtzeitigen Interventionen wurde eine Stabilisierung
der Lerngruppe erreicht, und es gab in den letzten beiden Semestern keine weiteren
Lehrgangsabbriiche. Erst angesichts der anstehenden Abschlusspriifung musste sich
eine Teilnehmerin auf Grund einer behandlungsbediirftigen Depression in stationare
Behandlung begeben. Sie konnte aber ein halbes Jahr spater in den Nachfolgelehrgang
einsteigen und hat inzwischen mit Erfolg die Priifung vor der Handelskammer Hamburg
abgelegt.

4  Arbeitsschwerpunkt Vermittlungsorientierung: Wege in Arbeit

Der Auftrag im KEm-Projekt lautete nicht nur, die Teilnehmer wieder in den Arbeits-
markt zu integrieren; es sollten vor allem Standards entwickelt werden, die dazu beitra-
gen, das Ziel Integration im Allgemeinen besser zu erreichen. Speziell ging es darum,
fur einen bestimmten Lehrgang eine Konzeption zu entwickeln, indem die Arbeits-
schwerpunkte aufeinander bezogen und weitestmdglich integriert, erprobt und transfe-
riert werden sollten.
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Das SGB IX schreibt eine starkere Orientierung an den individuellen Bedurfnissen der
Teilnehmer vor - die standardisierte Bildungsmalnahme tritt dadurch ein Stiick in den
Hintergrund. Die friihzeitige Auseinandersetzung mit den Berufsperspektiven erfolgte

deshalb individuell und prozessbegleitend.

Die fachliche Ausbildung und die kontinuierliche Arbeit an der eigenen Vermittlungsper-
spektive waren gleichberechtigte Anliegen und wurden im Prozess mdglichst eng mit-
einander verzahnt.

Im KEm-Projekt wurden die Arbeitsstrange auf mehreren Ebenen verfolgt. Neben ziel-
orientierten, prozessorientierten und strukturorientierten Innovationen stand die Ent-
wicklung erfolgversprechender Vermittlungsstrategien im Mittelpunkt des Ausbildungs-
handelns. Dazu wurden Bausteine entwickelt, die die Eigenaktivitat der Rehabilitan-
den forderten und forderten und den Dialog zwischen den Mitarbeitern im Reha-Team
und einzelnen Rehabilitanden intensivierten.

Zwei Ziele standen dabei im Hinblick auf die Arbeitsvermittlung im Mittelpunkt:

1. Aktive Teilnehmer, die aus eigener Motivation Bewerbungsstrategien entwickeln und
ihre Selbstvermarktungsfahigkeiten ausbauen.

2. Teilnehmer, die nach Abschluss der Ausbildung in einem angespannten Arbeits-
markt einen Arbeitsplatz dauerhaft einnehmen kénnen.

Da die Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt das zentrale Anliegen des Projek-
tes war, stellte sich die Frage, was Vermittlung eigentlich férdert. Folgende Bereiche
wurden als vorrangig angesehen:

e Neuerwerb von beruflichen Qualifikationen (Ausbildung)
e Bewusstmachen der eigenen Fahigkeiten (biographisches Arbeiten)

e Aufbau eines Netzwerkes zur Arbeitssuche (Umgang mit dem verdeckten Ar-
beitsmarkt)

Somit konnten zwei Hauptaktionsbereiche unterschieden werden:

¢ Individuelle Begleitung durch das Reha-Team insgesamt und speziell durch die
Tutoren im Rahmen der Arbeit mit den Rehabilitanden in Ausbildung und Fach-
dienst,,

o Aufbau und Pflege institutioneller Netzwerke: Berufsférderungswerk Hamburg
GmbH mit seinen Vermittlungsdiensten, Zeitwerk GmbH, Praktikumsbetriebe.

Aufgabe der Vermittlungsarbeit im Projekt war es, die individuelle berufliche Wegpla-
nung und die Bewerbungsschritte aufmerksam und aktiv zu begleiten. Dazu hat sich
das Team regelmaRig Uber die individuelle Entwicklung jedes Rehabilitanden ausge-
tauscht, die einzelnen Bewerbungsschritte wurden hinterfragt und bei Abweichungen
vom vorgesehenen Verlauf wurde gemeinsam mit dem Rehabilitanden nach individuel-
len Lésungswegen gesucht.

Die Ergebnisse dieser Bemiihungen wurden von den beteiligten Mitarbeitern in der
zentralen Reha-Team-Konferenz/Vermittlungskonferenz einige Monate vor Abschluss
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der Ausbildung zusammengetragen und in verbindlich umzusetzende Empfehlungen flr
einen optimalen Integrationsprozess in den allgemeinen Arbeitsmarkt zusammenge-
fasst. Auf eine detaillierte lineare Beschreibung des gesamten Prozesses wird verzich-
tet, weil sich diese entsprechend der je individuellen Lebenslage der Rehabilitanden
stark unterscheiden und es somit keinen prototypischen Ablauf gibt. Stattdessen wer-
den die zentralen Instrumente des individuellen Coaching im Sinne einer prozessbeglei-
tenden berufsbezogenen Reflexion und einer prozessbegleitenden individuellen Be-
rufswegplanung herausgearbeitet. Diese orientierten sich an dem Ziel, die Eigeninitiati-
ve und Selbstvermarktungsfahigkeit der Teilnehmer zu férdern, was tber die Prinzipien

e prozessorientiert qualifizieren
e systematisch- orientieren
e konkret werden
e handeln
weiter konkretisiert wurde.

4.1 Biographisches Arbeiten

Um individuelle Vermittlungspotenziale systematisch zu erkunden, im Selbstbild zu ver-
ankern und auszubauen, haben die Rehabilitanden biographisch gearbeitet. Biogra-
phisches Arbeiten war ein wesentlicher Baustein, damit die Rehabilitanden eine eigene
berufliche Perspektive entwickeln konnten. Das Ziel war, dass sich die Teilnehmer
durch positiv gepragte Ereignisse und Erlebnisse als produktiv erfahren. Um sie zu die-
sem Ziel zu fihren, haben wir erfolgreiche Situationen aus der beruflichen Vergangen-
heit und Ausbildungssituationen zum Anlass und Bezugspunkt genommen, kurze Be-
richte schreiben zu lassen, mit der Intention, sich bisherige berufliche Leistungen zu
vergegenwartigen und an individuelle Ressourcen sowie fachlich neu erworbene Quali-
fikationen anzuknipfen. ,All diese Stationen meines Lebens bin ich, all dies macht mich
aus.” lautete der Leitgedanke, den die Rehabilitanden verfolgen sollten. Erreicht wurde
dies Uber das sprachliche Vergegenwartigen der eigenen beruflichen und in Ansatzen
privaten Lebensgeschichte (narrativer Ansatz), tiber den Versuch, die eigene Biogra-
phie in einen inneren Zusammenhang zu bringen. Dabei war es wichtig, herauszuhéren,
was die Rehabilitanden in ihren Erzahlungen anboten. Das Ziel, die neue, veranderte
berufliche Identitat aus ihrem Bewertungs- und Ordnungssystem heraus auszubilden
und dieses dabei zugleich weiterzuentwickeln, war ein Uber die gesamte Ausbildung
angelegter Prozess. Das Trainieren von starkenden Verhaltensweisen ermdglichte es
den Teilnehmern, sich Ziele zu setzen. Diese kommunikativen Techniken dienten so ei-
gener, bewusster Starkung und waren keineswegs Selbstzweck.

Neben der Wahrnehmung und Selbstzuschreibung von Erfolgen war der konstruktive
Umgang mit Misserfolgen ein wesentlicher Bestandteil der Identitatsbildung.

Im RVL haben sich die Rehabilitanden in Form von Projektarbeit intensiv mit dem Be-
rufsbild Birokaufmann/-frau auseinandergesetzt und angefangen sich damit zu identifi-
Zieren.

Bereits in dieser friilhen Projektphase haben die Rehabilitanden mit Betrieben Kontakt
aufgenommen und das Gesprach mit Mitarbeitern gesucht, um einerseits Schwellen-

angst abzubauen und andererseits frihzeitig individuelle Wege der Berufsplanung an-
zubahnen. Durch diese aktive Auseinandersetzung mit dem Berufsbild unter Einbezie-
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hung der soziokulturellen Lebensbereiche der Rehabilitanden und der aktiven Gestal-
tung dieser Prozesse durch die Rehabilitanden wurde die Selbstandigkeit und Eigen-
verantwortung gestarkt.

4.2 Reha-Team/Tutorenarbeit

Das Gesamt-Reha-Team, bestehend aus Ausbildern und Mitarbeitern der Fachdienste
des BFWs, begleitete den Ausbildungs- und Vermittlungsprozess. Die Tutoren (Ausbil-
der) als Mitglieder des Reha-Teams waren die ersten Ansprechpartner fur die Rehabili-
tanden und berieten sie in Ausbildungs- und Bewerbungsfragen. Bei den sogenannten
.Lernberatungsgesprachen® ging es im Hinblick auf den Vermittlungsprozess darum, die
Leistungen in einzelnen Lernbereichen dahingehend zu reflektieren, ob sich Neigungen
oder Vorlieben herausbildeten, die fir die Arbeitsplatzwahl von Bedeutung und somit
beim Bewerbungsprozess zu berucksichtigen waren. Die Arbeit der Vermittlungsberate-
rin wurde durch die Tutoren insofern erganzt, als dass sie durch das tagliche Beisam-
mensein mit den Rehabilitanden das Fortschreiten des Bewerbungsprozesses genau
beobachten konnten und Hilfestellungen bei Recherchetatigkeiten sowie beim Erstellen
der Bewerbungsunterlagen gaben. Die Tutoren nahmen als Informationssammler und
Informationsverteiler eine zentrale Rolle ein, da sich ihre Beratungstatigkeit auch auf die
Prozessbegleitung allgemein bezog(vgl. Abschnitt 4.3 und 5.3.3).

Ziel war es, Situationen zu schaffen, die die Selbstandigkeit der Rehabilitanden forder-
ten. Eine inhaltliche Verknipfung der Lerninhalte der Ausbildung mit dem Bereich Ver-
mittlung/Bewerbertraining ist insbesondere im Lernbereich Personalwirt-
schaft/Personalbiiro im Sinne einer Prozessorientierung gelungen. Hier hat ein neu ein-
gefuhrtes curriculares Element bei einem Grofiteil der Rehabilitanden zu einem Syner-
gieeffekt der Bereiche Vermittlung und Ausbildung geflihrt. Die Erfolgsberichte im Per-
sonalbiiro (narrativer Ansatz) flossen auf einer qualitativ bemerkenswert hohen Ebene
in die Bewerberportfolios ein.

4.3 Individuelles Coaching/Bewerbungstraining

Individuelles Coaching hatte einen hohen Stellenwert im Projekt. Zumeist fand ein Ein-
zelcoaching durch die Tutoren, die Rehaberaterin, die Vermittlungsberater und durch
eine Mitarbeiterin von Zeitwerk statt. In zweierlei Hinsicht ist das Coaching bedeutsam:

e Die Anforderungen an den Coach missen klar definiert sein, Qualitatsstan-
dards muissen dafiir entwickelt werden.

e Die Gesprache missen dokumentiert und die daraus gewonnenen Informatio-
nen fir das Reha-Team aufgearbeitet werden. Erst dann ist die Grundlage ge-
schaffen, um berufliche Wegplanung sinnvoll zu steuern.

Gelungenes Coaching kennzeichnet ein positives, unterstitzendes Klima. Der berateri-
schen Fahigkeit (Qualifikation) des Coaches, besonders auf der Ebene der Wertschat-
zung und Glaubwdrdigkeit, kommt eine besondere Bedeutung zu. Das Interesse des
Coaches am Rehabilitanden und seiner Entwicklung sowie die daraus resultierende Mo-
tivation des Rehabilitanden und das gegenseitige Vertrauen sind ebenso Erfolgsfakto-
ren wie das Vermdgen des Coaches, flr einen ,roten Faden® zu sorgen sowie Ziele klar
und transparent zu gestalten.

22



4.4 Arbeitsmarktorientierte Beratung

Unter arbeitsmarktorientierter Beratung verstehen wir qualifizierte Stellenakquisition,
bezogen auf das individuelle Potenzial unserer Rehabilitanden.

e Zielgruppenkurzbewerbung

e moderierte Internetplattform/Chatroom

4.5 Bewerbungsportfolio

Im Bewerbungsportfolio wurden Qualifikationen, Bescheinigungen, Zeugnisse und er-
worbene Fertigkeiten gesammelt, die als Dokumentation und zur Vergegenwartigung
der eigenen Starken und Fahigkeiten dienten. Das Portfolio war Grundlage fir eine Be-
werbungsmappe bzw. fir die Zusammenstellung der Unterlagen im konkreten Bewer-
bungsverfahren. Der Einsatz des Portfolios forderte und forderte die Selbststéndigkeit
der Rehabilitanden und dokumentierte den konkreten Erfolg des Ausbildungs-
/Vermittlungsprozesses. Diese Transparenz unterstitzte die Rehabilitanden wiederum
darin, Erkenntnisse in ihrem konkreten Bewerbungsvorhaben zu verarbeiten. Ziel war
es, erworbene fachliche Kompetenzen in einem Vorstellungsgesprach bzw. Bewer-
bungsverfahren glaubhaft darstellen zu konnen.

Fur die Struktur des Portfolios gab es Vorgaben, die zur Orientierung dienten. Die Re-
habilitanden konnten jedoch ihre eigene logische und kreative Struktur in das Bewer-
bungsportfolio einbringen.

Der Zeitplanung kam eine besondere Bedeutung zu. Die zeitliche Einordnung von ge-
meinsamen Terminen wie Prifung, Praktikum, Heimfahrtstage, Arbeitslosmeldung usw.
gab eine Vielzahl von Terminen vor. Hier war es fir den Rehabilitanden wichtig, seinen
eigenen Bewerbungsprozess zu planen und retrograd zu Uberlegen, was er wann und
wie abarbeiten wollte.

Die Daten, die der Rehabilitand sammelte und dokumentierte, standen ihm im Ge-
sprach mit den Tutoren (vgl. Abschnitt 4.2 und 5.3.3) oder dem Reha-Team zur Verfi-
gung, so dass der Inhalt reflektiert werden konnte. Im Gegensatz zu schulischen Portfo-
lios ging es hier nicht um eine Leistungsbewertung sondern um eine Darstellung der ei-
genen Fahigkeiten.

4.6 Schnupperpraktikum und 3-monatiges Praktikum mit integrativem Charakter

Zu Beginn des 2. Semesters fand ein 3-woéchiges Schnupperpraktikum und am Ende
des 3. Semesters ein 3-monatiges Praktikum statt. Wahrend das 3-monatige Praktikum
bereits fester Bestandteil der tiberbetrieblichen Ausbildung im BFW war, befand sich
das kurze Praktikum noch in einer Testphase. Fir das KEm-Projekt sollte dieses Prakti-
kum stattfinden, da alle Beteiligten der Uberzeugung waren, dass dadurch zusatzliche
Impulse fur die je individuellen Berufswegplanungen entstehen. Da die Rehabilitanden
auch fur das friihe Schnupperpraktikum komplette Bewerbungsunterlagen bendtigten
und gegebenenfalls auch zu Vorstellungsgesprachen eingeladen wurden, waren sie ge-
zwungen, mit den hier erlauterten Prozessen der Berufswegplanung sehr friihzeitig zu
beginnen bzw. ihre berufliche Biographie zu konkretisieren. Die Erfahrungen aus dem
Schnupperpraktikum konnten dann zeitnah bei der Bewerbung um das 3-monatige
Praktikum verarbeitet und genutzt werden.
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Die Rehabilitanden waren angehalten, sich selbst auf Praktikumsplatzsuche zu bege-
ben. Hilfestellung bekamen sie durch die Anleitung beim biographischen Arbeiten unter
anderem durch Bewerbungsseminare und Telefontraining. Das Reha-Team bzw. die
Tutoren standen selbstverstandlich zur Verfligung, um gemeinsam Starken und Schwa-
chen zu identifizieren und daraus Schlussfolgerungen fir die Stellensuche abzuleiten.
Des Weiteren konnten die Rehabilitanden auf die Datenbank des BFW zurlickgreifen, in
der Informationen Uiber bewahrte Praktikumsplatze gespeichert sind. Eine interne Prak-
tikumskoordinationsstelle gab weitere Hilfestellung, sofern die Eigeninitiativen der Re-
habilitanden erfolglos blieben.

Waéhrend der Praktika konnten die Rehabilitanden jederzeit die Mitarbeiter des Ausbil-
dungsteams und der Fachdienste telefonisch erreichen. Die Ausbilder bzw. Tutoren ih-
rerseits nahmen wahrend der Praktikumszeit ebenfalls regelmaRig Kontakt zu den Re-
habilitanden auf. Wahrend des 3-monatigen Praktikums war mindestens ein Besuch pro
Praktikant obligatorisch. Es fand ein Gesprach mit dem Rehabilitanden unter vier Augen
sowie ein Gesprach mit dem Rehabilitanden und den Mitarbeitern des Betriebes statt.
Die Ausbildungsmitarbeiter telefonierten mindestens zweimal wahrend des langen Prak-
tikums mit jedem Rehabilitanden. Diese Gesprache wurden dokumentiert, so dass sich
stets alle Mitarbeiter Uber das Befinden der Rehabilitanden informieren konnten. Dies
war vor allem in Krisensituationen (z. B. Grenze psychischer Belastbarkeit erreicht) sehr
wichtig, damit schnell und effektiv interveniert werden konnte.

Beispiele

Fur einen Rehabilitanden war es notwendig, ein Praktikum zu absolvieren, um kauf-
mannische Grundfertigkeiten zu festigen. Dieser Rehabilitand war in einem Betrieb be-
schaéftigt, in dem es keine Ubernahmechance gab. Diesen Umstand haben wir in Kauf
genommen, da sich in dem Betrieb intensiv um ihn gekiimmert wurde und der Rehabili-
tand mit einer sehr hohen berufspraktischen Erfahrung aus dem Praktikum wiederkam.

Eine Rehabilitandin wollte das Praktikum in dem Betrieb absolvieren, in dem sie bereits
das Schnupperpraktikum durchlaufen hatte, doch hier gab es fir sie keine Perspektive.
Die Rehabilitandin hat sich nach Intervention des Rehateams einen neuen Platz ge-
sucht — mit beruflicher Perspektive.

Eine Rehabilitandin mit ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten und kaufmanni-
schen Kenntnissen hat innerhalb eines grof3en Betriebes die Abteilung gefunden, in der
sie ihre umfassenden Fahigkeiten einsetzen konnte, weil fiir sie ihr Leistungsprofil deut-
lich geworden war.

Die Ruckmeldungen der Firmen und der Rehabilitanden waren durchweg sehr positiv,
und die Rehabilitanden hatten die Chance ihre kaufmannischen Kenntnisse in der Pra-
xis anzuwenden.

4.7 Selbst- und Fremdeinschatzung durch Rehabilitand und Reha-Team -
Profling mit Hilfe des IMBA-Verfahrens

Es bedarf einer genauen Einschatzung der fachlichen Fahigkeiten und persénlichen
Voraussetzungen des jeweiligen Teilnehmers, um die Voraussetzungen fur eine indivi-
duelle berufliche Wegplanung und die Einleitung von Bewerbungsschritten zu schaffen.
Als Unterstitzung zur Ermittlung des Starkenprofils wurde der Teilaspekt ,Schllssel-
qualifikation“ des IMBA-Verfahrens einbezogen. Dabei war es wichtig herausragende
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Merkmale zu identifizieren und flr einen kontinuierlichen Assessmentprozess fiir alle
Beteiligten zu kommunizieren.

IMBA ist ein effizientes Instrument zur Férderung der Eingliederung von Behinderten in
das Arbeitsleben und wurde von einem interdisziplindren Team aus Arbeitswissen-
schaftlern, Medizinern und Psychologen im Auftrag des Bundesministeriums flir Arbeit
und Sozialordnung entwickelt. Das Ziel von IMBA ist, mittels eines Profilvergleichs von
Arbeitsplatzanforderungen und Fahigkeiten von behinderten Menschen einen Arbeits-
platz zu identifizieren, bei dem diese ihre individuellen Fahigkeiten und Kenntnisse
moglichst voll einsetzen und weiterentwickeln kdnnen. IMBA basiert auf einem standar-
disierten, systematischen und definierten Merkmalkatalog, mit dem sich einerseits tatig-
keitsbezogene Anforderungen auf einem Anforderungsprofil und andererseits Arbeitsfa-
higkeit auf einem Fahigkeitsprofil mit den gleichen Merkmalen beschreiben lassen.

Wir haben den Teilbereich MELBA (Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsge-
wandelter und Behinderter in Arbeit) im Projekt angewandt. MELBA bezieht sich auf
den Merkmalkomplex Schliisselqualifikationen. Es enthalt finf Merkmalsgruppen: kogni-
tive, soziale, psychomotorische Merkmale, Arbeitsausfihrung und Kulturtechni-
ken/Kommunikation mit jeweils drei bis acht Untermerkmalen. Zu den sozialen Merkma-
len gehoren beispielsweise Durchsetzungsfahigkeit, Fihrungsfahigkeit, Kontaktfahig-
keit, Kritisierbarkeit und Teamfahigkeit. Fir uns war insbesondere die praktische Um-
setzbarkeit in der Ausbildung ein wichtiges Argument, das fir den Einsatz von IM-
BA/MELBA sprach.

Beim Einsatz von IMBA/MELBA spielte der Dialog mit den Rehabilitanden eine grofie
Rolle. Mit der Frage: Wie kann man die eigenen Fahigkeiten sichtbar machen? wurde
den Rehabilitanden das Verfahren erlautert. Die Verfahrenspunkte in IMBA zwingen da-
zu, sich das ganze Fahigkeitsspektrum eines Arbeitnehmers und das Anforderungsprofil
des Arbeitsplatzes deutlich vor Augen zu fiihren und aufeinander zu beziehen, um so
bestimmte Fahigkeiten genau heraus zu kristallisieren. Fir die Rehabilitanden und die
Tutoren bestand die Mdglichkeit ihre Einschatzungen miteinander zu vergleichen.

Interessanterweise zeigte sich, dass die Einschatzungen des Reha-Teams sich mit der

Selbsteinschatzung der Rehabilitanden in weiten Bereichen deckten. Dies spricht dafir,
dass die prozessorientierte Beratung eine realitdtsnahe Selbsteinschatzung der Rehabi-
litanden fordert.

4.8 Netzwerk

Ziel des Arbeitens in Netzwerken war die nachhaltige Integration der Rehabilitanden in
den allgemeinen Arbeitsmarkt.

o Wir vermittelten den Rehabilitanden Fahigkeiten zum Aufbau eines personlichen
Netzwerkes. Ausgangspunkt flir den Rehabilitanden waren die Ressourcen in sei-
nem personlichen Umfeld (Erfolgreiche Vermittlungswege).

e Wir boten den Rehabilitanden ein institutionelles Netzwerk. Zeitwerk GmbH hat mit
Beginn des dritten Semesters individuelles Bewerbercoaching fir die Rehabilitanden
angeboten.

¢ Die Universitat Hamburg hat fir die Rehabilitanden ein Internetforum eingerichtet, in
dem sich diese austauschen konnten. Fir eine Zielgruppen-Kurzbewerbung wurde
eine offentliche Internetsite eingerichtet. Arbeitgeber konnten sich dort die Kurzprofi-
le der Rehabilitanden ansehen.
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Bei der Verlagerung des Schwerpunktes von der Beratung hin zum Finden von Arbeits-
platzen tauchte das Problem auf, dass sich die Rehabilitanden am Ende ihrer Ausbil-
dung in der Prifungsvorbereitung befanden. Dementsprechend haben wir darauf ge-
achtet, dass viele MalRnahmen bezogen auf eine arbeitsmarktorientierte Beratung G-
berwiegend in den ersten Ausbildungsabschnitten (erstes bis drittes Semester) erfolg-
ten. Nach der schriftlichen Priifung bestand die Mdglichkeit zu einer intensiven Ausei-
nandersetzung mit dem verdeckten Arbeitsmarkt, z. B. potenzielle Arbeitsplatze, die
nicht annonciert wurden. Die Rehabilitanden stellten sich in dieser Phase den konkreten
Anforderungen des Arbeitsmarktes, und sie konnten zu diesem Zeitpunkt noch auf die
Unterstltzung und arbeitsmarktorientierte Beratung des Reha-Teams zurlckgreifen. Ei-
ne effektive Unterstlitzung bei der Stellenakquisition bezogen auf das individuelle Po-
tenzial der Rehabilitanden, ist von Seiten der vermittlungsberatenden Stellen moglich,
wenn der Rehabilitand sich aktiv auf die Beratungssituation einlasst.

Sofern keine direkte Vermittlung in den Arbeitsmarkt stattfand, wurden die Teilnehmer
durch diese Herangehensweise konkret auf eine umfassende Netzwerkarbeit vorberei-
tet. Vielfaltige Angebote, auch nach der Ausbildung, wurden den Teilnehmern vorge-
stellt, und sie haben sich individuell fiir eine qualifizierte Nachsorge entschieden. Fol-
gende Angebote konnten gemacht werden: Vermittlungsberatung im BFW (Job Train),
die Integrationsfachdienste (Profil, Arinet), der Vermittlungskontor und die Mdglichkeiten
von Zeitwerk. Jeder Teilnehmer hatte die Mdglichkeit, sich fiir eine dieser Optionen zu
entscheiden. Einige Teilnehmer wollten jedoch nicht weiter in irgendeiner Form begleitet
werden.

4.9 Reha-Team-Konferenz bzw. Vermittlungskonferenz

Das Reha-Team traf sich nach dem Praktikum bzw. zu Beginn des 4. Semesters mit
dem zentralen Anliegen, alle Informationen (Praktikumseinschatzung, Stand der fachli-
chen Ausbildung, arztliche/psychologische Einschatzungen (Gutachten), Stand des Be-
rufsorientierungsprozesses) fur alle zuganglich zu machen. Auf dieser Grundlage soll-
ten verbindliche Empfehlungen zur beruflichen Orientierung fur die Rehabilitanden aus-
gesprochen werden, bei deren Umsetzung eine mdglichst hohe Wahrscheinlichkeit auf
Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt besteht.

Schon aus der Netzwerkarbeit versuchte das Reha-Team Angebote zu machen, woraus
sich konkrete Empfehlungen (berufliche Einsatzmdglichkeiten: Gréf3e des Betriebes,
fachliche Zielrichtung) ableiteten; aber auch der Rehabilitand war gefordert, selbstandig
ein Netzwerk aufzubauen bzw. Angebote weiter zu verfolgen. Es wurden Zeithorizonte
gesetzt, damit der Rehabilitand seine konkreten Bewerbungsvorhaben innerhalb der
Ausbildung erfolgreich umsetzen konnte.

Nach der Reha-Team-Konferenz und dem gemeinsamen Gesprach mit dem Rehabili-
tanden zu Beginn des 4. Semesters, bestand noch einmal die Méglichkeit, Vermitt-
lungshemmnissen konstruktiv entgegen zu wirken:

Besteht die Moglichkeit, sich aus einer von hoher Arbeitslosigkeit betroffenen Regi-
on nach Hamburg zu orientieren? Muss noch eine Wohnung gesucht werden?

Besteht die Notwendigkeit Uber die Ausbildung hinaus therapeutische (medizini-
sche/psychologische) Unterstltzung zu organisieren?

Bendtigt der Rehabilitand noch eine starkere Spiegelung der beruflichen Einsetzbar-
keit aus Arbeitgebersicht?
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In der Reha-Team-Konferenz wurde die prozessbegleitende und vermittlungsbezogene
Arbeit des Reha-Teams zusammengefihrt.

2004

Die Kooperation mit ausgewahlten Hamburger Betrieben diente der Ubung kaufmanni-
scher Tatigkeiten im Rahmen eines dreimonatigen Praktikums. Den Personalverant-
wortlichen in diesen Betrieben war bekannt, dass ein positiver Mallnahmeverlauf nur
dann gegeben ist, wenn nach erfolgreichem Ausbildungsabschluss innerhalb klrzester
Zeit eine moglichst dauerhafte Wiedereingliederung in ein Beschaftigungsverhalinis er-
reicht werden kann. Dass diese Zielsetzung in den kooperierenden Betrieben nicht ver-
folgt werden konnte, wurde nach den Tutorengesprachen ,vor Ort“ schnell klar. Keiner
der Praktikumsbetriebe stellte neue Mitarbeiter ein, auch die eigenen Auszubildenden
konnten nur selten tbernommen werden.

Da Teilnehmer in Lehrgangen fir Burokaufleute oftmals mehrdimensionale Problemla-
gen aufweisen, die sich zusatzlich unglnstig auf den Vermittlungsprozess auswirken,
fanden regelmafig Beratungen mit den Vertretern der Rehabilitationstrager (Reha-
Trager) statt. Diese Beratungen wurden immer dann durchgefihrt, wenn aufgrund des
individuellen Rehabilitationsverlaufes eines einzelnen Teilnehmers deutlich wurde, dass
das Ziel der Wiedereingliederung gefahrdet erschien. Der Reha-Trager wurde daher,
neben der regelmafligen Berichterstattung Uber qualifizierte Zeugnisse, in den Bera-
tungsprozess mit einbezogen.

Die Kooperation mit der Zeitwerk GmbH wurde fortgesetzt. Neben der Unterstitzung
der Teilnehmer auf dem Weg in Arbeit durch die Tutoren hat Zeitwerk als externer
Dienstleister fur die Teilnehmer ein Bewerbercoaching durchgefiihrt. Ein Austausch u-
ber Vermittlungsziele und Vorgehensweise sowie die strategische Unterstiutzung der
Tutoren haben im Rahmen eines Qualitatszirkels stattgefunden, den Zeitwerk mehrfach
veranstaltete und moderierte.

Bei der Auswahl der Betriebe flir ein Praktikum war das Ziel der ,Integration - die Reali-
sierung konkreter Perspektiven fiir einen Arbeitsplatz* - ausschlaggebend. Die Praktika
in den Betrieben sollten die praktische Ausbildung der Teilnehmer abrunden. Sie dien-
ten der Vertiefung und Stabilisierung der praktischen Fahigkeiten. Die Teilnehmer ha-
ben im Praktikum viele Erfahrungen aus dem beruflichen Alltag ihres neuen Berufes
gesammelt. Die durchgehende positive Einschatzung der Teilnehmer, dass das Prakti-
kum sehr gut verlaufen sei, wurde durch die Bewertung aus den Betrieben bestatigt. Die
Betriebe gaben differenziert Auskunft Gber den Leistungsstand bezogen auf die prakti-
schen Fahigkeiten der Teilnehmer. Durch gezielte Fragestellungen der Tutoren bei ih-
ren Besuchen wurden die Betriebe intensiv eingebunden. Die Fragen bezogen sich ei-
nerseits auf den Lern- und Ausbildungsprozess der Teilnehmer andererseits auf zu-
kunftsweisende Kontakte zwischen BFW Hamburg und Praktikumsbetrieb. Mit Hilfe ei-
nes Fragebogens haben die Unternehmen ihre Eindriicke an das Team zur weiteren
Bearbeitung und Reflexion mit den Teilnehmern rlickgemeldet.

Das dreimonatige Praktikum gab den Anlass flr eine Prasentation der Erfahrungen und
Ergebnisse vor den Nachfolgelehrgangen, deren Praktika unmittelbar bevorstanden.
Dabei zeigte sich, dass der Stellenwert der praktischen Erfahrungen fiir den Ausbil-
dungsverlauf aufderordentlich hoch ist, und dass die Verabredungen, die im Vorfeld mit
den Betrieben getroffen werden, Uberwiegend eingehalten werden. Die Prasentation als
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didaktisches Element im Lehrgangsverlauf wurde fir die zukinftigen Lehrgange beibe-
halten und inhaltlich ausgebaut. Es ist ein sehr geeignetes Instrument zur Selbstreflexi-
on der Teilnehmer und ermdglicht es dem Reha-Team, Einschatzungen tber mogliche
berufliche Schwerpunkte und Perspektiven zu verifizieren oder auf eine neue Grundlage
zu stellen. Die Teilnehmer bewerteten das Praktikum einstimmig sehr positiv und nutz-
ten die Reflexionschance im Rahmen der Prasentationsvorbereitung intensiv und be-
wusst.

5 Arbeitsschwerpunkt Prozessbegleitung: Stabilisieren

5.1 Spezifische Ausgangslage

Bereits in der Grindungsphase der Berufsférderungswerke waren sog. ,begleitende
Fachdienste“ ein konstitutionelles Merkmal dieser Einrichtungen und stellten ein we-
sentliches Unterschiedselement zu allgemeinen Bildungs- und Umschulungseinrichtun-
gen dar, die keinen speziellen Rehabilitationsauftrag besafen.

Der damaligen Konzeption der Berufsforderungswerke als Umschulungseinrichtungen
fir erwachsene Menschen mit Behinderungen entsprechend, driickte der Terminus
.begleitende Dienste” eine eher zweitrangige Rolle der Dienste gegenuber der Ausbil-
dung aus. Daruber hinaus war die Zusammenarbeit der Dienste untereinander eher un-
terentwickelt und fast ausschlieRlich anlassbezogen.

In den 90er Jahren vollzogen sich fur die Berufsférderungswerke fundamentale Veran-
derungen hinsichtlich der Rahmenbedingungen ihrer Arbeit (z. B. zunehmend hohe An-
forderungen an Flexibilitat, Qualifikation und Teamfahigkeit der Arbeitnehmer), die auch
groRRe Folgewirkungen auf die so genannten begleitenden Dienste nach sich zogen.

Fir die Fachdienste bedeutete dieser Prozess, dass sie sich einerseits mit steigenden
Anforderungen an ihre spezifischen Fachkompetenzen konfrontiert sahen, sie sich an-
dererseits aber einer teilweisen Infragestellung ihrer therapeutischen Aufgaben seitens
der Reha-Trager stellen mussten (siehe Abschlussbericht der Reha-Komission-
Berufsforderung des VDR vom Februar 1997). Nach dieser Phase der betrachtlichen
Verunsicherung uber die Rolle der Dienste wurde insbesondere durch das Erfurter Pro-
gramm der ARGE von 1998, das Forschungsprojekt ,Ganzheitliche berufliche Rehabili-
tation“ (GbRE) sowie durch den Rahmenvertrag zwischen den Reha-Tragern und der
ARGE vom 01.01.1999 die Arbeit der Fachdienste auf eine neue Grundlage gestellt.
Die grolRe Bedeutung des Fachdienstes wurde vor allem durch ihre ausdriickliche Er-
wahnung als notwendige Bestandteile beruflicher Rehabilitationseinrichtungen im SGB
IX untermauert.

Der Wandlungsprozess der Berufsforderungswerke zu sozialen Dienstleistungsunter-
nehmen, die nicht mehr nur einen Umschulungsauftrag, sondern einen umfassenden In-
tegrationsauftrag fir Menschen mit Behinderungen erfiillen wollen und sollen sowie die
Einfihrung ganzheitlicher und handlungsorientierter Qualifizierungsformen auf der Ba-
sis von Teams, erforderte eine neue Konzeption der Dienste. Statt der bisherigen Sub-
sidiaritat der ,begleitenden” Mediziner, Psychologen und Sozialpddagogen wurde nun-
mehr eine gleichberechtigte integrierte Umsetzung von interdisziplinaren Ausbildungs-
und Fachdienstaufgaben im Team festgeschrieben.®

® Vgl. Der Reha-Fachdienst im Berufsférderungswerk Hamburg, o. O., 0. J..
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5.2 Die Prozessbegleitung im Berufsférderungswerk Hamburg

5.2.1 Grundsatze

Das Krankheitsfolgenmodell der WHO, auf dem der Behinderungsbegriff des SGB IX
wesentlich basiert, beschreibt die kdrperliche, psychische und soziale Dimension von
Behinderung in einer ganzheitlichen Betrachtungsweise. Hieraus leitet sich die Notwen-
digkeit ab, medizinische, psychologische und sozialpadagogische Fachkompetenz in
einer Einrichtung der beruflichen Rehabilitation méglichst adaquat vorzuhalten.”

Im Berufsférderungswerk Hamburg kénnen wegen der Teamstruktur diese Leistungen
in einem ganzheitlichen Prozess eingebunden werden.

Verlangt wird, neben den nach wie vor wichtigen Fachkompetenzen, vor allem die Star-
kung der sozialen und persdnlichen Selbstkompetenz eines Menschen. Dies erfordert
die Aktivierung von Selbsthilfepotentialen ebenso wie Hilfen zur seelischen Stabilisie-
rung oder auch das Training von Fahigkeiten zur Kommunikation, zur Teamarbeit und
zur Bewaltigung von Krisensituationen. Systematische Unterstitzung bei Erwerb bzw.
Vermittlung dieser wichtigen Kompetenzen, die die vorherige kompetente Abklarung
entsprechender individueller Potentiale voraussetzt, sind die wesentlichen Kernaufga-
ben der Teams im Rehabilitationsprozess.

Die Zusammenarbeit in Teams hat ganz wesentlich praventive Aspekte, namlich durch
individuelle Foérderung Probleme maoglichst erst gar nicht entstehen zu lassen, sie ggf.
sehr frihzeitig erkennen und somit Abbriiche vermeiden zu kénnen.

Die notwendige Kompetenz wird in die Teams durch Ausbildungsmitarbeiter, Arzte,
Psychologen und Reha-Berater eingebracht. Dabei sind die Ausbildungsmitarbeiter und
die Reha-Berater am starksten in die Teamarbeit eingebunden. Die Rehabilitanden sol-
len moglichst dazu befahigt werden, ihre Angelegenheiten in Eigenverantwortung zu
bewaltigen. Darlber hinaus sollen sie an der Gestaltung ihres Reha-Prozesses aktiv
mitwirken.

Im Reha-Verlauf lassen sich die folgenden wesentlichen Eckpunkte identifizieren:

(1)Anmeldung

Die Rehabilitanden werden durch die Reha-Trager beim BFW Hamburg angemeldet
und es wird ein Aktenvorgang zur Verfigung gestellt. Dieser ist die Voraussetzung fur
die rechtzeitige Bereitstellung geeigneter Rahmenbedingungen fiir einzelne Rehabili-
tanden (z. B. besondere Internatszimmer, Bereitstellung notwendiger Hilfsmittel fir die
Ausbildung). Es geht aber auch um die Einschatzung von besonderen Risiken, die ein-
zelne Rehabilitanden mitbringen (z. B. psycho-soziale Defizite).

(2)Erstkontakt/Erstgesprach

Innerhalb der ersten sechs Ausbildungswochen erértert der zustandige Lehrgangsarzt
mit dem Rehabilitanden seine derzeitige gesundheitliche Situation und ggf. bestehende
Beeintrachtigungen.

Jeder Lehrgang wird von einem Reha-Berater mit der Qualifikation Sozialpadago-
ge/Sozialarbeiter fir die Dauer der gesamten Ausbildungszeit betreut. Der Reha-
Berater fuhrt mit jedem Rehabilitanden ein Erstgesprach zur Sozialanamnese durch.

7 Vgl. Der Reha-Fachdienst im Berufsférderungswerk Hamburg, o. O., 0. J..
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Das Ziel dieses Gespraches besteht darin, einen Uberblick iiber die soziale Situation,
die Probleme des Rehabilitanden sowie seine Wiinsche und Hoffnungen zu bekommen.

Der gesamte Lehrgang wird durch den Reha-Berater umfassend (ber die Einrichtung
und die zur Verfigung stehenden Leistungen informiert. Dies findet im Rahmen einer
Einflhrungswoche statt, die das gesamte Ausbildungsteam gestaltet.

(3)Das Ausbildungsteam
Zum Ausbildungsteam gehoéren die Ausbilder, der Reha-Berater der Psychologe und
der zustandige Lehrgangsarzt.

Das Team kommt wéchentlich zu einer Teamsitzung zusammen, an der regelmaRig die
Ausbilder und die Reha-Berater teilnehmen. Bei Bedarf werden die Kollegen aus dem
Fachdienst dazu gebeten.

Besprochen werden Themen und Probleme der Ausbildung und Probleme und Anliegen
von Rehabilitanden. Sofern ein einzelner Rehabilitand betroffen ist, wird dieser in den
Prozess einbezogen und zu einem ausfiihrlichen Gesprach gebeten.

(4)6-Wochen-Gesprach

Nach den ersten 6-Wochen der Ausbildung findet ein Gesprach zwischen samtlichen
Teammitgliedern statt, mit dem Ziel, einen umfassenden Austausch Uber jeden Rehabi-
litanden im Rahmen einer sorgfaltigen Berichterstattung unter Berlcksichtigung der
Geheimhaltung schitzenswerter Daten durchzufiihren. Insbesondere wird angestrebt,
dass aus der Sicht der unterschiedlichen Professionen ein erster Gesamteindruck fur
jeden Rehabilitanden erarbeitet wird. Durch den unmittelbaren Austausch iber Entwick-
lungsschritte und anstehende Probleme kénnen Malnahmen sofort eingeleitet (z. B.
zusatzliche FérdermalRnahmen, weitere technische Hilfsmittel) werden.

(5)Ausbildungsberatung

Bei Bedarf werden sofort Ausbildungsberatungen anberaumt, an denen neben dem
Team auch der zustandige Reha-Leiter und ein Vertreter des Reha-Tragers teilnimmt,
um unmittelbar Entscheidungen herbeifiihren zu kdnnen.

Ein mdglicher Anlass fur eine Ausbildungsberatung wére z. B. eine andauernde Leis-
tungsschwache in der Ausbildung, die eine Gefahrdung fir die Ausbildung darstellt (z.
B. psychische Beeintrachtigungen).

5.2.2 Kritische Wirdigung des bisherigen Ansatzes im Berufsférderungswerk
Hamburg

Eine umfassende Untersuchung lasst der Rahmen des Projektes nicht zu. Dennoch
konnten Anregungen zusammengetragen werden, die in folgenden Aspekten zum Aus-
druck kommen: Es bestehen Probleme

- beim systematischen Zusammentragen von Informationen Uber jeden Rehabilitanden
im Team,

- allgemein bei der Bewertung von Informationen und hinsichtlich der daraus zu zie-
henden Konsequenzen,

- bei der zeitlichen Sequenzierung der Beratungstermine,

- beim Erfassen und Bewerten von Informationen anderer Professionen und

- bei der Reflexion der Ausbildung mit dem Rehabilitanden und im Team.

Dabei muss deutlich hervorgehoben werden, dass die derzeitige Struktur am BFW
Hamburg um vieles besser ist als noch vor einigen Jahren und, dass sich ein Prozess
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entwickelt hat, der trotz einiger Problembereiche gute Ergebnisse hervorbringt und in
den die beteiligten Personen einen hohen Erfahrungsschatz einbringen.

Herausforderungen ergeben sich aus folgenden Tatbestéanden:

- Die 6konomischen Rahmenbedingungen in der Region Schleswig-Holstein, Ham-
burg, Niedersachsen und insbesondere Mecklenburg-Vorpommern haben sich ver-
schlechtert und damit auch die Wiedereingliederungschancen.

- Die Ansatze der ,Hartz-Kommision* zur Belebung des Arbeitsmarktes legen gerade
fur die Prozessbegleitung Weiterentwicklungen nahe.

- Der Anteil psychisch behinderter Menschen unter den Rehabilitanden ist deutlich er-
hoht.

- Die Rehabilitanden sollen sich stéarker am Reha-Prozess beteiligen.

5.3 Arbeitsansatze im KEm-Projekt

5.3.1 Spezifische Intentionen

0 Selbsttatigkeit und -verantwortung der Teilnehmer
Orientierung und Stabilisierung
Einbindung der Ausbilder/ Tutoren
Sensibilisierung flr Probleme im Prozessverlauf

O O O O

Individuelle Férder- und Integrationsplane als Steuerungsinstrument

5.3.2 Reha-Coaching

Die noch starkere Verschrankung der Vermittlungstatigkeit (vgl. Abschnitt 4) schon wah-
rend der Fachausbildung mit den Anforderungen an eine effektivere Prozessbegleitung
jedes einzelnen Rehabilitanden war eine Konsequenz aus den veranderten Rahmenbe-
dingungen (z. B. Zunahme der Arbeitslosigkeit).

Verstarkt werden sollte die Fokussierung auf die nachfolgenden Handlungsfelder:
Handlungsfeld ,Ankommen*“:

Hierunter ist die Situation des ,Ankommens” der Rehabilitanden im Qualifizierungsbe-
reich zu verstehen.

Handlungsfeld ,Halten“:

Hier ging es darum, dass den Rehabilitanden ein Weg erdffnet wird, der ihnen auch bei
vorliegenden Problemen die Moglichkeit offen halt, die Ausbildung fortsetzen zu kén-
nen.

Handlungsfeld , Orientierung*:

Im Rahmen der Qualifizierung im BFW Hamburg gibt es vielfaltige Situationen, die Re-
habilitanden bewaltigen muissen. Unsere Aufgabe bestand darin, den Rehabilitanden
entsprechende Wege aus Problemlagen aufzuzeigen, ihnen bei der ,Wegbewaltigung*
behilflich zu sein und vor allem sie darin zu bestarken, ihre ,Sache” in die eigenen Han-
de zu nehmen.

Handlungsfeld , Qualifizierung“:
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Im Rahmen der Qualifizierung zum Burokaufmann sollten individuelle Wege fur die Re-
habilitanden gefunden und beschritten werden. Probleme sollten gemeinsam bewaltigt
und Starken gemeinsam aufgebaut werden.

Handlungsfeld ,Vermittlung“:

Die Wiedereingliederung von Rehabilitanden in den 1. Arbeitsmarkt ist das Ubergeord-
nete Ziel jeder beruflichen RehabilitationsmaRnahme. Daher musste darauf sehr frih-
zeitig ein Fokus gelegt werden. Es ging um unmittelbare Unterstitzung (z. B. Bewer-
bungen schreiben) und um eine gezielte Zusammenarbeit im Rahmen von Netzwerken
fur nachfolgende Bereiche (z. B. Vermittlungsberatung, Zeitarbeitsfirma).

5.3.3 Tutoren

Jedem Ausbildungsmitarbeiter wurden Rehabilitanden zugeordnet, die er aktiv begleiten
sollte. Damit Ubernahm jeder ,Tutor eine gréRere Verantwortlichkeit fir den Prozess
der Rehabilitanden. Da dies als formaler Akt nicht funktionieren kann, war von den Tu-
toren ,Beziehungsarbeit“ erforderlich, um einen ,Draht* zu den Rehabilitanden aufzu-
bauen. Die hierzu notwendigen Fahigkeiten mussten weiter ausgebaut oder auch neu
erworben werden.

Tutoren sollten fur die systematische Erfassung der Rahmendaten sorgen, die fir die
Arbeit mit den Rehabilitanden erforderlich sind (mdglichst Selbst- und Fremdeinschat-
zung) und sie sollten als Bindeglied zwischen dem Fachdienst (Arzten, Psychologen,
Reha-Beratern), den Rehabilitanden und dem Team tatig werden. Da z. B. die Arzte
und auch die Psychologen nicht stets im Team prasent sein konnten, sollten die Tuto-
ren ein Verbindungsglied sein, um z. B. notwendige Informationen zu beschaffen und
Beratungen zu initiieren.

Der Tutor sollte Berichtersteller sein, wenn es um Rehabilitanden geht, die er betreut.
Er erfasste Verdnderungen bei seinen Rehabilitanden und fihrte, in Abstimmung mit
den Beteiligten, erforderliche Gesprache durch. Fiur die Gesprache wurden Standards
entwickelt (vgl. Abschnitt 5.3.4).

5.3.4 Beobachtungs- und Fragebégen

Zur Unterstitzung der systematischen Informationssammlung und Dokumentation des
Rehaprozesses jedes einzelnen Rehabilitanden wurden ,Beobachtungsbdgen” und
~Auswertungsstrukturen® erstellt. Dabei waren die unterschiedlichen Professionen im
Berufsférderungswerk Hamburg beteiligt (Anlage A).

Bestehende Beobachtungsbdgen fur den Unterricht wurden weiterentwickelt; Erfas-
sungsbdgen wurden neu entwickelt, um die Relevanz medizinischer, psychologischer
und sozialpadagogischer Aspekte fir die Qualifizierung, die Personlichkeitsentwicklung
und den Vermittlungsprozess der Rehabilitanden zu dokumentieren (vgl. Anlage B - E).

Neu entwickelt wurde ebenfalls ein Erfassungsbogen, in dem samtliche Merkmale, Ent-
wicklungen und Verabredungen fiir jeden Rehabilitanden aufgenommen werden sollten.
5.3.5 Sequenzierung des Prozesses

Im Kern ging es in den Teamsitzungen um die Ausbildungsplanung und Fragen der
Problembewaltigung von Rehabilitanden (Reha-Coaching) mit einem deutlichen
Schwerpunkt auf die spatere Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt. Insbesondere ging es
um die individuelle MaRRnahmenplanung fir jeden Rehabilitanden.
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Es fehlt hier ein Satz dazu, ob
diese Instrumente in die Re-
gelausbildung Uberfiihrt werden
konnten.




Die Teamsitzungen fanden wdéchentlich statt, die Teilnahme am 6-Wochen-Gesprach
war fur alle Beteiligten verpflichtend. Bei Bedarf wurden Ausbildungsberatungen durch-
gefuhrt. Die bisherigen Erfahrungen zeigten, dass folgende Struktur erforderlich war
und erprobt wurde.

Situationsbezogene Weiterentwicklung und individuelles Vorgehen

T T T T 6 T T GT

T =Teamsitzung je Woche
6 = 6-Wochen-Gesprach
GT= GroRteam mit allen Mitgliedern des Fachdienstes — zweimal im Semester

Insbesondere der unter Federfiihrung der Rehabilitationsberaterin neu eingefiihrte Wo-
chenrlckblick erwies sich als nltzlich, da die Aktivitdten der Woche noch einmal aus-
fuhrlich reflektiert wurden und Korrekturen zeitnah angebracht werden konnten.

5.4 Umsetzung der Malinahmen im Projektverlauf

5.4.1 Der RVL als Einstieg in die stabilisierende Prozessbegleitung

5.4.1.1 Spezifische Ausgangslage

Der 3-monatige Rehabilitations-Vorbereitungslehrgang (RVL) diente dazu, die Teilneh-
mer auf die eigentliche QualifizierungsmaRnahme vorzubereiten. Dabei wurde eine
ganze Reihe von Zielen verfolgt, die im so genannten RVL-Eckwertepapier (BFW-
interne Vereinbarungen) verbindlich flir den kaufmannischen Bereich im BFW festge-
schrieben sind. Diese Eckwerte galten demnach auch fir die Umsetzung des RVLs im
KEm-Projekt.

Bis 1998 gab es im kaufmannischen Bereich des BFWs eine gesonderte Abteilung fiir
Vorbereitungslehrgange. Es gab somit Kollegen, die sich auf die Planung und Durchfih-
rung von RVLs spezialisiert hatten. Diese Abteilung wurde aufgeldst und die Kollegen
verteilten sich in die Teams der jeweiligen Ausbildungsbereiche. Fortan war es Aufgabe
der Ausbildungsteams die RVLs zu planen und durchzufihren.

Im Idealfall plant und fiihrt dasjenige Ausbildungsteam den RVL durch, welches den
Lehrgang wahrend der Qualifizierungsmallhahme ausbildet. Ideal ware dies in dem
Sinne, da die Teilnehmer bereits intensive Kontakte zu den kiinftigen Ausbildern (= Tu-
toren) knipfen konnten. Entscheidend ware zudem, dass bei den betreuenden Perso-
nen aus dem begleitenden Fachdienst eine gewisse Personalkontinuitdt zum Aufbau
von Vertrauensbeziehungen besteht. Am Ende des RVLs wird fiir jeden Teilnehmer ei-
ne Empfehlung fir die Art der QualifizierungsmaRnahme (Berufsbild) und den Ablauf
(evil. besondere Unterstitzungsmalnahmen) ausgesprochen. Diese Informationen
mussten an das kinftige Ausbildungsteam tbergeben werden, wobei sich gezeigt hat,
dass es sinnvoll und effektiv ist, wenn diese mit den vorherigen Ausbildern Uberein-
stimmen. Aus organisatorischen Griinden Iasst sich dieser Idealfall nicht immer realisie-
ren. FUr den Projektlehrgang war dies jedoch méglich.
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5.4.1.2 Leitbilder des KEM-Projekts in der Umsetzung im RVL

Das KEm-Ausbildungsteam begann im Februar 2002 mit der konkreten Planung des
RVLs. Dabei wurden ausgehend von den Projektleitbildern Leitideen fir diesen Teil der
MafRnahme entwickelt, die im Folgenden kurz dargestellt werden.

Verantwortungsibernahme

Die Teilnehmer werden als aktive Gestalter ihrer RehabilitationsmalRnahme angesehen.
Sie sollen die wesentliche Verantwortung fiir den Erfolg ihrer beruflichen Rehabilitation
Ubernehmen. Fir den RVL bedeutete dies eine starkere Orientierung am Subjekt als
bisher. Die Teilnehmer sollten sich bereits im RVL mit ihren bisherigen schulischen und
beruflichen Erfahrungen auseinandersetzen, um ihre Neigungen, Lernmotivationen und
Starken festzustellen. Ausgehend von dieser ,ICH-Inventur® sollten die Teilnehmer er-
mutigt werden, personliche Lernziele zu benennen. Um diese Ziele zu erreichen, wur-
den die Teilnehmer zu Beginn des RVLs aufgefordert, sich tber kiinftige Ausbildungs-
inhalte und Anforderungen an einen kaufmannischen Arbeitnehmer zu informieren.
Ausgehend von dieser ersten Orientierung sollten in einem reflexiven Prozess individu-
elle Lernziele formuliert werden. Um den Weg zu diesen Zielen aktiv beschreiten zu
kénnen, haben die Teilnehmer Projekte formuliert, die sie anschliefiend in Kleingruppen
wahrend des gesamten Zeitraumes des RVLs (und teilweise dartiber hinaus) bearbeite-
ten. Des Weiteren sollten sie sich im Rahmen des ,individuellen Arbeitens® fir ein be-
stimmtes Lernangebot entscheiden.

Teilnehmerzentrierung

Der Entwicklungsprozess der Teilnehmer stand im Mittelpunkt. Die allgemeine Lebens-
situation und die Entwicklung einer beruflichen Perspektive waren in hohem Malfe von
Bedeutung und wurden fortlaufend gemeinsam mit dem Team reflektiert. Um dieses
Ziel bereits wahrend des RVLs anzubahnen, wurden mdglichst viele Einzelgesprache
mit den Teilnehmer geflhrt. Das Ausbildungsteam tauschte wahrend der wochentlichen
Teamsitzungen Eindriicke Uber einzelne Teilnehmer aus und traf Verabredungen tber
die Art und den Inhalt der Rlickmeldegesprache. Weiterhin wurde ein intensiver Kontakt
durch die Reha-Beraterin aufgebaut. Ein wesentliches Instrument zur Unterstitzung der
individuellen Entwicklungsprozesse war die wochentliche Reflexionsstunde mit dem ge-
samten Lehrgang, in der jeder Teilnehmer dazu aufgefordert wurde im Plenum persén-
liche Eindriicke aus der vergangenen Woche zu schildern.

Individualisierung

Die Gestaltungsebene soll weniger der Beruf oder die MaRnahme sein, sondern viel-
mehr das Qualifikationsprofil des Einzelnen. Dieses Leitbild stand deswegen im engen
Zusammenhang zu den beiden oberen, weil zur Entwicklung eines Qualifikationsprofils
eine intensive Auseinandersetzung der Teilnehmer mit ihren bisherigen Erfahrungen,
mit ihrer jetzigen Situation, der Motivation und dem aktuellen Selbstbild erforderlich war.
Die Erarbeitung und standige Uberpriifung persénlicher Lernziele und einer eigenen be-
ruflichen Perspektive war ein Prozess, der wahrend des RVLs nur angebahnt werden
konnte, aber auch begonnen werden musste. In diesem Zusammenhang war es wieder
einmal wesentlich, Informationen in den wdchentlichen Teamsitzungen auszutauschen.
Um den Uberblick iiber die individuellen Entwicklungsprozesse zu behalten, wurden
Teilnehmermappen angelegt, in denen Gesprachsnotizen und Arbeitsproben gesam-
melt wurden. Diese dienten als Grundlagen fur die den RVL abschlieRenden Einzelbe-
ratungsgesprache. Es gab weiterhin ein sogenanntes 6-Wochen-Gesprach etwa zur
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Mitte des RVLs. In diesem wurden diejenigen Lebensumstande der Teilnehmer thema-
tisiert, die fur den weiteren Verlauf der Ausbildung von Bedeutung waren. Um die vielen
Facetten der Betrachtungen im Uberblick behalten zu kénnen, hat das Projektteam ein
Formular entwickelt (Anlage F), das den Gesprachsverlauf mit jedem Teilnehmer proto-
kolliert und das ebenfalls in der Teilnehmermappe abgelegt wurde.

Zur Evaluation wurde zu Beginn des RVLs und am Ende ein Fragebogen (Anlage G)
eingesetzt. Die Auswertung ist als Anlage H beigefligt.

5.4.1.3 Organisationsstruktur, Ablauf und Inhalte des RVLs

Der RVL begann am 25. Marz 2002 und endete am 28. Juni 2002. Der Unterricht fand
montags bis donnerstags von 08:00 bis 16:00 Uhr und freitags von 08:00 bis 13:00 Uhr
statt. Eine Unterrichtseinheit (UE) dauert 90 Minuten (= Doppelstunde). Facherstruktu-
rierter Unterricht fand in den Bereichen der ausbildungsvorbereitenden Basisqualifikati-
onen Deutsch, Rechnen, EDV und Englisch statt. Wahrend des RVLs wurde weiterhin
Sport angeboten. Der Projektarbeit wurde im Verhaltnis zum fachorientierten Unterricht
mehr Zeit eingerdumt. Wahrend der Unterrichtseinheit ,individuelles Arbeiten® konnten
die Teilnehmer zwischen verschiedenen Angeboten wahlen, sodass die Gruppe aufge-
teilt war. Ein entsprechender Stundenplan ist in der Anlage | zu finden.

Wahrend der ersten drei RVL-Wochen galt der Stundenplan noch nicht in vollem Um-
fang. Die erste Woche diente zum Ankommen und zur Orientierung in der neuen Um-
gebung. In der zweiten Woche haben die Teilnehmer ihren kiinftigen ,,Ausbildungsplatz*
bezogen und sich mit ihrem Hauptarbeitsgerat, dem PC, vertraut gemacht. In der dritten
Woche haben die Teilnehmer Informationen dber den Ausbildungsablauf und die -
inhalte zusammengestellt, Recherchen zu Qualifikationsanforderungen durchgefihrt
sowie die Arbeitsmoglichkeiten fir das Berufsbild Birokaufmann/-frau erkundet. Die Ak-
tivitdten sind im Folgenden kurz beschrieben:

1 Woche: Orientierungswoche

Kennenlernen mit Hilfe von Partnerinterviews und Plakaten
Gruppenweise Erkundung zu verschiedenen Themen ,rund ums BFW*
Benennen von Erwartungen und Befiirchtungen

Informationen zur Struktur und zum Ablauf des RVLs

Formulieren von personlichen Zielen fir den RVL

Informationen zur Lesbarkeit von Ubergangsgeldbescheinigungen
Informationen zu allgemeinen Regeln und Vereinbarungen im BFW

2 Woche: Einfihrung am PC-Arbeitsplatz

offene Runde zu bisherigen Erfahrungen (Selbsteinschatzung) mit dem PC
abbauen und anschliel3en externer Gerate

PC von innen: Laufwerke, Karten, Steckplatze

Desktop, Fenstertechnik, Dokumente, Ordner, Verzeichnisstruktur
Arbeiten auf der Festplatte, auf dem Server, im Intranet

EinfUhrung ins Internet (Browser, Kataloge, Suchmaschinen)
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3 Woche: Vorbereitung auf Projektarbeit in 3 Gruppen/Themen

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3
Thema |Erkundung von Ausbil- | Erkundung von Anforde- | Stellenanzeigenanalyse:
dungsinhalten rungen an kfm. AN BK und hnliche Berufe
Aufgabe | Entwerfen eines Frage- | Entwerfen/Verschicken |Haufigkeit von bestimm-
bogens zum Einsatz in eines Fragebogens an ten Fach-, Persdnlich-
einem 2ten Semester die Praktikumsgeber ei- | keits- und Sozialkompe-
nes 3. Semesters tenzen und Téatigkeitsbe-
reiche
Ziel Uberblick tiber Fachaus- | Auswertung und Ab- Abgleich mit Ergebnis-
bildung, Gesprache mit | gleich mit Ausbildungs- |sen der Gruppe 1 und
Teilnehmern aus héhe- |inhalten und Ergebnis- Gruppe 2
ren Semestern sen der Stellenanzei-
genanalyse
weitere | Kritische Reflexion und Ableitung von Projektthemen zur Erarbeitung und Ver-
Planung tiefung im weiteren Verlauf des RVLs

Ab der vierten RVL-Woche fand mittwochs und freitags Projektarbeit statt. Jedes der
Projekte wurde von einem Teammitglied betreut. Allerdings war dieses nicht immer
wahrend der gesamten Projektarbeitszeit anwesend. Die Teilnehmer sollten lernen, Ge-
sprache mit ihrem Betreuer (= Ratgeber) vorzubereiten und sich mit ihm gezielt zu ver-

abreden.
Die Teilnehmer haben sich flr folgende Projektthemen entschieden:

Schwerbehinderte und Behinderte im Betrieb

Rechtliche Aspekte sollen nur als Rahmenbedingungen betrachtet werden. Im Mittelpunkt der Arbeit
steht die tatsachliche Situation von Behinderten in Betrieben. Welche Strategien sind in bestimmten
Situationen (z. B. Bewerbung, Vorstellungsgesprache...) empfehlenswert? Welche eigenen Interes-

sen wollen die Teilnehmer/innen verfolgen und wie gehen sie dabei mit ihren Behinderungen um? In
welchem Spannungsfeld von Interessen (AG, Kollegen) befinden sie sich? Welche positiven Aspek-
te lassen sich fur den AG finden, Behinderte zu integrieren und welche Vorschlage (z. B. Organisa-

tion von Arbeitsplatzhilfsmitteln) kénnen ihm gemacht werden? Welche Mdglichkeiten der Integrati-

on bieten sich den Teilnehmer/innen und welche Hilfestellungen kénnen dem Umfeld zur Verfliigung
gestellt werden?

Wie mache ich mich selbstandig?

Dieses Thema musste eingegrenzt werden. Um zu vermeiden, dass auf einer zu abstrakten Ebene
gearbeitet wird, soll sich die Gruppe einen Beispielfall ausdenken. Die Gruppe soll sich nicht in ge-
setzlichen Vorschriften und Verordnungen verlieren, sondern auch bei diesem Thema Strategien in
den Mittelpunkt ricken, die sich auf das handelnde Subjekt beziehen, z. B. welche Personlichkeits-
strukturen zeichnen Unternehmensgriinder aus? Warum ist das so, in welchen Situationen sind die-
se Merkmale nitzlich? Welche Auswirkungen hat die Griindungsphase auf das Privatleben und so-
ziale Umfeld? Welche Informationen sind zur Entscheidungsfindung einzuholen und wo bekommt
man diese?

Weiterbildungs- und Spezialisierungsmadglichkeiten fir BKs

Ausgehend von den Berufsvorstellungen der Teilnehmer/innen sollen Weiterbildungs- und Speziali-
sierungsmoglichkeiten erkundet werden. Auch hier kdnnen fiktive Situationen konstruiert werden,

um Aspekte wie Zusatzbelastung in Abendstunden, Auswirkungen auf das soziale Umfeld, finanziel-
ler Aufwand usw. zu berilicksichtigen. Es sollen Strategien beschrieben werden, wie damit umzuge-
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hen ist. Welche positiven Effekte hat das Schreckgespenst ,Lebenslanges Lernen® - ,hab ich denn
nie fertig"?

Wie unsicher sind unsere Renten? Was ist die Riester-Rente?

Die Teilnehmer/innen gehen von ihrer eigenen Situation aus, um das Thema einzugrenzen. Es geht
Uberblickswissen, damit die Teilnehmer/innen in Hinblick auf dieses Thema an Sicherheit gewinnen
und fiir sich entscheiden kdnnen, ob sie einen entsprechenden Vertrag abschliel3en sollten.

Ein kundenorientiertes Telefongesprach fuhren - Verhaltensregeln im Biro

Um ein Telefongesprach beurteilen zu kdnnen, brauchen die Teilnehmer/innen einige Grundkennt-
nisse zum Thema Kommunikation. Rollenspiele sollen die Effekte von gelungener und misslungener
Kommunikation erfahrbar machen. Es sollen Tipps formuliert werden, wie die Teilnehmer/innen eine
entspannte Atmosphare am Telefon herstellen kénnen. Bei den Verhaltensregeln sollen die Wir-
kungsweisen von Gestik, Mimik, Ausdrucksweise und Kleidung thematisiert werden.

Die Teilnehmer sollten weitgehend selbstandig arbeiten. Da die meisten wenig Erfah-
rung mit Projektarbeit hatten, wurden ihnen die typischen Phasen eines Projektes erlau-
tert. Sie waren angehalten, regelmaRig tber ihr Handeln zu reflektieren und ihre Ar-
beitsprozesse zu dokumentieren. Jedes Projekt endete mit einer Prasentation, wobei
diese frei gestaltet werden konnte. Zur Auswertung der Projektarbeit, insbesondere a-
ber zur Reflexion der Prozesse in den Projektgruppen, sollten abschlief3end Berichte fiir
eine Zeitung geschrieben werden. Ein Exemplar dieser Zeitung wurde am letzten Tag

des RVLs in der gemitlichen Atmosphare eines gemeinsamen Frihstlcks verteilt.

Der Stundenplan galt ab der 4. RVL-Woche. Im Folgenden soll kurz erldutert werden,

was im fachorientierten Unterricht geschah.

Deutsch (1 UE)

Den Teilnehmern wurden verschiedene Schreibanlasse (Diktate, Sprachspiele, Gramma-
tikibungen, Situationen zum Formulieren halbprivater Schreiben, Berichte formulieren) ge-
boten, um hierliber herauszufinden, wer gegebenenfalls eine besondere Férderung durch
zusatzliche Angebote im Bereich LRS und DAZ auch wahrend der Fachausbildung erhal-
ten sollte. Aufgrund dieser Auswertungen wurde einigen Teilnehmern empfohlen, wahrend
des ,individuellen Arbeitens” das Deutsch-Angebot zu nutzen. Im Rahmen des obligatori-
schen Deutschunterrichtes ging es weiterhin um den Umgang mit Hilfsmitteln (Duden, Le-
xika, andere Nachschlagewerke) anhand praktischer Aufgaben. In einem weiteren Schritt
wurde Uber Stilfragen und Wirkung bestimmter Ausdrucksweisen anhand von Beispielbrie-
fen diskutiert.

Rechnen (3 UE)

Die Teilnehmer sollten hauptséchlich an kaufmannischen Problemstellungen arbeiten, wo-
bei verschiedene Losungswege gegenubergestellt wurden. Der Umgang mit dem Taschen-
rechner sollte selbstverstandlich werden, schriftliches Rechnen trat in den Hintergrund. Das
Rechnen mit einem Tischrechner wurde ebenfalls gelibt. Der Aufbau des Dezimalsystems
(0,1 > 0,107?), zeitsparende Eingaben in den Rechner sowie Rechentechniken wurden ge-
Ubt. Kaufméannisches Runden, Schatzen von Ergebnissen, Analysieren falscher Schatzun-
gen, Rechnen mit MalReinheiten waren ebenso Themen wie das Wiederholen mathemati-
scher Begriffe und Rechenzeichen. Im Hinblick auf die spatere Nutzung des Excel-
Programms wurden die grundlegenden Rechenregeln (Punkt vor Strich, Klammern) wie-
derholt. Die Berechnung eines Durchschnitts, Prozentrechnung und das Umrechnen ver-
schiedener Wahrungen oder anderer Einheiten rundeten das Programm ab.

EDV (3 UE)

Die Teilnehmer sollten den PC als ihr Hauptarbeitsmittel kennenlernen. Im Rahmen der
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Projektarbeit brauchten die Teilnehmer/innen Grundkenntnisse zur Nutzung des Internets.
Zur Aufbereitung der Informationen mussten sie in der Lage sein, Text in einem Word-
Dokument einzugeben und (grob) zu formatieren, Dokumente zu speichern, Bilder und
Texte zu kopieren und einzufiigen. Einige Teilnehmer mit bereits vorhandenen PC-
Kenntnissen haben sich mit Power-Point beschaftigt. Ziel war es, dass alle Teilnehmer ei-
nen kurzen Einblick in die wichtigsten Programme bekamen und die Maus und die Tastatur
effektiv einsetzen. Das Anlegen einer eigenen Verzeichnisstruktur und die ordnungsgema-
Re Ablage von Dokumenten sollte als Notwendigkeit erkannt und gelbt werden.

Sport (2 UE)

Die Teilnehmer sollten ermutigt werden, sich trotz der Handicaps im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten zu bewegen. Sie haben erfahren, welche Sportangebote im BFW genutzt werden
kénnen und haben diese ausprobiert.

Englisch (2 UE)

Die Klasse wurde nach Auswertung eines kurzen Eingangstest in eine Anfanger- und eine
Fortgeschrittenengruppe aufgeteilt. Da eine Zweiteilung der Gruppe nicht den unterschied-
lichen Kenntnissen gerecht werden konnte, ging es zunachst darum, eben diese Kenntnis-
se genauer festzustellen, damit das Programm im 1. Semester entsprechend darauf abge-
stimmt werden kann. Dies geschah durch haufiges Sprechen und Testen des Sprachver-
standnisses z. B. durch Filme und Sprachspiele. Ziel war es u.a., die Teilnehmer zu Beginn
des 1. Semesters der richtigen Gruppe zuzuordnen.

individuelles Arbeiten (2 UE)

Zunachst wurde in diesen Unterrichtseinheiten die Gruppe entsprechend ihrer EDV-
Kenntnisse aufgeteilt. Bei den Anfangern ging es darum, die Angst vor dem PC zu nehmen
und kurze Texte ,einzugeben®, so dass die Funktionsweise der Tastatur ,begriffen wurde.
Die Fortgeschrittenen erarbeiten sich bereits nitzliche Formatierungsmoglichkeiten des
Word-Programms. Im weiteren Verlauf des RVLs wurde dem Wunsch der Teilnehmer ent-
sprochen, Forderunterricht in Deutsch anzubieten. Die unterschiedlichen Schwierigkeiten
und Defizite wurden benannt und entsprechend zwei Gruppen gebildet. Wahrend in der ei-
nen der Schwerpunkt auf der Erarbeitung grundlegender grammatikalischer Regeln lag,
kiimmerte sich die andere Gruppe um die Erarbeitung und das effektive Lesen von an-
spruchsvollen Texten. Der Rest der Klasse erarbeitete sich weitere EDV-Kenntnisse, bei
Wenigen blieb der Abbau der Angst vor dem PC vorrangiges Ziel dieser Unterrichtseinhei-
ten. Haufig wurden diese Stunden auch von Teilnehmer zur Nacharbeit von versaumten
(wg. Fehlzeiten) Aufgaben genutzt, teilweise aber auch, um an den Projekten zu arbeiten.

5.4.1.4 Zusammenfassung und kritische Betrachtung

In Punkt 5.4.1.2 wurde die Projektphilosophie in Form von drei Leitbildern auf Zielset-
zungen fir den RVL bezogen. Daraus wurden dann die in Punkt 5.4.1.3 dargestellten
Organisationsstrukturen, Ablaufe und inhaltlichen Akzentuierungen abgeleitet und um-
gesetzt. Zu fragen ware jetzt, ob die Ziele erreicht wurden.

Ein wichtiger Aspekt war, den Teilnehmern die Gelegenheit zu bieten, ihre Einstellun-
gen zum Berufsbild Blrokaufmann und zur bevorstehenden Ausbildung zu Uberprufen.
Sie sollten Klarheit Gber ihre Motivation und Starken bekommen, die sie fiir die kinftige
berufliche Situation nutzen kénnen. Andererseits sollten sie auch benennen kdnnen,
welche Lernziele sie fur sich anstrebten und welche UnterstiitzungsmaRnahmen sie in
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Anspruch nehmen wollten. Diese Ziele entsprachen den Leitbildern Verantwortungs-
Ubernahme (Subjektorientierung) und Teilnehmerzentrierung (Prozessorientierung). Zur
Evaluation wurden (vgl. Anlage G) Fragen zur Einstellung der Teilnehmer zum RVL und
zum Ausbildungsberuf gestellt. Sie sollten ferner ihre Fahigkeiten einschatzen und ihren
eigenen Lernerfolg beurteilen. In Anlage H findet sich eine detaillierte Auswertung. Zu-
sammenfassende Aussagen sind ab Seite 4 der Anlage H nachzulesen.

Unabhangig von dieser schriftlichen Befragung hatten die Teilnehmer jeden Freitag in
der Reflexionsstunde die Gelegenheit, positive und negative Erfahrungen an das Aus-
bildungsteam zuriickzumelden. Bei der Zusammenfassung dieser AuRerungen wurden
die innovativen Elemente des RVLs hervorgehoben, namlich die

. starke Betonung der Projektarbeit und
. die Differenzierung der Gruppe durch individuelles Arbeiten.

Wahrend der 3. RVL-Woche sollte die Projektarbeit angebahnt werden. Die Teilnehmer
arbeiteten an Uberschaubaren Themen, die alle etwas mit der Erkundung des Berufsbil-
des bzw. mit der Information Uber Ausbildungsinhalte zu tun hatten. Die Bearbeitungs-
zeit war auf eine Woche begrenzt.

Die meisten Teilnehmer empfanden die Teamarbeitsform als héchst anstrengend und
ungewohnt. Dennoch waren sie am Ende der Woche davon lberzeugt, dass Teamfa-
higkeit verbunden mit Kommunikations- und Konfliktfahigkeit wesentliche Kompetenzen
eines kaufmannischen Angestellten sein missten. Die Bereitschaft zur weiteren Pro-
jektarbeit war somit vorhanden.

Die folgende Arbeit an den Projekten beurteilten die meisten ebenfalls mit dem Attribut
Lanstrengend”, wobei damit nicht gemeint war, dass es keinen Spall gemacht hatte.
.Die Projektarbeitszeit* verging schnell (subjektives Empfinden der meisten Teilneh-
mer), da es immer wieder zu Diskussionen innerhalb der Gruppe kam (Meinungsunter-
schiede zum Projektthema, festgefahrene Vorurteile, persdnliche Differenzen) oder Un-
einigkeit bezlglich des weiteren Arbeitsplanes herrschte. Die Teilnehmer hatten
Schwierigkeiten gesammelte Informationen zu strukturieren und aufzuarbeiten, da es
ihnen hierfir an Strategien fehlte. Hinzu kam die Angst vor der, fir alle sehr ungewoéhn-
lichen Situation, der Prasentation von Ergebnissen vor einem Plenum. Jeden Freitag
wiederholten die Teilnehmer in der Reflexionsstunde, dass sie nur mihsam mit ihrer
Arbeit vorankdmen, da nicht nur die inhaltliche Arbeit schwierig sei, sondern die Refle-
xion der Gruppenprozesse so viel Zeit in Anspruch nahme. Zudem waren sie froh, wenn
erst die Prasentation vorbei ware. Die Nervositat und Aufregung der Teilnehmer wah-
rend der Prasentationen war durchaus spurbar, aber alle haben daran mitgewirkt und
diese wichtige Erfahrung gemacht. Insgesamt waren alle stolz auf ihre Projektarbeit. Die
positive Einschatzung des Lernerfolgs, die durch die Befragung festgestellt wurde, dirf-
te mit diesen positiven Erfahrungen der Projektarbeit zusammenhangen.

Eine Auswertung der Projektarbeit von den betreuenden Dozenten fand nicht statt. Von
daher lasst sich nicht mehr feststellen, inwieweit Lernprozesse im Hinblick auf die sys-
tematische Erarbeitung komplexer Aufgaben und Problemlésestrategien auf einer Me-
taebene thematisiert wurden. Ebenso ist unklar, ob die typischen Projektphasen durch-
lebt und reflektiert wurden. Eine selbstkritische Betrachtung der eigenen Beratertatigkeit
im Hinblick auf fachliche und methodische Unterstltzung, aber auch beziglich der Hilfe
zur Reflexion und ggf. Korrektur von Verhaltensweisen der Teilnehmer ware fir die
Vorbereitung und Durchfiihrung weiterer RVLs durchaus nitzlich gewesen.
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Die Teilnehmer haben das Angebot des individuellen Arbeitens durchweg positiv aufge-
nommen. Dies ist wahrscheinlich darauf zurlickzufiihren, dass ein Arbeiten in Klein-
gruppen immer intensiver ist als mit dem gesamten Lehrgang. Die Teilnehmer konnten
aber auch das Angebot mitbestimmen. Zunachst winschten sie sich nur im Bereich
EDV eine Differenzierung des Lehrganges. Bald stellten aber einige von ihnen fest,
dass ihre Kenntnisse zur Rechtschreibung dringend einer Auffrischung bedurften. Die-
jenigen, die sich zu keiner dieser Gruppen zugehorig fihlten, schlossen sich zur Gruppe
.rexte verstehen® zusammen. Diese Gruppe bearbeitete wirtschafts- oder gesell-
schaftspolitische Texte aus niveauvollen Wochenzeitungen. Die Aufgabe der Teilneh-
mer bestand darin, selbstandig wesentliche Informationen herauszufiltern und die Texte
zu beurteilen. Eine inhaltliche Diskussion fand gemeinsam mit dem Dozenten statt. Ins-
gesamt bestand der Wunsch, das ,individuelle Lernen® auch im 1. Semester der Fach-
ausbildung fortzusetzen. Diesem Teilnehmerwunsch wurde entsprochen.

Bei der Berucksichtigung der Teilnehmerwinsche wird deutlich, dass Kostenaspekte
nicht immer unbericksichtigt bleiben kdnnen. Je breiter die Angebotspalette im Rahmen
des ,individuellen Lernens® wird, umso mehr Personalressourcen werden gebunden.
Wollte man mit weniger Personal die Ziele aus den Leitbildern verfolgen, misste Uber-
legt werden, wie dennoch sowohl eine intensive Betreuung kleiner Projektarbeitsgrup-
pen und die Vor- und Nachbereitung individueller Lernangebote gewahrleistet werden
koénnte. Vielleicht fihrt der Weg Uber Fortbildungsangebote fir die Dozenten zur Lern-
beratertatigkeit, Uber die Starkung der Selbstorganisationsmaoglichkeiten der Teams und
der Abschaffung allzu rigider Arbeitszeitabrechnungsmodelle.

Durch die individualisierten Prozesse ist die Intensitat im Projektteam gestiegen, mit der
Entwicklungsprozesse der Teilnehmer reflektiert wurden. In diesem Zusammenhang
wurde festgestellt, dass es noch an geeigneten Instrumenten fehlte. Eine Verbesse-
rung, insbesondere des Informationsstandes, kdnnte schon dadurch erreicht werden,
dass Arbeitsablaufe durch geeignete Materialien und Verabredungen unterstiitzt wir-
den. So misste es z. B. einen Weg geben, der es allen Teammitgliedern ermdglichte,
die jeweiligen Aufzeichnungen Uber Teilnehmer in gemeinsam zu nutzenden Mappen
abzulegen. Es bestand das Bedirfnis die Qualitdt von Rickmeldegesprachen zu
verbessern, so dass die Entwicklungsprozesse der Teilnehmer klarer beobachtet und
konstruktiver unterstiitzt werden kénnten. Hierzu waren Fortbildungsangebote (z. B. zu
den Themen Lernschwierigkeiten, Lernprozesse beobachten und unterstiitzen) und
Schulungen (z. B. zum Thema Gesprachsfiihrung) notwendig.

Die Erfahrungen aus dem Projekt-RVL wurden auf einer Transferveranstaltung auch
anderen Kollegen und Teams aus dem BK-Bereich berichtet. Da auch andere Teams
positive Erfahrungen mit diesen Ideen machten, ist anzunehmen, dass die Implementa-
tion dieses Erfahrungsschatzes die Qualitat kiinftiger Rehavorbereitungslehrgange noch
steigern wird.

5.4.2 Verlauf des Rehabilitationslehrganges

5.4.2.1 Zusammensetzung und Verdnderungen im Rehabilitationslehrgang bis
2002

Die Uberwiegende Zahl der Teilnehmer lebt im Einzugsbereich des Arbeitsamtes Ham-
burg. Die Arbeitslosigkeit ist von 2001 auf 2002 in Hamburg stark angestiegen. Seit De-
zember 2001 stieg die Arbeitslosenquote um nahezu elf Prozent auf 9,3 % im Dezem-

40



ber 2002. Vor allem konjunkturelle Griinde waren fiir diese Entwicklung verantwortlich.
Auch das Stellenangebot ging im Dezember leicht zurlick. Die Zahl der Betriebe mit
Kurzarbeit war angestiegen, weil Gberwiegend in kleineren Unternehmen verkirzt gear-
beitet wurde. Das hatte zur Folge, dass schon bei der Suche nach einem Prakti-
kumsplatz einige Betriebe eine ablehnende Haltung eingenommen haben, da die Be-
triebe von Kurzarbeit betroffen waren.

Die Veranderungen, die durch die gesetzlichen Neuregelungen fir Arbeitslose zum
01.01.2003 entstanden sind, werden die Rehabilitanden u. U. nach ihrer Reha-
MafRnahme betreffen. Die Auseinandersetzungen mit den Neuregelungen, z. B. Sen-
kung des absetzbaren Mindestfreibetrages bei der Anrechnung des Partnereinkom-
mens, flhrten bei etlichen Teilnehmern zu grof3en Verunsicherungen und einer Verstar-
kung der Existenzangste.

Im Projektantrag wurde als Zielgruppe insbesondere Frauen mit Kindern aufgefuhrt. Der
Zugang zu dieser speziellen Zielgruppe war ausgesprochen schwierig. Grundsatzlich
kann das BFW Hamburg die jeweiligen Teilnehmeranmeldungen nicht beeinflussen. Die
Teilnehmer werden verbindlich von den jeweiligen Rehabilitationstragern (Bundesan-
stalt fur Arbeit, Rentenversicherungstrager, Berufsgenossenschaften) angemeldet.

Der Zugang zu den beruflichen Rehabilitationsmafinahmen lauft bei Menschen mit ge-
sundheitlichen Beeintrachtigungen sehr oft (iber den Arbeitsvermittler beim Arbeitsamt.
Erst wenn dieser, aufgrund eines konkreten Anliegens eines Teilnehmers, der konkre-
ten Schilderung von gesundheitlichen Problemen im Zusammenhang mit der ausgetb-
ten Tatigkeit oder durch die Ablehnung von bestimmten Tatigkeiten aus gesundheitli-
chen Griunden, die Vermutung hat, dass hier eine Arbeitsvermittlung ggf. auch mit ent-
sprechenden Fort- und Weiterbildungsmafinahmen nicht ausreicht, wird der betreffende
Mensch an den zustéandigen Reha-Berater des Arbeitsamtes verwiesen. Dieser ent-
scheidet ggf. unter Hinzuziehung entsprechender Fachdienste tber die Notwendigkeit
besonderer Leistungen zur Teilhabe. Dies Prozedere erreicht Frauen mit kleinen bzw.
jungeren Schulkindern in aller Regel nicht.

Im ersten Projektjahr hat es wahrend der VorbereitungsmalRnahme bei drei Teilneh-
mern Veranderungen gegeben:

Zwei Teilnehmerinnen konnten im Reha-Vorbereitungslehrgang positive Lernerfahrun-
gen sammeln. Im Hinblick auf die Anforderungen der qualifizierten Fachausbildung
wurde nach drei Monaten jedoch deutlich, dass die Defizite im schulischen Wissen so-
wie im Bereich der Lern- und Arbeitstechniken fir die sofortige Aufnahme der Fachaus-
bildung zu grofd waren. In einem langeren gemeinsamen Klarungsprozess mit den be-
troffenen Frauen wurde nach einer entsprechenden Hospitation eine einfachere Ausbil-
dung mit entsprechender Vorférderung vereinbart. Eine weitere Teilnehmerin sollte und
wollte ausschlief3lich die VorbereitungsmaRnahme im BFW nutzen. Sie hat nach dem
erfolgreichen Ende eine qualifizierte Fachausbildung begonnen.

Mit Beginn der Fachausbildung im Anschluss an den RVL waren vier Teilnehmer/innen
(2 Manner, 2 Frauen) neu in die Ausbildung aufgenommen worden. Eine Teilnehmerin
bendtigte aufgrund ihrer guten Vorkenntnisse keine spezielle Vorférderung. Die drei an-
deren Teilnehmer/innen hatten zuvor jeweils fur ein Semester an einer anderen Fach-
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ausbildung teilgenommen, bei der sie aus unterschiedlichen Griinden tberfordert ge-
wesen waren.

Zwei Teilnehmerinnen hatten im Berichtszeitraum die Fachausbildung vorzeitig been-
det. Eine Teilnehmerin hatte die Einrichtung gewechselt, um mit ihrem neuen Lebens-
partner in einer anderen Stadt zusammen wohnen zu kénnen. Eine andere Teilnehme-
rin hatte massive gesundheitliche Probleme. Die Mallnahme musste daher vorzeitig un-
terbrochen werden. Schulungsfahigkeit bzw. Arbeitsfahigkeit war zum Zeitpunkt der Un-
terbrechung der Malinahme nicht vorhanden.

Insgesamt stellten die beschriebenen Anderungen keine besonderen Auffalligkeiten dar.
Erfahrungsgemal scheiden bis zur Halfte der Ausbildungszeit ca. 30 bis 40% der Teil-
nehmer aus.

5.4.2.2 Die zweite Ausbildungsphase bis Ende 2003

Die anhaltende Konjunkturschwache wirkte sich unglinstig auf den Hamburger Arbeits-
markt aus. Im Jahr 2003 hatten sich die Arbeitsplatzverluste in Hamburg fortgesetzt. Ei-
ne konjunkturelle Belebung blieb aus. Die durchschnittliche Arbeitslosenquote stieg von
9,0 % auf 9,9 %.Die Arbeitslosigkeit nahm in der Altersgruppe (25 - 55 Jahre) also in
der Altersgruppe der Teilnehmer (24 - 45 Jahre) zu. Die Integration Schwerbehinderter
auf dem Arbeitsmarkt war nur begrenzt erfolgreich, was sich darin zeigte, dass in Ham-
burg die Arbeitslosigkeit Schwerbehinderter Gberproportional zunahm.

Die einzige Frau im Projektlehrgang, die als Mutter lehrgangsbegleitend ihre Erzie-
hungsaufgabe wahrnahm, hatte insbesondere in der Mitte des 2. Fachsemesters Leis-
tungsprobleme in zwei Hauptwissensbereichen. Sie erhielt an unterstitzenden MaR-
nahmen u. a. einen zusatzlichen Forderunterricht. Bei der Lage dieses Unterrichtes
wurden ihre zeitlichen Moéglichkeiten bevorzugt bertcksichtigt.

Berichtet wird im Folgenden auf der Grundlage der Semesterstruktur, d. h. Gber das
Ende des 1. Fachsemesters vom 01.01. bis 31.01.2003, Gber das 2. Semester in der
Zeit vom 01.02. bis 01.07.2003 und Uber das 3. Semester vom 02.07. bis einschl.
31.12.2003.

Am Ende des 1. Semesters der Fachausbildung wurde mit zwei Teilnehmern einver-
nehmlich ein Wechsel in eine einfachere kaufmannische Qualifizierung im BFW Ham-
burg vereinbart. Beide Teilnehmer hatten sich fiir ihre Entscheidungsfindung Unterstut-
zung beim Reha-Fachdienst - dem Psychologischen Fachdienst, dem Arztlichen Fach-
dienst und der Reha-Beratung — geholt. Entsprechend den vorliegenden objektiven Da-
ten ware eine Umsetzung in eine einfachere kaufmannische Qualifizierung nicht ange-
zeigt gewesen; unter Berlicksichtigung der arbeitsmedizinischen Einschrankungen, der
psychischen Belastungssituation im privaten Umfeld, haben wir dennoch— unter Einbe-
ziehung des Vertreters des Reha-Tragers - dem Wunsch der Teilnehmer entsprochen.
Neu aufgenommen in diesen Lehrgang wurde ein Teilnehmer, der zuvor 9 Monate ar-
beitsunfahig krank war. Dieser Teilnehmer hat sich nach einer kurzen Eingew6hnungs-
zeit gut in den Lehrgang integrieren kénnen. Insgesamt hat es im Berichtsjahr im 1.
Fachsemester in der Zeit vom 01.01. bis 31.01.2003 bei zwei Teilnehmern einen Wech-
sel in eine einfachere kaufmannische Qualifizierung gegeben, ein Teilnehmer konnte
nach Wiederherstellung seiner Schulungsfahigkeit wieder aufgenommen werden.
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Eine weitere Teilnehmerin hatte ihren Lebensmittelpunkt durch Heirat verandert, am
Beginn des 2. Fachsemesters erfolgte der Wechsel in ein anderes BFW. Krankheitsbe-
dingte Fehlzeiten flihrten bei zwei Teilnehmern zu Veranderungen. Bei einem Teilneh-
mer musste nach akuten Beschwerden und Zeiten der Arbeitsunfahigkeit die Ausbil-
dung unterbrochen werden. Durch intensive medizinische Behandlung und durch den
weiterhin bestehenden Kontakt zum BFW konnte der Teilnehmer nach 10 Wochen im
Sommer 2003 in einem anderen Lehrgang die Ausbildung im BFW fortsetzten. Bei ei-
nem weiteren Teilnehmer flhrten die vielen krankheitsbedingten Fehizeiten ebenfalls zu
einer Unterbrechung der MalRnahme. Da es sich hier um unterschiedliche Erkrankun-
gen (korperlich/psychisch) handelte, war eine Fortsetzung der Reha—Mallnahme inner-
halb des nachsten Jahres aus unserer Sicht nicht zu erwarten. Bei einem anderen Teil-
nehmer wurden die leistungsmafigen Probleme innerhalb der Ausbildung immer deutli-
cher. Alle zusatzlich eingefiihrten individuellen StabilisierungsmalRnahmen im 2. Fach-
semester bestarkten den Teilnehmer in seiner guten Motivation, konnten aber die Lern-
schwierigkeiten nicht beheben. Diese permanente Uberforderungssituation wurde tiber
einen langeren Zeitraum vom Teilnehmer nicht wahrgenommen, erst am Ende des 2.
Fachsemesters war eine Verstandigung maoglich. Er konnte danach - mit Zustimmung
des Reha-Tragers im BFW Hamburg seine berufliche Qualifizierung in einer anderen
kaufmannischen Fachausbildung fortfiihren. Insgesamt hat es im 2. Fachsemester bei
vier Teilnehmern Veranderungen gegeben (eine Teilnehmerin aufgrund einer Heirat, bei
zwei Teilnehmern Unterbrechungen aufgrund von gesundheitlichen Griinden, bei einem
Teilnehmer aus Griinden der leistungsmaRigen Uberforderung).

Im 3. Fachsemester trat eine Konsolidierung ein. Es war bis zum Jahresende 2003 ge-
lungen, alle Teilnehmer soweit zu stabilisieren, dass sie das dreimonatige ausbildungs-
begleitende Praktikum aufnehmen konnten.

5.4.2.3 Die dritte Ausbildungsphase: 2004

Die ungiinstigen Bedingungen auf dem Hamburger Arbeitsmarkt hatten sich verstarkt
und auf die Altersgruppe der Teilnehmer Uberproportional ausgewirkt. In Hamburg ging
im April 2004 die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Vergleich zum
Vorjahresmonat um 2,3% zurlick und die Arbeitslosenquote blieb trotz leichter konjunk-
tureller Belebung bei etwa 10% konstant. Besonders problematisch entwickelte sich die
Quote der Langzeitarbeitslosen. Sie stieg innerhalb des vorausgegangenen Jahres von
17,8% auf 28,7% der Arbeitslosen. Langzeitarbeitslosigkeit war damit eine allgemeine
Bedrohung fiir diejenigen geworden, die ihren Arbeitsplatz verloren hatten.. Die Strate-
gien, Arbeitslose schnell und ohne Qualifizierung in ein Beschaftigungsverhaltnis zu
vermitteln, ging offensichtlich nicht auf. Die Integration Schwerbehinderter auf den Ar-
beitsmarkt war gleichfalls nur begrenzt erfolgreich. Eine aktive Vermittlung aus dem lau-
fenden Lehrgang heraus stiel3 deshalb an die schwer zu durchbrechenden Grenzen des
engen und kaum noch aufnahmeféhigen Arbeitsmarkts.

Der Berichtszeitraum war durch eine hohe Teilnehmerstabilitdt gekennzeichnet. Alle
Teilnehmer hatten das dreimonatige ausbildungsbegleitende Praktikum erfolgreich ab-
solviert und die Ausbildung im Lehrgang wieder aufgenommen.
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Lediglich bei einer Teilnehmerin verschlechterte sich das Krankheitsbild unvorhersehbar
derart stark, dass die Ausbildung fir die Dauer des angezeigten Klinikaufenthalts unter-
brochen werden musste. Auf Grund ihrer bis dahin nachgewiesenen Fahigkeiten, Fer-
tigkeiten und Dispositionen hatte man einen Prifungserfolg mit grof3er Sicherheit erwar-
ten kdnnen.

Das Krankheitsbild war endogen verursacht und konnte trotz arztlicher Therapie im
Ausbildungsverlauf nicht positiv beeinflusst werden.

5.4.3 Prozessbegleitung aus einer individuellen Entwicklungsperspektive: Eine
Fallstudie

Kurzdarstellung

Fall A: Bei dem Rehabilitanden handelt es sich um eine mannliche Person, geboren
1964, mit einem Hauptschulabschluss und einer gewerblichen Ausbildung. Der Rehabi-
litand ist geschieden und hat zwei Kinder. Bis zur Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses
war die Person in einer ausbildungsentsprechenden Tatigkeit im 6ffentlichen Dienst be-
schaftigt, wobei sie die letzten vier Jahr arbeitsunfahig krank gemeldet war und in dieser
Zeit verschiedene medizinische Reha-MalRnahmen in Anspruch genommen hat. Er hat
finanzielle Probleme, der anerkannte Grad der Behinderung betragt 30% und er ist ar-
beitsrechtlich gleichgestellt mit Schwerbehinderten.

Psychosoziale Lage: Verlust des Arbeitsplatzes, Scheidung, verschiedene Wiinsche zu
Ausbildung und Beschaftigung waren nicht realisierbar, subjektiv entwurzelt. Starkere
Orientierung auf Kolleginnen und weibliche Tutoren.

Einschatzung nach RVL: Teilnehmer in seiner Befindlichkeit ernst nehmen, ihn nach
seinen Vorstellungen handeln lassen (Auszug aus Internat und Pendeln ermdglicht).
Fihlte sich in Berufsbild BK gepresst.

Im Lehrgang war der Teilnehmer sozial gut integriert und leistungsfahig. Er verfugte U-
ber eine gute Kommunikationsfahigkeit, er war allerdings nur beschrankt konfliktfahig
und wies eine geringe Frustrationstoleranz auf. Der Teilnehmer versuchte seine EDV-
Kenntnisse aktiv einzubringen, um didaktische Kompetenzen unter Beweis zu stellen
und damit andere Aspirationen zu unterstreichen. Diese wurden von Seiten des Teams
bewusst geférdert, um hieriiber einen Zugang zum Kaufmannischen zu ermdglichen.
Der Rehabilitand zeigte sich gekrankt, wenn seine Kenntnisse nicht im Sinne seiner In-
tention gewdrdigt und beachtet wurden. Ein Schwanken zwischen Kompetenznachweis
und Rickzug in die Rente, war durchgangiges Motiv, insbesondere in Krisenzeiten.

Als weitere Griinde fur die Reha-MaRnahme hat der Teilnehmer keine genannt, allein
seine Behinderung war fir ihn ausschlaggebend. Aus seiner subjektiven Sicht gab es
keine Alternative zur Reha und daher diesbezlglich auch keine Entscheidungssituation
im Hinblick auf die Aufnahme der Manahme.®

Innerhalb der Gruppe traten Konflikte auf, da er optimistische Aussagen anderer Teil-
nehmer zur Chance auf Realisierung von beruflichen Perspektiven nach der Reha ab-
wertete und damit sein Selbsterleben auf andere Teilnehmer Ubertrug.

8 Bei den meisten Teilnehmern erfolgte am Ende des RVL ein bewusster Entscheidungsprozess zuguns-
ten der Ausbildung und des Berufszieles.
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Diese Problematik wurde in der Reflexionsrunde wiederholt mit ihm und anderen Teil-
nehmern thematisiert, allerdings zeigte er auch nach diesen Gesprachen keine Einsicht
und keine nachhaltige Veranderung seines Verhaltens. Im RVL konnte aus einer sub-
jektiv erlebten Leistungsiiberlegenheit noch die Idee eines Sonderstatus gerechtfertigt
werden, mit zunehmenden Leistungsschwierigkeiten in der Fachausbildung wurde die-
ses Modell briichig. Des Weiteren zeigte der Teilnehmer keine Bereitschaft zur reflexi-
ven Auseinandersetzung mit eigenen Starken und Schwachen. Es bestand zudem die
Neigung, sich in Bereiche hin zu orientieren, die nicht zu seinen Starken zahlten (z. B.
Buchhaltung) und er orientierte sich an nicht adaquaten Leistungsanforderungen. Mit
dem Teilnehmer wurden viele Gesprache gefuhrt, allerdings war er in vielen Ge-
sprachssituationen aufgrund einer stark selektiven Wahrnehmung nicht erreichbar.

Individuelle MaRnahmen:

e Zu Beginn des RLVs fand ein Erstgesprach mit der Reha-Beraterin statt. Anamnese:
beruflicher Werdegang, Krankheitsgeschichte, Ziele, Unterstiitzungsbedarf, Bezie-
hungsaufbau.

o Erstgesprach mit dem Lehrgangsarzt zur Abklarung der medizinischen Situation und
bei Bedarf mit der Lehrgangspsychologin.

e 6-Wochen-Gesprach (einmalig sechs Wochen nach Beginn des RVL und der Fach-
ausbildung): Austausch aller an der Rehabilitation beteiligten (Arzt, Psychologe, Re-
ha-Berater, alle beteiligten Ausbilder) mit dem Ziel eines grundlegenden Austau-
sches aller fur die Rehabilitation relevanten Informationen, Klarung der Tutoren-
schaft, Eruierung des Handlungsbedarfs, ggf. Veranlassung notwendiger Schritte (z.
B. LRS-Testung usw.).

e Individuelles Fordergesprach zwischen Teilnehmer und Tutor. Grundlage: Entwurf
eines Forderplans aus einer Teamberatung. Ziel: Vereinbarung eines individuellen
Foérderplans.

e Erstellung eines individuellen Foérderplans am Ende des 1. Semesters. Dieser ent-
halt individuelle Voraussetzungen, Starken-Schwachen-Profil, Feststellung von
Handlungsbedarfen und konkrete Vereinbarungen in Bezug auf FérdermalRinahmen.
Des Weiteren werden konkrete Empfehlungen fur die Teilnehmer beschrieben. Der
Plan wird vom Teilnehmer und dem Tutor, stellvertretend fir das Team unterschrie-
ben, eine Kopie des Plans erhalt der Kostentrager.

¢ Bei Bedarf findet ein Einzelgesprach mit der Reha-Beraterin statt. Den Schwerpunkt
dieses Gesprachs bildet der Umgang mit Misserfolgssituationen in der Ausbildung,
Umgang mit gesundheitlichen Einschrankungen und mit Ausbildungsanforderungen.
Aufarbeitung der Rickmeldungen von Ausbildern. Krankheitsbeeintrachtigungen tra-
ten im Ausbildungsverlauf zunehmend in den Vordergrund — vermutlich im Zusam-
menhang mit zunehmenden Leistungsanforderungen und wachsendem Stress infol-
ge der psychosozialen Situation.

¢ Es fand eine durchgangige Beobachtung und Betreuung durch eine Mentorin aus
dem Kreis der Ausbilder statt. Regelmafige Fallberichte wurden in den wdchentli-
chen Teamsitzungen vorgestellt.

e Vereinbarung und Umsetzung einer individualisierten Férder- und Feedbackstrategie
der Ausbilder im Ausbildungsalltag: Hier konkret: Hinweise auf Erfolge, Anregung
zum planvollen Handeln, wertschatzende Grundhaltung, Relativierung von Misser-
folgen, Herausarbeiten konstruktiver eher kleinschrittiger Orientierungspunkte in der
Handlungsplanung, Aufzeigen von Handlungs- und Entscheidungsoptionen.
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e Reduktion des individuellen Curriculums: Das Fach Englisch wurde aus dem Stun-
denplan gestrichen, es erfolgte eine Teilnahme an zusatzlichen Foérderunterrichten
und individuellen Férderaufgaben in den Bereichen Rechnungswesen sowie Allge-
meine Wirtschaftslehre/Lernfirmenarbeit)

¢ Der Arbeitsplatz wurde im Hinblick auf ergonomische Gesichtspunkte optimiert.

e Es erfolgte eine durchgangige medizinische Betreuung. Der Teilnehmer konsultierte
zudem diverser Facharzte.

e Vor Beginn des 3-Monats-Praktikums wurde ein zweiter Foérderplan als Fortschrei-
bung des individuellen Férderplans am Ende des zweiten Ausbildungsabschnitts er-
stellt.

e Systematische Erfassung der Schlisselqualifikationen bezogen auf allgemeine Ar-
beitsanforderungen mit Hilfe von IMBA und Bezugnahme auf die Anforderungen des
Berufes.

o Vermittlungseinschatzung der Ausbildung als Grundlage des individuellen Integrati-
onsplanes (Vermittlungsbogen)

o Erstellung eines individuellen Integrationsplanes gemeinsam mit dem Tutor und dem
Teilnehmer.

e Unterstiitzung im Bewerbungsprozess durch PROFIL — Integrationsfachdienst - auf
Grund einer individuellen Zuweisung (alternativ: Unterstitzung durch Zeitwerk im
Rahmen des Projekts)

Das dreiw6chige Praktikum am Ende des ersten Semesters wird von dem Teilnehmer
als ein erfolgreiches Praktikum wahrgenommen, da neben kaufmannischen Tatigkeiten
auch eine Erweiterung der Kenntnisse im DV-Bereich stattgefunden hat.

Im Gegensatz dazu wird das dreimonatige Praktikum weniger positiv wahrgenommen.
Schon die Wahl des Praktikumsplatzes stellte sich als ungeeignet heraus, die Tatigkei-
ten wahrend des Praktikums beschrankten sich auf Registraturarbeiten, wie sie in
Kleinstbetrieben vorkommen. Dadurch ergab sich eine erhebliche Unterforderung des
Teilnehmers wahrend des Praktikums. Eine mdgliche vorherige Beratung wurde von
dem Teilnehmer nicht wahrgenommen und zudem bestand keine Bereitschaft dazu,
den Praktikumsplatz aufzugeben und sich einen neuen zu suchen bzw. den Prakii-
kumsplatz zu wechseln. Stattdessen fliichtete sich der Teilnehmer in seine Krankheit.

Aufgrund von hohen Fehlzeiten war eine individuelle Férderung zur Vorbereitung auf
die Abschlussprifung notwendig. Dem Wunsch des Teilnehmers nach einer Ausbil-
dungsverlangerung wurde nicht entsprochen, weil diese das unrealistische (negative)
Selbstbild weiter stabilisiert hatte.

Rehaerfolg:

¢ Die personliche Entwicklung kann wie folgt beschrieben werden: Der Teilnehmer
weist eine gewachsene Frustrationstoleranz auf (langes Bewerbungsverfahren). Ab-
bau der Vermeidungsstrategien, beglnstigt durch kontinuierliche Ansprache und so-
ziale Begleitung im Reha-Prozess, Stabilisierung des Selbstvertrauens, auch wenn
dies im Reha-Prozess selbst noch nicht deutlich wurde. Stabile soziale Kontakte
zum Reha-Team uUber die Reha-MalRRnahme hinaus.

¢ Der durchschnittliche Ausbildungserfolg ist befriedigend, was vor allem auf die aule-
ren Umstande (Krankheit und zu wenig Foérderung) zuriickgefuhrt werden kann. Der
Ausbildungserfolg war nur durch eigenes zusatzliches Engagement méglich, wobei
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auch hier eine Diskrepanz zwischen Kompetenzerleben und externer Kompetenz-
wahrnehmung feststellbar ist.

e Vermittlungserfolg: Der Teilnehmer nahm zum 1.8.2005 eine Tatigkeit auf dem 1.
Arbeitsmarkt auf. Es handelt sich dabei um eine Tatigkeit mit einem unbefristeten
Vertrag, die Bezahlung liegt deutlich Gber dem geltenden Tariflohn. Der Teilnehmer
arbeitet in einem Bereich, der seinen Qualifikationen aufgrund seiner Ausbildung
entspricht und er individuelle Leistungsstarken einbringen kann. Die Tatigkeit ist
verbunden mit einer hohen Arbeitszufriedenheit und eigenem Erfolgserleben. Der
Bewerbungsprozess umfasste insgesamt mindestens 80 Bewerbungen innerhalb ei-
nes Zeitraums von Uber einem Jahr. Der diesen Prozess abschlieBende positive
Entscheid erfolgte aufgrund der Vorauswahl durch den Integrationsfachdienst und ist
zurtckzuflhren auf die sehr gute Bewerbungsstrategie des Teilnehmers (im Bewer-
bungsgesprach konnte er sorgfaltig im Internet recherchierte Informationen tber das
Unternehmen einbringen).

6 Arbeitsschwerpunkt: Curricular-didaktische Innovationen

6.1 Die Rahmenbedingungen der curricular-didaktischen Innovationen

Die Ausbildung der Burokaufleute im Berufsférderungswerk erfolgt Gberbetrieblich und
ist vollzeitschulisch organisiert. Die zwei Ausbildungsjahre sind in vier Semester aufge-
teilt. Beginn eines Semesters ist jeweils am 1. Februar bzw. 1. Juli eines Jahres. Die
Ausbildung endet mit einer Handelskammer-Priifung.

Der Unterricht findet an funf Tagen in der Woche statt, wobei eine Unterrichtseinheit ei-
ne Dauer von 90 Minuten umfasst. Aus organisatorischen Griinden ist die folgende
Zeitstruktur fur alle Kollegen verbindlich:

Zeit Montag Dienstag | Mittwoch | Donnerstag | Freitag

08:00 -
09:30

10:00 -
11:30

11:45 -
13:15

14:15 -
15:45

Die Rehabilitanden sind 19 Unterrichtseinheiten, entsprechend 38 Schulstunden anwe-
send. Sie haben einen Anspruch auf 35 Urlaubstage im Jahr.

Damit ein Praxisbezug zum Téatigkeitsfeld der Burokaufleute gewahrleistet werden kann,
finden obligatorisch zwei Praktika statt. Das erste ,Schnupperpraktikum® dauert drei
Wochen und findet zu Beginn des 2. Semesters statt. Das zweite Praktikum dauert drei
Monate und liegt am Ende des 3. Semesters (vgl. Abschnitt 4.6).

Ein Ausbildungsteam besteht in der Regel aus 5-6 Kollegen, die fiir die Organisation,
Planung und Durchfihrung zweier Bildungsgange verantwortlich sind. Diese Lehrgange
befinden sich meist in unterschiedlichen Semestern. Die Kollegen flihren ein individuel-
les Arbeitszeitkonto, das bei der Einsatzplanung zu beriicksichtigen ist.
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Laut Stellenschlissel standen im BK-Bereich jedem Lehrgang 2,43 Kollegen zu. Multip-
liziert man den Stellenschlissel mit der Unterrichtsverpflichtung der Kollegen, ergibt
sich eine Wochenstundenzahl von 29 Unterrichtseinheiten. Da pro Woche nur 19 Unter-
richtseinheiten stattfinden, kénnen 10 Unterrichtseinheiten doppelt oder eine geringere
Anzahl von Unterrichtsstunden dreifach besetzt werden. Es ist dementsprechend nicht
nur ein Teamteaching moéglich, sondern es ergeben sich weitere Gestaltungsmaglich-
keiten in erheblichem Male fiir das Ausbildungsteam.

Jedes Ausbildungsteam hat einen Teamraum mit entsprechenden PC-Arbeitsplatzen
und der Mdglichkeit Teamsitzungen abzuhalten. Jedem Lehrgang stehen ein Lernburo
und ein Seminarraum zur Verfligung. Diese Raume teilen sich meistens zwei Lehrgan-
ge, die dann aber von einem Ausbildungsteam betreut werden, sodass Raumbele-
gungsfragen auf kurzem Wege geklart werden kdnnen. Gelegentlich wird ein Ausbil-
dungsraum auch von mehr als zwei Lehrgangen genutzt. Wiinschenswert ware ein wei-
terer Differenzierungsraum fiir Kleingruppenarbeit und Einzelgesprache mit Teilneh-
mern.

Jedem Teilnehmer steht im Lernblro ein PC-Arbeitsplatz zur Verfugung. Die PCs ha-
ben alle Uber einen Server Zugang zum Internet. Die Teilnehmer kénnen auf ein eige-
nes password-geschiitztes Laufwerk (Serverplatz) und auf ein gemeinsames Gruppen-
laufwerk zugreifen. Auf jedem PC ist Windows 2000 in Verbindung mit MS Office xp in-
stalliert. Die Teilnehmer arbeiten mit einem ERP-Programm der Firma Hamburger Soft-
ware. Es werden die Module HS Auftragsbearbeitung, HS Finanzbuchhaltung und HS
Lohn & Gehalt eingesetzt.’.

Jedes Lernburo verfigt Uber 2-3 Laser- oder Farbdrucker, Uber eine Telefonanlage,
teilweise Uber ein Faxgerat und Uber einen Beamer. Ein Overhead-Projektor sowie an-
dere Prasentationsmedien wie Metaplanwande und Flipcharts sind ebenfalls vorhan-
den. In den Seminarrdumen findet jeder Teilnehmer einen Schreibarbeitsplatz. In die-
sen Raumen befinden sich immer eine Tafel und ein Overhead-Projektor. Haufig sind
auch weitere Prasentationsmedien vorhanden.

Die Gestaltungsfreiraume, die sich durch die guten personellen, raumlichen und techni-
schen Rahmenbedingungen ergaben, und die durch die Teamorganisationsstruktur un-
terstlitzt wurden, waren allerdings durch Problembereiche eingeschrankt, die im Fol-
genden naher betrachtet werden sollen.

6.2 Problem- und Handlungsbereiche der curricular-didaktischen Innovationen

6.2.1 Spezifische Ausgangslage und die iberkommene Theorie-Praxis-Struktur

Bevor die Teamstruktur als Organisationsform im BFW umgesetzt wurde, war das Kol-
legium aufgeteilt in ,Dozenten® (meist mit akademischen Bildungsabschlissen) und
JAusbilder”, die in aller Regel Berufserfahrung aus der ,freien Wirtschaft® mit in das
BFW brachten. Die Dozenten waren fiir den theoretischen Teil der Ausbildung zustan-
dig, oder anders ausgedriickt: fur den schulischen Teil, also fiur die Vermittlung der In-
halte aus dem Rahmenlehrplan. Dies geschah in der in jenem Ordnungsmittel vorgese-

® Der Sinn eines ERP-Programms geht verloren, wenn die Module nicht miteinander verbunden werden.
Aus didaktischen Griinden, die in diesem Rahmen nicht kritisch reflektiert und diskutiert werden kénnen,
werden die Module unverbunden genutzt.
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henen Facherstruktur, wobei sich die Dozenten auf 2-3 Facher spezialisieren konnten.
Die Ausbilder waren fur den praktischen bzw. ,betrieblichen® Teil zustandig, richteten
sich also nach den im Ausbildungsrahmenplan vorgeschriebenen Inhalten. Sie unter-
richteten nicht in Fachern bzw. nur in einem Fach namens ,Wirtschaftspraxis“. Diese
Praxis wurde in Ubungsfirmen oder Lernbiiros simuliert.

Der geschilderte Zustand verweist nicht etwa auf Strukturen der 70iger oder 80iger Jah-
ren, sondern herrschte noch im gbRE-Projekt vor und stellte somit bis Ende der 90iger
Jahre ein brisantes Thema im BFW dar: ,Das Thema “Ubungsfirma“ in der handlungs-
orientierten Ausbildung hat es allerdings ,in sich“. Man trifft - oft zur eigenen Uberra-
schung - auf eine Menge Vorbehalte und Empfindlichkeiten, nicht zuletzt auch hervor-
gerufen durch erhebliche Gehaltsunterschiede zwischen ,Dozenten” im Theoriebereich
und ,Ausbildern” in der Ufa. Fiir die einen ist die Ubungsfirma ein Lernort, an dem quasi
sui generis handlungsorientiert gearbeitet wird. Schlief3lich wird hier die betriebliche
Praxis in den Lernzusammenhang eingebettet, wird aktiv an Geschéaftsvorfallen gear-
beitet, halten Aufgaben und Schwierigkeiten aus dem betrieblichen Alltag Einzug in das
didaktische Geschehen. Fiir die anderen ist gerade die Ubungsfirma ein Hort Uber-
kommener Unterweisungspraxis: Der Ausbilder gibt vor, die Rehabilitanden ahmen
nach. Von Selbstorganisation, von problemorientiertem Lernen keine Spur! Insofern war
eine konflikthaltige Auseinandersetzung zwischen den Apologeten der Ufen-Arbeit und
den Kritikern vorprogrammiert. Leider ist es nicht gelungen, im Rahmen des gbRE-
Projektes zu einer Ubereinstimmenden Linie zu gelangen.” (SEYD et. al. 2000, S. 62).
Auch wenn es durch dieses gbRE-Projekt nicht gelang die Wogen zu glatten, so sind
doch dessen Leitbilder handlungsorientierten Lernens fester Bestandteil padagogisch-
didaktischer Orientierung der Ausbildung im BFW geworden.

Auch im zeitlich folgenden und ebenfalls im BK-Bereich angesiedelten EU-Projekt10 war

die Weiterentwicklung der padagogischen Infrastruktur ein wichtiges Ziel. ,Diese Wei-
terentwicklung steht im Kontext des allgemeinen Wandels der Rolle der Ausbilderin/des
Ausbilders und der Lehrerin/des Lehrers im Hinblick auf die veranderten didaktisch-
methodischen Anforderungen an eine Ausbildung mit dem Ziel beruflicher Handlungs-
kompetenz.“ (REETZ et. al. 2002, S. 17). Bei den konflikttrachtigen Auseinandersetzun-
gen des Projektteams trafen ,insbesondere zwei Zielvorstellungen Uber die Gestaltung
der Ausbildungsprozesse und ihre Ziele aufeinander. Diese betrafen die Zielvorstellun-
gen der Facher-Orientierung und die der Handlungs- bzw. Handlungsfeld-Orientierung
als konkurrierende Prinzipien. Im vorliegenden EU-Projekt tritt damit das als ein sozialer
Prozess in Erscheinung, was in der bildungspolitischen Diskussion und in der wissen-
schaftlichen Auseinandersetzung als Ablésung des Facherprinzips durch das Lernfeld-
prinzip thematisiert und vorgeben wird.“ (REETZ et. al. 2002, S. 98).

Zum Zeitpunkt des KEm-Projektes gab es die Bezeichnungen Dozenten und Lehrgrup-
penleiter nicht mehr'". Alle Kollegen eines Ausbildungsteams sind gleichermaRen fiir
die Planung und Durchfihrung des Bildungsganges verantwortlich. Die Leitidee des
handlungsorientierten Lernens ist als sinnvolles Prinzip akzeptiert und die Erkenntnis,

' ESF-Projekt HORIZON-Nr. 98H211 (Oktober 1998-Dezember 2000).

" Gleichwohl werden die Besitzstande gewahrt, sodass die unterschiedlichen Gehaltsstufen erhalten
bleiben. Nur neueingestellte Mitarbeiter/innen werden fir die gleiche Arbeit auch gleich eingruppiert. Die
ehemaligen Lehrgruppenleiter konnen sich zum Fachpadagogen weiterqualifizieren und erreichen somit
eine hohere Gruppierung, die aber auch noch unterhalb derjenigen liegt, die ehemalige Dozenten erhal-
ten.
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dass sowohl fachsystematische Inhalte als auch praxisorientierte Problemstellungen im
Rahmen der Lernbiro- oder Ubungsfirmenarbeit ihre Daseinsberechtigung haben, hat
sich durchgesetzt.

Auch wenn die Bereitschaft sich in neue Aufgaben (z. B. Modellierung einer Lernfirma),
in andere Facher oder neue Lernfelder einzuarbeiten langst nicht bei jedem Kollegen
vorhanden war, gab es auch viele Kollegen, die sich den neuen Herausforderungen
stellten. Das Problem hatte sich verschoben. Die Forderung lautete nun: Theorie und
Praxis sollen bezogen auf die Ausbildung, also inhaltlich, miteinander verzahnt werden.
Eine Beantwortung dieser Frage, war auch in dem KEm-Ausbildungsteam das zentrale
Anliegen.

Diese Forderung machte zugleich das Problem deutlich: Das Lernbiiro oder die U-
bungsfirma'? wurde im BK-Bereich nach wie vor als der Lernort verstanden, in dem
Lpraxisorientierte“ Ausbildung stattfindet. Der begleitende Unterricht, ob nun in traditio-
nelle Facher oder bereits in Lernfelder® aufgeteilt, ist ,theorieorientiert*. Dem liegt zu-
dem ein methodisches Verstandnis zugrunde, das der ,praxisorientierten“ Lernburoar-
beit das Attribut ,handlungsorientiert zuordnen méchte und sich einen theorieorientier-
ten Unterricht lediglich als Frontalunterricht vorzustellen vermag'®. Dies geht einher mit
der Annahme, dass im Lernbiro aufgrund der simulierten ,betrieblichen Realitat” durch
Erfahrungen gelernt werden kénne, wahrend im Fachunterricht die notwendigen Er-
kenntnisse nachgeliefert oder auf Vorrat angeeignet wirden.

Offenbar liegt das Handlungsfeld nicht nur in der kiinstlichen Trennung der Lernorte und
dem Rollenverstandnis der dort Lehrenden, sondern vor allem in dualistischen Denk-
mustern'® und einem verkiirzten Verstindnis von Handlungsorientierung. Vor diesem
Hintergrund ist das Leitbild handlungsorientierten Lernens eben nicht etabliert, sondern
dient bestenfalls als Orientierungshilfe.

6.2.2 Status quo der Curriculumentwicklung und Lernfirmenarbeit im BK-
Bereich'®

Wie bereits erwahnt, ist es Aufgabe des Ausbildungsteams den gesamten Bildungs-
gang zu planen und durchzufiihren. Die Bildung von Ausbildungsteams erfolgte tber ei-
nen langeren Zeitraum hinweg und war zum Projektstart nicht vollstdndig abgeschlos-
sen. Dies war einer der Griinde, weshalb sich die Ausbildungsstrukturen innerhalb des
BK-Bereichs unterschieden. Weitere Grinde waren das Rollenverstandnis und die
Fachkompetenzen der Teammitglieder. Die zeitliche Sequenzierung der Ausbildungsin-

2 |m Folgenden wird nur noch der Begriff Lernbiiro verwendet, fiir die hier beschriebenen Varianten von
Unternehmenssimulationen, da diese Bezeichnung am ehesten zutrifft. Zur Abgrenzung der Begrifflich-
keiten Lernbiiro, Ubungsfirma, Juniorenfirma vgl. die Ausfilhrungen bei TRAMM, T./GRAMLINGER, F.
2002), S. 2-4

$3 Dieser Begriff aus der KMK-Handreichung (2000) ist fur die verschiedenen Varianten neu zusammen-
gestellter Inhalte in thematische Einheiten, haufig nach betrieblichen Funktionsbereichen (z. B. Einkauf,
Lager, Verkauf, Marketing) oder Aufgaben (Postbearbeitung) benannt, nicht zutreffend.

' Dass Frontalunterricht und handlungsorientiertes Lernen nicht als Gegensatzpaar einer Kategorie an-
gesehen werden dirfen, ist aus dem Sprachgebrauch im BK-Bereich nicht erkennbar.

% Zu Grundmustern dualistischen Denkens, deren Erscheinungsformen im System der beruflichen Bil-
dung und im Bereich der Curriculumentwicklung sowie einer nichtdualistischen Konzeption beruflicher
Bildung vergleiche TRAMM, T. 1992, S. 8-34.

'® BK-Bereich bezeichnet eine Abteilung des Berufsforderungswerkes, in der Biirokaufleute ausgebildet
werden.
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halte war uneinheitlich. So wurde in dem einen Team das Lernfeld Personalwirtschaft
bereits im 2. Semester in einem anderen Team dieses erst im 3. Semester unterrichtet.
In einigen Teams tauchte Excel als eigenes Fach bereits im 1. Semester im Stunden-
plan auf, wahrend andere Teams eine systematische Einflihrung in dieses Programm
erst im 2. Semester vorsahen. Weiterhin orientierten sich einige Teams stark an den
Vorgaben des Rahmenlehrplans und des Ausbildungsrahmenplans und haben die dort
erwahnten Facher in ihre Ausbildungsstruktur ibernommen. Andere Teams wiederum
orientierten sich an dem nach Lernfeldern strukturierten Hamburger Bildungsplan.
SchlieBlich liel3 sich eine dritte Gruppe von Teams identifizieren, die neue Facher krei-
erte, die bisherige fachbezogene Inhalte (z. B. Kaufvertragsrecht) in funktionsorientierte
betriebliche Aufgabenbereiche (Einkauf, Verkauf) neu strukturierten, ohne dabei her-
kémmliche Facher wie z. B. Rechnungswesen ebenfalls einer Revision zu unterziehen.

Ein ahnliches Bild gaben die Modellunternehmen ab. Von der Modellierung, der Einbet-
tung in die Ausbildungsstruktur und der Ausstattung der Raumlichkeiten hergesehen,
ahnelten diese Konstrukte am ehesten dem Lernbiiro'’. Jedes Team arbeitete mit ei-
nem anderen Modellunternehmen und hat dieses auch selbst modelliert. Bis auf eine
Ausnahme handelte es sich dabei um Grof3handelsunternehmen, deren Handel sich auf
den deutschen Markt beschrankte und die aus unterschiedlichen Branchen (Schreib-
und Papierbedarf, Fahrrader, ...) stammten. Bei den meisten Lernbiros ging es um die
Sachbearbeitung in den Abteilungen Einkauf, Verkauf und Finanzbuchhaltung. Die Ar-
beit war stark beleg- bzw. programmorientiert. Die Teilnehmer reagierten auf Bestellun-
gen oder Anfragen von Kunden, die vom Ausbildungsteam in Belegform eingespielt
wurden. Sie bearbeiteten diese Vorgange bis hin zur Rechnungserstellung (bzw. bis zur
Rechnungspriifung, sofern auch ein Einkaufvorgang ausgeldst wurde), indem entspre-
chende Belege entweder mit dem Textverarbeitungsprogramm WORD oder mit dem
Warenwirtschaftsprogramm HS Auftragsbearbeitung erzeugt wurden. Die gepriften
Rechnungsbelege wurden dann von den Teilnehmern, die sich gerade in der Abteilung
.Finanzbuchhaltung“ befanden, mit dem entsprechenden Programm gebucht.

Fir diese Art von Lernbiroarbeit ist eine Modellierung auf einer sehr oberflachlichen
Ebene ausreichend. Es gibt Kunden und Lieferanten, die auf entsprechenden Listen
oder Karteikarten auftauchen. In den meisten Fallen sind die Usancen dieser Ge-
schaftspartner ebenso wie deren Marktposition sowie generell die entsprechenden Ab-
satz- und Beschaffungsmarkte nicht charakterisiert. Die Guterbeférderung und -
lagerung ist meist eine Black-Box. Es gibt in aller Regel weder Beférderungsengpasse
noch Schwierigkeiten mit Lagerkapazitaten, da den Akteuren nicht bekannt ist, ob eige-
ne oder fremde Transportmittel eingesetzt werden oder wie grof3 z. B. das eigene Lager
ist. Das Sortiment besteht Gberwiegend aus mehreren Warengruppen, Ein- und Ver-
kaufspreise sind festgelegt und lassen sich aus Preislisten und teilweise bebilderten Ka-
talogen ablesen. Hinweise darauf, wie dieses Sortiment entstand, wie gut oder schlecht
sich einzelne Artikel verkaufen (Statistiken), wie sich der Markt entwickelt (Trends) usw.
gibt es zumeist eben so wenig, wie notwendige und detaillierte Beschreibungen der
Produkte (Warenkenntnisse). Haufig ist unklar, wie viele Mitarbeiter das Modellunter-
nehmen beschéftigt, wie groR die Gebaude sind, in denen gearbeitet wird und ob diese

7 Zur Abgrenzung der Begrifflichkeiten Lernbiiro, Ubungsfirma, Juniorenfirma vgl. die Ausfiihrungen bei
TRAMM, T./GRAMLINGER, F. (2002), S. 2-4.
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gemietet sind oder nicht. Es wird deutlich, dass die Kostenseite des Unternehmens nur
sehr lickenhaft abgebildet ist.

Die Liste der nicht-modellierten Unternehmensbereiche und Geschaftsprozesse lielle
sich noch fortfiihren. Diese Modellierungsliicken fiihrten dazu, dass die Teilnehmer im
Rahmen der Lernblroarbeit keine 6konomisch verninftigen Entscheidungen treffen
konnten. Die Lernburoarbeit musste zwangslaufig auf der Ebene der Belegbearbeitung
und programmorientierten Verwaltung von Vorgangen verharren. Diese Art von Lernbi-
roarbeit ermoglicht das Erlernen von Ausbildungsinhalten, wie z. B. Kaufvertragsrecht
mit den dazugehdrigen Stérungen, Postbearbeitung, normgerechte Geschéaftsbriefe
usw. Die Legitimation fir diese Vorgehensweise zogen die Teams u. a. aus den Pri-
fungsanforderungen. Die Prifungen der letzten Jahre arbeiteten ebenfalls mit zwei Mo-
dellunternehmen, die wie oben beschrieben strukturiert waren.

Die Ausbildungsteams raumten der Lernbiroarbeit unterschiedlich viel Zeit ein. Es gab
Teams, bei denen an 10 bis 12 Unterrichtseinheiten pro Woche Lernbiroarbeit stattfand
und Teams, bei denen sich der Anteil gerade mal auf 4 Unterrichtseinheiten belief. Un-
terschiedlich war auch, ob von Beginn an mit dem Modellunternehmen gearbeitet wurde
und ob und wann arbeitsgleiche und arbeitsteilige Phasen erfolgten. Welche Lernziele
mit der Lernbiroarbeit angestrebt wurden, welche Ausbildungsinhalte zu welchem Zeit-
punkt erlernt werden sollten, welche Facher begleitend zur Lernburoarbeit unterrichtet
wurden und inwieweit sich der Fachunterricht auf die Lernbiroarbeit bezog, lag eben-
falls im Ermessen des Ausbildungsteams.

Unterschiedliche Ausbildungsstrukturen sind nicht generell nachteilig. Die Teams entwi-
ckelten sich durch die Gestaltungsspielrdume so gut, wie es ihnen mdglich war. Das in
den einzelnen Teams erreichte Ausbildungsniveau entsprach in jedem Falle dem, was
die einzelnen Ausbilder zu leisten in der Lage waren und wirkte sich dadurch positiv auf
die Teilnehmer aus. Ein von auflen oder von ,oben® verordnetes Ausbildungskonzept
lauft haufig Gefahr, von den Akteuren nicht wirklich angenommen zu werden, sei es
aufgrund von Uberforderungen oder weil die Ausbilder von einem derartigen Standard-
konzept nicht Uberzeugt sind.

In dem Problembereich Curriculumentwicklung und Modellierung einer Lernfirma ging
es weniger um das Erreichen eines Standardkonzeptes als vielmehr um die Frage, ob
es nicht doch Mindestanforderungen und Gestaltungskriterien geben sollte, um den
Teams nicht nur eine Orientierung, sondern auch konkrete Hilfen bei der Umsetzung zu
geben. Das KEm-Ausbildungsteam hat einem solchen Vorhaben zugestimmt, da es
sich zu Beginn des Projektes in der Situation befand, das unzureichend modellierte Un-
ternehmen als unbefriedigend zu empfinden. Die mit der Lernbiroarbeit angestrebten
Lernziele und Lerninhalte waren nicht konzeptionell verarbeitet. Es wurde der Wunsch
geaulert, ,die Theorie starker mit der Praxis zu verzahnen®, mithin also das Verhaltnis
und den Zusammenhang von Lernburoarbeit und begleitendem Unterricht, sei es in Fa-
chern oder in Lernfeldern, ndher zu bestimmen (Vgl. Abschnitt 6.3).

6.2.3 Funktionsubergreifende Mitarbeit am Rehabilitationsprozess

Es durfte bereits deutlich geworden sein, dass die Ausbilder im BFW sehr vielfaltige
Aufgaben haben, die sich zudem in den letzten Jahren stark verandert haben. Bei den
bereits beschriebenen Problembereichen ist thematisiert worden, welche Anforderun-
gen allein die QualifizierungsmalBnahme an die Ausbilder stellte. Sie sind Begleiter von
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Lernprozessen, Lernberater, Entwickler von problemhaltigen Lernsituationen und kom-
plexen Modellunternehmen sowie Curriculumentwickler.

Das entscheidende Erfolgskriterium fiir die berufliche Rehabilitation wird jetzt und in Zu-
kunft nicht mehr die bestandene Prifung oder die Vermittlung von beruflicher Hand-
lungskompetenz sein, sondern die dauerhafte Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt.
Mit der Vermittlungsquote der Lehrgange als messbares Kriterium, werden sich die
Ausbildungsteams bald mehr auseinandersetzen als mit den Durchschnittsnoten der
letzten Priifung.

Um die Teilnehmer erfolgreich vermitteln zu kénnen, miissen alle am Rehabilitations-
prozess beteiligten Personen enger zusammenarbeiten. Wie dieser Prozess aussehen
kann und welche Innovationen im Hinblick auf die Prozessoptimierung im Rahmen des
KEm-Projektes unternommen wurden, ist in den Kapiteln 4 und 5 bereits dargestellt
worden. Im Hinblick auf das Tatigkeitsfeld der Ausbilder ist jedoch zu betonen, dass die
effektive Nutzung eines Netzwerkes innerhalb des BFW und auch die Nutzung externer
Institutionen ein gewisses Know-how uber Vermittlungsprozesse erfordert. Dieses Wis-
sen mussen sich die Ausbilder aneignen. Dariber hinaus sind sie diejenigen, die im
Rahmen der Tutorentatigkeit Uber das Fortschreiten des Rehabilitationsprozesses und
Uber die verschiedenen Unterstitzungsmaflinahmen der beteiligten Professionen (Psy-
chologen, Sozialpddagogen, Arzte und Vermittlungsberater) Bescheid wissen. Die Aus-
bilder missen in der Lage sein, aus diesen UnterstiitzungsmaRnahmen die fiir den
Lernprozess der Rehabilitanden relevanten Konsequenzen zu ziehen und die Lernbera-
tung entsprechend auszurichten. Diese Tatigkeiten sind weitaus anspruchsvoller und
erganzen die bisherigen Aktivitdten wie z. B. die Durchfiihrung von Bewerbungssemina-
ren, die Korrektur von Bewerbungsunterlagen und die Betreuung von Praktika.

Das Ziel der Vermittlung hat, bezogen auf die QualifizierungsmalRnahme, den weiteren
Aspekt, dass sich die MaRnahme entsprechend der Veranderungen in den Unterneh-
men und der Arbeitswelt schlechthin anpassen muss. Das bedeutet, dass Ausbildungs-
inhalte und Lernziele einer gewissen Veranderung unterworfen sind und deswegen
standig Uberprift werden missen. Dies ist bei den luK-Technologien ganz offensicht-
lich. Schwieriger wird es bei neuen betriebswirtschaftlichen Konzepten oder z. B. bei
der Frage, welche Auswirkungen die EU-Osterweiterung fir die Unternehmen als po-
tentielle Arbeitgeber fir die Rehabilitanden haben wird. Nimmt man die Aufgabe des
Curriculumkonstrukteurs und den Vermittlungsaspekt Ernst, gehoért die Auseinanderset-
zung mit diesen Themen und somit das standige Lernen und sich Fortbilden zu den
zentralen Aufgaben der Ausbilder.

Um diesen Anforderungen gerecht werden zu kénnen, missen die Ausbilder Flexibilitat
und Innovationsbereitschaft mitbringen. Dem gegentiber muss ein flexibles Arbeitsum-
feld stehen, in dem sich z. B. die Arbeitszeiten an das Arbeitsaufkommen anpassen
lassen.

6.3 Didaktisch-curriculare Innovationsfelder

Curricularer Bezugspunkt des KEm-Projekts ist eine zweijahrige Umschulungsmalf}-
nahme am BFW Hamburg, die mit der Kammerpriifung zum Birokaufmann abge-
schlossen wird und die sich entsprechend an den Ausbildungsordnungsmitteln des
Ausbildungsberufes orientiert. Innerhalb dieses curricularen Rahmens befindet sich al-
lerdings die Ausbildung zum Birokaufmann seit ihrer Neuordnung zu Beginn der 90er
Jahre in einem bestandigen Veranderungsprozess.
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Dieser ist einerseits durch Entwicklungen in den Betrieben bedingt, in denen sich auf-
grund des technologischen Wandels, der Veranderung von Organisationsstrukturen a-
ber auch durch die Ausrichtung auf neue Markte und den dynamischen Wandel traditio-
neller Markte, Arbeitsformen und Qualifikationsanforderungen von Biirokaufleuten ver-
andert haben und weiter verandern werden. Andererseits hat sich auch das Leitbild des
Berufsschulunterrichts in Richtung auf eine deutliche Kompetenzorientierung der Aus-
bildung, auf facheribergreifenden Unterricht in Bezug auf betriebliche Geschaftspro-
zesse und Problemstellungen verandert, wie es insbesondere im Lernfeldkonzept der
KMK deutlich zum Ausdruck kommt. Von diesen Vorstellungen ist auch der neue Ham-
burger Bildungsplan fir die Ausbildung von Blrokaufleuten gepragt, der dementspre-
chend auch die Arbeit im BFW beeinflusst.

Das KEm-Projekt hat diese curricularen Impulse unter dem Stichwort der ,Modernisie-
rung der Ausbildung® aufgegriffen und damit zugleich an eine Entwicklung angeknupft,
die sowohl im BFW als auch dariiber hinaus im Bereich der beruflichen Rehabilitation
seit einer Reihe von Jahren unter dem Schlagwort einer ganzheitlichen, handlungsori-
entierten Gestaltung der Rehabilitation Wirksamkeit entfaltet (vgl. z. B. SEYD/ BRAND
2002).

Auf dieser Linie wurden im KEm-Projekt drei Schwerpunkte der Ausbildungsmodernisie-
rung bearbeitet, ndmlich eine Starkung der 6konomischen Basisbildung in Richtung auf
ein verbessertes Prozess- und Systemverstandnis, die Integration von Aspekten des
E-Commerce in die Ausbildung und schlie3lich die starkere Berticksichtigung interkultu-
reller und internationaler Kompetenzen vor dem Hintergrund des europaischen Wirt-
schaftsraumes und zunehmender Globalisierung.

'} Modernisierung der Ausbildung KEDT
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O Gllely il > Ziel: Starkere Forderung des Verstandnisses
Basisbildung O0konomischer Prozesse und Systemzusam-

menhange

> Perspektive: Intensive Verzahnung
situativen und systematischen Lernens

> Ansatz:
» Lernen im und am Modellunternehmen
» 6konomisch sinnvolle Modellierung
» vollstadndige Unternehmensstruktur

» zunehmend anspruchsvolle Arbeits-
prozesse

b.. » Theorieorientierte Reflexion

Abbildung 1: Das curricular-didaktische Aktionsfeld ,Okonomische Basisbildung*
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Den grofiten Erklarungs- und Legitimationsbedarf, vermutlich aber auch die dringendste
Veranderungsnotwendigkeit vermuteten wir bei der Starkung oder besser Neuausrich-
tung der 6konomischen Basisbildung.

Im Mittelpunkt sollte dabei die Kompetenz zukiinftiger Biirokaufleute stehen, tber die
Schreib- und Ladentischperspektive des tradierten Sachbearbeiters hinaus kaufmanni-
sche Tatigkeiten in den Gesamtzusammenhang betrieblicher Leistungsprozesse und
den Sinnzusammenhang betrieblicher Wertschépfungsprozesse stellen zu kénnen.
Hiermit verbindet sich die Kompetenz, eigenes Tun kognitiv in gréRere Zusammenhan-
ge einordnen und sie aus diesem Verstandnis heraus optimieren, aber auch kritisch hin-
terfragen zu kdnnen. Erst hieraus ergibt sich auch die Chance, anspruchsvollere, kom-
plexere Tatigkeiten auszulben, wie sie sich im Zuge moderner Unternehmensorganisa-
tion zunehmend durchsetzen, wie sie aber zugleich auch in kleinen und Kleinstunter-
nehmen haufig dort anzutreffen sind, wo etwa im Handwerksbetrieb ein Mitarbeiter alle
anfallenden kaufmannischen Aufgaben zu erledigen hat.

Der Arbeitssoziologe Martin BAETHGE sieht qualifizierte Berufsarbeit im kaufmannischen
Bereich durch vier zentrale Veranderungen gepragt, (2001, S. 40f.):

e die ,Zunahme symbolvermittelter und (die) Abnahme unmittelbar gegenstands-
bezogener Arbeitsprozesse und gegenstandlicher Erfahrung®;

o die ,Vernetzung und Entgrenzung von Handlungsstrukturen®, in deren Zuge sich
die klaren raumlichen Verortungen von Arbeit zunehmend verlieren;

o ,Tempobeschleunigung und Verdichtung® der Arbeitsaufgaben, die sich mit einer
sverringerung der Irrtumstoleranz® verbinden;

e ,zunehmende Individualisierung von Arbeitsverhaltnissen und ,Dezentralisierung
von Verantwortung®.

Vor diesem Hintergrund spricht BAETHGE von der Notwendigkeit einer ,neuen Kombina-
tion von fachlichen und fachibergreifenden Basisqualifikationen. Fachqualifikation wer-
de weiterhin die Grundlage beruflicher Kompetenz bleiben, aber sie werde erst in Ver-
bindung mit ,erweiterten formalen und theoretischen Kompetenzen®“ den veranderten
Anforderungen gerecht werden kdnnen (ebenda, S. 42).

Als ,neue Schlisselqualifikationen“ im Sinne solcher erweiterten formalen und theoreti-
schen Kompetenzen nennt BAETHGE

+Abstraktionsfahigkeit
e systemisches und prozesshaftes Denken

o Offenheit, intellektuelle Flexibilitat, individuelles Wissensmanagement
e hohe kommunikative Kompetenz und Kooperationsfahigkeit

e kulturelle Kompetenzen

o Kompetenz zu Selbstorganisation und Selbstmanagement ,,

All dies sind keine formalen, inhaltsunspezifisch zu erwerbenden Kompetenzen, son-
dern sie sind im Medium konkreter beruflicher Handlungs- und Problemzusammenhan-
ge zu erwerben und zu fundieren. BAETHGE bezweifelt allerdings, ob die Ausbildung
derartiger Kompetenzen Uber die dominante praktische Ausbildung im Betrieb moglich
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ist und postuliert, dass ,arbeitsintegrierte Lernprozesse ... heute eines gréRReren Fun-
daments von vor und neben der Arbeit erworbenem Wissen als friher” bedirfen.

Wir haben uns in der Projektarbeit mit dem Argument auseinandersetzen missen, dass
Kompetenzen auf dieser Ebene die Klientele des Berufsférderungswerks iberfordere.
Dem war entgegenzuhalten, dass einerseits auch hier Arbeitsmarkt- und Vermittlungs-
fahigkeit nur dann zu erreichen sein werden, wenn die Absolventen dieser Ausbildung
auf die veranderten Anforderungen angemessen vorbereitet werden.

Zum zweiten gehen wir von der Annahme aus, dass auch Prozess- und Systemver-
standnis, intellektuelle und kommunikative Kompetenzen in unterschiedlichen Kompe-
tenzgraden erworben und auf unterschiedlichen Anspruchsniveaus zu vermitteln sind.

Aus dieser Perspektive sind nicht Prozess- und Systemverstandnis per se besonders
schwierige Fahigkeiten, sondern tradierte curriculare und didaktische Strukturen, wie
die Prinzipien der Facherung und der fachsystematischen Themenschneidung, des e-
lementenhaft-synthetischen Lehrganges, des Verbalismus, der Begriffs- und Norm-
lastigkeit u. a. m. haben den Zugang zum Verstandnis von Prozess- und Systemzu-
sammenhangen geradezu systematisch verstellt (vgl. hierzu z. B. TRAMM/ HINRICHS/
LANGENHEIM 1996; TRAMM/GOLDBACH 2005). Tradierte Kommunikationsrituale und An-
forderungsmuster von Unterricht haben die Forderung kommunikativer und intellektuel-
ler Fahigkeiten weitgehend vernachlassigt.

An die besonderen Lern- und Leistungsvoraussetzungen beruflicher Rehabilitanden an-
zuknipfen, bedeutet nach unserer Uberzeugung also nicht, das Anspruchsniveau her-
abzustufen und quasi unter der Hand ,behindertengerechte” Berufe (mit den entspre-
chend héheren Arbeitsmarktrisiken) zu schaffen. Es erfordert vielmehr besondere Be-
muhungen bei der Organisation und Begleitung berufsbezogener Lernprozesse und
stellt damit besondere Anforderungen an die padagogisch-didaktische Professionalitat
von Lehrkraften in der beruflichen Rehabilitation. Im Wesentlichen wird es darum ge-
hen, praktisches und theoretisches Lernen, fallbezogen-kasuistisches und systemati-
sches Lernen in einer Weise neu aufeinander zu beziehen, dass deren Zusammenhang
fir die Lernenden erfahrbar und nachvollziehbar wird. Mit diesem Anspruch knipfte
KEm einerseits an die curricular-didaktischen Innovationsbemihungen im Bereich der
beruflichen Rehabilitation seit den 80er Jahren an (vgl. z. B. SEYD/BRAND 2002) und griff
andererseits Problemstellungen auf, die die aktuelle Diskussion in der Beruflichen Bil-
dung insgesamt bestimmen (vgl. z. B. ACHTENHAGEN/ JOHN 1992; HEID/MINNAMEIER/
WUTTKE 2001). Hierzu mehr und spezifischeres im nachsten Kapitel.

Zunachst sollen die beiden anderen curricular-didaktischen Innovationsfelder kurz vor-
gestellt werden.

Unter dem Slogan des ,E-Commerce* stellte sich das Projekt KEm dem Anspruch, neue
Formen der Unternehmens- und Marktkommunikation in die Ausbildung regelhaft zu in-
tegrieren (vgl. z. B. ELSTER/ZIMMER 2004). Modernisierung wurde hier im Sinne einer
Anpassung der Ausbildung an veranderte technologische Anforderungen betrieben. Es
ging um die inhaltliche Anreicherung der Ausbildung um Elemente aus dem Bereich E-
Commerce, um die Entwicklung geeigneter Lehr-Lern-Arrangements unter Nutzung des
Modellunternehmens und um die Einfihrung eines entsprechenden Zusatzzertifikates.
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» Ziel: Anreicherung der Ausbildung um
Elemente aus dem Bereich E-Commerce,
Zusatzzertifikat

» Perspektive: Varianten des E-commerce, der

internetgestutzten Kommunikation und Ko-
E-commerce operation an das Modellunternehmen
andocken und entsprechende Lernarran-

gements entwickeln.

» Ansatz: grundlegende Recherche, um
spezifische Qualifikationsbedarfe fiir
Burokaufleute zu definieren. Erarbeitung und
| Erprobung eines E-Commerce-Moduls
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Abbildung 2: Das curricular-didaktische Aktionsfeld ,E-Commerce®

Das dritte im Projekt KEm ins Auge gefasste Modernisierungs- und Aktionsfeld war die
Erarbeitung eines Konzepts zur Férderung interkultureller und internationaler Kompe-
tenzen durch Zusatzmodule als Méglichkeit zur individuellen Profilierung im Rahmen
der Ausbildung von Birokaufleuten am Berufsférderungswerk. Ausgangspunkt dieser
Konzeption war die Feststellung, dass der ,Kaufmann in einem Europa von morgen®
weit starker als bisher in einem transnationalen Wirtschaftsraum agieren wird und
zugleich auch ,zu Hause, mit Internationalitat und Interkulturalitat konfrontiert sein wird
(WICHER 2004). Dies gilt fir die Metropole Hamburg in besonderem Male. Hierbei geht
es nicht nur, ja nicht einmal primar um Fremdsprachigkeit, sondern vielmehr in einem
umfassenden Sinn um das Verstandnis anderer Kulturen auch im personlichen und ge-
schaftlichen Lebensbereich (vgl. WEBER 2004).

Nicht wenige Rehabilitanden bringen hier spezifische Erfahrungen und Kompetenzen
mit, die in der Ausbildung aufgegriffen und intensiviert werden kdnnten und die damit
auch ganz spezifische Kompetenzprofile im Sinne einer differenzierenden Ausbildung
fundieren koénnten.
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» Ziel: Interkulturelle und internationale
Ergéanzungsmodule als Chance zur
individuellen Profilierung. Anknipfen an
individuellen kulturellen Hintergrund

» Perspektive: Implementation von
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und internationale Kunden und Lieferanten
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Abbildung 3: Das curricular-didaktische Aktionsfeld ,EU-Kompetenzen®

Beide Aspekte, E-Commerce und EU-Kompetenzen sollten im Projekt KEm Uber die
Einrichtung eines Online-Shops im Rahmen des Modellunternehmens und den Aufbau
von Geschaftsbeziehungen ins Ausland miteinander verkniipft werden.

6.4 Die Innovationsstrategie des KEM-Projekts

Far die curricular-didaktischen Arbeiten war insgesamt kennzeichnend, dass die Inno-
vationen aus der bestehenden Praxis heraus und mit einem Ausbilder-Team gemein-
sam entwickelt werden sollten, dass eben diese zu reformierende Praxis in der Vergan-
genheit ausgeformt hatte. Dies war fir die Projektarbeit durchaus ambivalent: Einerseits
konnte damit an die Erfahrung und das Handlungswissen bewahrter Ausbilder ange-
knlpft werden. Andererseits galt es, diese von der Notwendigkeit von Veranderungen
zu Uberzeugen und sie dafir zu gewinnen, die konzeptionelle Ausrichtung der intendier-
ten Innovationen aktiv mit zu tragen. Anders formuliert: Das Ausbilderteam war fiir das
Gelingen der Innovation die Schlisselinstanz. Erschwert wurde diese Situation noch
dadurch, dass dieser Uberzeugungsprozess sich durchaus nicht auf ein bereits ausge-
arbeitetes Konzept beziehen konnte, sondern lediglich auf konzeptionelle Grundideen,
deren Konkretisierung und Umsetzung im Projektverlauf selbst unter wesentlicher Betei-
ligung des Teams erfolgen sollte. Das Team musste also nicht nur Gberzeugt werden,
eine subjektiv durchaus funktionsfahige Ausbildungsform zu verandern, sondern ihm
wurde zugleich abverlangt, sich auf ein ergebnisoffenes Entwicklungsprojekt einzulas-
sen, das neben einem erheblichen Arbeitsaufwand auch den voriibergehenden Verlust
von Handlungs- und Orientierungssicherheit sowie die Notwendigkeit intensiverer Ko-
operation im Team und dariber hinaus mit sich zu bringen versprach.
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Die Motivation, sich einer solchen Herausforderung zu stellen, bringt der folgende A-
phorismus LICHTENBERGS treffend zum Ausdruck:

sch kann freilich nicht sagen, ob es besser wird, wenn es anders wird. Aber soviel kann
ich sagen: Es muss anders werden, wenn es gut werden soll”.

Systematisch betrachtet bezeichnen wir einen solchen Ansatz als ,evaluativ-
konstruktiven Ansatz der Curriculumentwicklung“ (TRAMM 1992) und grenzen ihn insbe-
sondere von sogenannten ,Entwickler-Anwender-Modellen” ab, in denen konzeptionelle
Entwicklung ,am griinen Tisch® und die Umsetzung im Handlungsfeld personell und
zeitlich strikt getrennt sind. Den evaluativ-konstruktiven Ansatz in unserem Projektzu-
sammenhang illustriert die folgende Abbildung 4.
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Vorhandene Arbeitsstréange

Ausbildungsstruktur
/. ‘ Ist-Analyse >
/. Okonomische Bildung

Vorschlag zur Veranderung ‘

E-Commerce

Erprobung + Evaluation: EU-Kompetenzen
LL-Arrangements

| ‘ Wissenschaftliche Beratung
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Abbildung 4: Die evaluativ-konstruktive Arbeitsstrategie des Projekts

Die entscheidenden Merkmale kénnen folgendermalien zusammengefasst werden:

e Ausgangspunkt der Innovation sind die bestehende Praxis und die Handlungserfah-
rung der Praktiker;

¢ diese werden mit einer innovativen, theoretischen Perspektive konfrontiert, die
zugleich als Bezugspunkt fiir die gemeinsame Reflexion der bestehenden und als
Orientierungspunkt fiir die Entwicklung einer veranderten Praxis dient;

o diese theoretische Perspektive ist das wirtschaftspadagogisch begriindete Konzept
handlungs- und problemorientierten Lernens in komplexen Lehr-Lern-Arrangements.

¢ Auf dieser Grundlage erfolgen die gemeinsame Bewertung bisheriger Praxis und die
Identifikation von Ansatzpunkten fur Innovationen. Dabei muss versucht werden,
curricular zentrale Ansatzpunkte mit moglichst grol3er Reichweite zu identifizieren,
um sich nicht in der Variation peripherer Aspekte der Ausbildung zu verlieren.
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e Bezogen auf diese strategisch wichtigen Innovationspunkte gilt es schlief3lich, in be-
grenzten und kontrollierbaren Reformschritten alternative Formen zu entwickeln, zu
erproben und wiederum zu evaluieren. An diesem Prozess sind Praktiker wie Wis-
senschaftler gemeinsam beteiligt, und fir diesen Prozess tragen sie gemeinsam
Verantwortung. Durch die Strategie der begrenzten Innovationen kann sichergestellt
werden, dass der Prozess und damit auch die dadurch bewirkten (intendierten)
Haupteffekte sowie die grundsatzlich zu erwartenden (nicht intendierten) Nebenef-
fekte kontrollierbar und verantwortbar bleiben.

Im Folgenden soll die leitende theoretisch-konzeptionelle Perspektive des handlungs-
und problemorientierten Lernens in komplexen Lehr-Lern-Arrangements zumindest kurz
skizziert werden, bevor dann die konkrete Umsetzung dieser Strategie am Beispiel des
ersten curricular-didaktischen Arbeitsstranges verdeutlicht wird, der unsere gemeinsa-
me Arbeit am starksten bestimmt hat und der uns auch im Hinblick auf Reformbedarf
und Innovationspotenzial der gewichtigste zu sein scheint.

6.5 Innovationen im Bereich der 6konomischen Basisbildung

6.5.1 Die didaktisch-curriculare Ausgangsproblematik

Eine der Kernforderungen handlungs- und problemorientierter Didaktik lautet, dass
Lerngegenstande stets aus dem Zusammenhang der Problemstellung heraus einge-
fuhrt werden sollten, aus der heraus sie entwickelt worden sind. Ein Verfahren, ein Al-
gorithmus, eine Theorie oder auch ein Begriff sind stets Mittel zum Zweck, sind Werk-
zeuge oder auch ,Denkzeuge” (HAEFNER 1982) zur LOsung von Problemen. Wo nicht
zunachst diese Probleme verstanden worden sind, kann auch das darauf bezogene
Werkzeug nicht verstéandig angeeignet werden.

In diesem Sinne war es im Projekt und ist es auch in diesem Beitrag wichtig, noch ein-
mal die grundlegende Problematik traditioneller Lern- und Vermittlungsformen in der be-
ruflichen Bildung zu thematisieren.

Die nachfolgende Interview-Sequenz des Mathematik-Didaktikers MALLE illustriert diese
Ausgangsproblematik in exemplarischer Weise. Malle interessiert sich systematisch fir
das Verhaltnis von Schul- und Alltagsmathematik und fur die Schwierigkeiten, die Men-
schen haben, beides aufeinander zu beziehen.
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'} Das Transfer-Problem KE[’IT
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Helga (29, Akademikerin) = H, Interviewer = I:

I: (legt folgende Aufgabe vor) In einem Saal sind x Méanner und y Frauen. Was
bedeutet die Formel y = x + 2?

H:  (schweigt minutenlang)

I: Vielleicht ist die Aufgabe leichter, wenn wir die Anzahl der M&nner mit M und
die Anzahl der Frauen mit F bezeichnen. Dann lautet die Formel F=M + 2

H:  (spontan) Die Frau hat einen Mann und zwei Kinder

I: Muss denn diese 2 unbedingt 2 Kinder bedeuten? Kénnen es nicht zwei Méanner
oder zwei Frauen sein?

H:  Nein, denn sonst misste ja hier stehen: F = M + 2M. Oder: F = M + 2F.
I Wenn es zwei Kinder sind, dann musste ja eigentlich F = M + 2K hier stehen.

|3N] H: Ja... Richtig (Quelle: Malle 1993, S. 2).

b!“. 11

Abbildung 5: Das Transferproblem als Ausgangsproblem curricular-didaktischer Innova-
tionen

Interessant an diesem Beispiel ist nicht das Scheitern an dieser mathematischen Auf-
gabe an sich, sondern die Tatsache, dass Menschen, die die formalen Hirden der
Schulmathematik mit der Losung von algorithmisierten Standardaufgaben auf Abiturni-
veau bewaltigt haben daran scheitern, Terminterpretationen auf elementarstem Niveau
durchzufihren.

Die Ubersetzung von Alltagsproblemen in mathematische Terme und die Riickiiberset-
zung mathematischer Terme in Alltagskonstellationen macht gro3e Schwierigkeiten —
genau dies aber ist das Wesen der Mathematik, wie der Theorie insgesamt und es ist
natirlich zugleich die Voraussetzung dafir, sich Theorie fiir die Gestaltung von Alltags-
problemen nutzbar zu machen (vgl. PREISS 2005).

Fragt man nach den Ursachen dieser Schwierigkeit, so sto3t man schnell auf ein Pha-
nomen, das auch im Zuge der TIMSS-Studie (KLIEME/BAUMERT 2001) herausgearbeitet
wurde und das man schlagwortartig so zusammenfassen kann:

Wir lehren unsere Schiler Problemlésungen, aber wir lehren Sie nicht das Prob-
lemldsen.

Wir lehren unsere Schiiler Abstraktionen, aber wir lehren sie nicht das Abstrahie-
ren.

Wir lehren unsere Schiiler Modelle, aber wir lehren sie nicht das Modellieren.
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Dieses didaktische Problem dirfte eine wesentliche Ursache fiir die Anwendungs-
schwache systematisch erworbenen Wissens sein. Die Wissenspsychologie spricht in
diesem Zusammenhang vom ,trdgen“ oder ,eingeschlossenen* Wissen (s. z. B.
MANDL/SPADA 1988; MANDL/GRUBER/RENKL 1994; RENKL 1994). Hier begegnet uns im
Grunde im neuen Gewande das alte Phanomen, dass es Menschen haufig nicht gelingt,
Wissen, das sie im Kontext institutionalisierter Lehr-Lern-Prozesse erworben haben, in
anderen Situationen oder bei veranderten Problemstellungen anzuwenden.

Diese Alltagserfahrung ist mittlerweile durch eine grofRe Zahl empirischer Untersuchun-
gen bestatigt. So haben etwa Experimente des Bamberger Problemldseforschers Diet-
rich DORNER (s. z. B. 1982; 1989; s. auch DORNER et al. 1983) gezeigt, dass theoretisch
instruierte und methodisch trainierte Personen zwar glaubten, Problemsituationen bei
der Steuerung komplexer 6konomischer bzw. 6kologischer Systeme besser zu beherr-
schen, dass sie auch tatsachlich besser darliber reden konnten, jedoch letztlich in ihrem
Tun nicht erfolgreicher waren als unvorbereitete Versuchspersonen. Zu ahnlichen Er-
gebnissen ist in neueren Untersuchungen die Minchener Forschungsgruppe um Heinz
MANDL gekommen (z. B. MANDL/PRENZEL/GRASEL 1992; GERSTENMAIER/MANDL 1995;
MANDL/GRUBER/RENKL 1994). DORNER zieht aus diesen Befunden den Schluss, dass
Uber eine systematische Vermittlung von Wissen und Fertigkeiten au3erhalb praktischer
oder praxisanaloger Handlungs- und Problemzusammenhéange haufig lediglich ein (zeit-
lich begrenzter) Zugewinn an Verbalmacht erzielt wird - oder wie DORNER (1989, S. 304)
es spottisch formuliert: ,,ein Eunuchenwissen®: ,Sie wissen, wie es geht, kbnnen es aber
nicht.”

Auf der Suche nach den Ursachen dieser Anwendungsschwache fachsystematisch er-
worbenen Wissens, wirft DORNER die Frage auf, woran denn das Anwenden ,‘guten’
abstrakten Wissens® scheitere, und er formuliert die Antwort:

,ES scheint uns, dall der Weg von ‘abstrakt’ nach ‘konkret’ ungleich schwerer zu ge-
hen ist als von ‘konkret’ nach ‘abstrakt’. Induktive Schlisse, durch die aus konkreten
Erfahrungen allgemeine Urteile werden, sind allgemein tblich und gehéren zur all-
taglichen kognitiven Tatigkeit. Konkretisierungen scheinen ungleich schwerer zu
sein. Viele Leute, die sich abstrakt (iber einen Gegenstandsbereich verbreiten, kann
man bekanntlich in groe Schwierigkeiten bringen, wenn man sie nach einem kon-
kreten Beispiel fur ihre Ausfiihrungen fragt” (1982, S. 138).

In neueren konstruktivistischen Ansatzen werden - durchaus auf der Linie DORNERS - im
Wesentlichen zwei zentrale Forderungen gestellt, zum ersten die Férderung der selb-
sténdigen Aktivitat des Lernenden und zum zweiten das Lernen in komplexen, authenti-
schen Handlungs- und Problemzusammenhéangen, die der Lernende zunachst analysie-
ren und definieren muss, bevor er sie Idsen kann.

,ourch die Einbettung des Lernprozesses in das Lésen bedeutungshaltiger, authen-
tischer Probleme wird Wissen nicht in abstrakter Form, sondern von Anfang an unter
Anwendungsgesichtspunkten erworben. Dabei wird Lernen nicht als reine Wissens-
aneignung verstanden, sondern vielmehr als Enkulturation. Neben den Erwerb von
Faktenwissen und spezifischen Fertigkeiten tritt auch der Erwerb von Denkmustern,
Expertenkniffen, Uberzeugungssystemen und ethischen Standards der entspre-
chenden Expertenkultur® (MANDL/GRUBER/RENKL 1994, S. 235).

Diese allgemeinen Hinweise auf die Ursachen der Anwendungsschwéche fachsystema-
tischen Wissens lassen sich noch ergdnzen und spezifizieren durch die Ergebnisse ei-
ner Reihe von Bestandsanalysen zum Wirtschaftslehreunterricht (vgl. dazu REETZ/WITT
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1974; KRuMM 1973; ACHTENHAGEN 1984; REETZ 1984; SEMBILL 1984; HOLZMANN 1978;
SEEMANN/TRAMM 1988; REBMANN 1993), die in Form von drei zentralen Merkmalen zu-
sammengefasst werden kdnnen:

- Erstens die Dominanz relativ unverbundenen oder vorwiegend begriffssystematisch
geordneten handelstechnischen und juristischen Detailwissens. Oder negativ akzen-
tuiert: Das Fehlen einer problem- und situationsorientierten Integration von Wissens-
elementen, die die verschiedenen betrieblichen Handlungs- und Entscheidungsebe-
nen umfassen und aufeinander beziehen.

- Zweitens das Fehlen der Mdglichkeit, im unmittelbaren Umgang mit den Lernge-
genstanden authentische Erfahrungen zu sammeln. Meist werden die Lerngegens-
tande in begrifflich-abstrakter Form dargeboten und treten den Schilern als unver-
anderbare, abgeschlossene und oft genug subjektiv belanglose Informationen entge-
gen, die nur noch aufzunehmen, abzuspeichern und auf Nachfrage wiederzugeben
sind.

- Drittens schlieBlich wird kritisiert, dass das, wozu Schiiler qualifiziert werden sollen,
im Unterricht selbst so gut wie nie stattfindet, ndmlich ein ganzheitliches und komple-
xes Handeln als Einheit von Situationsorientierung, Zielbildung, Planung, Entschei-
dung, Ausfiihrung, Kontrolle und Handlungsauswertung und -rechtfertigung in kom-
plexen Situationen.

Die Forderung nach situiertem Lernen, nach einem Lernen in komplexen, authentischen
Problemzusammenhangen darf jedoch nicht im Sinne eines primitiven didaktischen Na-
turalismus fehlinterpretiert werden, wonach man den Lernenden nur den Zugang zur
problembehafteten Welt und ihren Anforderungen verschaffen misse und diese dann
bei ihren Bemiihungen allenfalls noch helfend zu begleiten hatte. Ebenso wenig Iasst
sich hieraus begrinden, dass der betriebliche Arbeitsplatz der ideale Lernort ware.

Ungeachtet einer Reihe von Reformvorhaben und Modellversuchen steht betriebliche
Ausbildung verallgemeinernd und pointierend mit KERSCHENSTEINER (zit. nach 1967, S.
71) gesprochen immer noch in der Gefahr, dass sie den ,Lehrling in mechanisch uber-
lieferten und mechanisch angelernten Arbeitsprozessen® erstickt und dass vor allem
keine Zeit bleibt, ,den Lehrling alles was er treibt auf Ursache und Wirkung, Zweck und
Mittel durchdenken zu lassen®. Einige Stichworte mégen zur Verdeutlichung dieses De-
fizits gendgen (vgl. z. B. FRANKE/KLEINSCHMITT 1987; FRANKE 1988; GETSCH 1990; KECK
1995):

¢ Hoher Anteil an Routinetatigkeiten, geringe Problemhaltigkeit, geringe Handlungs-
und Entscheidungsspielraume in den Tatigkeiten der Auszubildenden;

e organisierte Intfransparenz® der betrieblichen Zusammenhange, d. h. dass die zu-
nehmende Komplexitat betrieblicher Strukturen und Ablaufe durch Malinahmen zur
Komplexitatsreduktion auf der Ebene einzelner Arbeitsplatze und durch hochabs-
trakte Informationssysteme auf der Unternehmensebene organisatorisch kompen-
siert werden. Dies hat zur Folge, dass die Chance, aus der Perspektive einzelner
Arbeitsplatze heraus die Gesamtzusammenhange des Unternehmens zu erschlie-
Ren, rapide sinkt;

¢ mangelnde Padagogisierung und Systematisierung der Ausbildung, insbesondere
was den systematisch angelegten Durchlauf durch verschiedene Abteilungen und
die Reflexion und Systematisierung von Arbeits- und Sozialerfahrungen betrifft.
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Das ungeldste Kernproblem des dualen Berufsbildungsmodells sehen wir jedoch darin,
dass noch immer von einem strukturierten Zusammenwirken der an der Ausbildung be-
teiligten Lernorte im Sinne eines Lernorteverbundsystems oder einer Lernortekoopera-
tion keine Rede sein kann (vgl. hierzu z. B. EULER/TWARDY 1991; BUSCHFELD/EULER
1992; PATZOLD/WALDEN 1995). Nach wie vor gelingt es in der Regel nicht, die prakti-
schen Erfahrungen kontinuierlich mit dem Prozess begrifflicher Reflexion und Systema-
tisierung zu verknipfen. Das Lernen der Auszubildenden vollzieht sich folglich noch
immer in zwei weitgehend voneinander separierten Lernkulturen. Die Lernenden wer-
den mit der Aufgabe, die dort erworbenen Erfahrungen zu einem konsistenten Bild zu
vereinen, weitgehend allein gelassen und damit nicht selten Uberfordert (vgl. hierzu
auch KeEck 1995). Zumindest aber werden so die Mdglichkeiten, die nach heutigem Er-
kenntnisstand durch Mdéglichkeiten dualen bzw. alternierenden Lernens geboten werden
konnten, nicht hinreichend genutzt.

An dieser Stelle bietet sich der Ausbildung im Berufsférderungswerk insofern eine gro-
Re strukturelle Chance, als hier beide Lernorte, Betrieb und Schule, formal miteinander
verschrankt sind. Das konzeptionelle Problem einer zwischen Praxis und Theorie alter-
nierenden Ausbildung ist damit freilich keinesfalls gelést und in der Regel reproduziert
sich die Schwierigkeit der Lernortkooperation in solchen Einrichtungen im Kileinen:
Praktische Arbeit findet in der Werkstatt oder im Lernbiro statt und theoretisches Ler-
nen unabhangig davon in systematischen Kursen im Seminarraum. Beides folgt einer je
eigenen Logik und ist kaum aufeinander abgestimmt oder aber — wo solche Abstim-
mungsversuche unternommen werden — verliert das Eine zugunsten das Anderen sei-
nen spezifischen Charakter. Wenn also Lernblroarbeit so organisiert wird, dass ar-
beitsgleich eine isolierte Belegbearbeitung so erfolgt, dass jeweils zugleich systemati-
sche Hintergriinde dieser Vorgange besprochen werden kdénnen, wird sich weder die
systemische Dynamik des Modellunternehmens im Lernbilro entfalten noch wird die
theoretische Vertiefung tber den Vorgang hinaus wesentlich voranschreiten konnen.

Dennoch zeigen sich hier natirlich positive Ansatzpunkte einer Verschrankung fallbe-
zogenen und systematischen Lernens und es galt im Projekt KEm, diese aufzugreifen
und im Sinne eines handlungs- und problemorientierten Lernprozesses weiterzuentwi-
ckeln. Damit verbanden sich aus curricular-didaktischer Sicht zwei wesentliche Heraus-
forderungen, namlich

¢ angestrebte Handlungserfahrungen zu definieren und dafir Lernumwelten (im Be-
trieb oder in simulativen Lernumwelten) angemessener Komplexitat bereitzustellen,
denn in dieser komplexen Lernumwelt soll ja exemplarisch auf die Anwendung in ei-
nem weiteren Handlungsfeld hin gelernt werden,

¢ eine unter lernpsychologischen Gesichtspunkten sinnvolle Folge von angemessen
komplexen Lernaufgaben zu bestimmen, um Perspektiven festzulegen, unter denen
sich die Lernenden auf der Grundlage ihres Vorwissens das System schrittweise er-
schlieffen kdnnen, und schlieBlich im Lernprozess ein geeignetes Wechselspiel von
Handlungserfahrung im komplexen Problemzusammenhang und begrifflicher Refle-
xion und Systematisierung zu organisieren.

Um diese Aufgabenstellung weiter zu konkretisieren, wurden in das Projekt KEm Ges-
taltungskriterien fir Lernsituationen eingefiihrt, die im Kontext des BLK-Modellversuchs
CULIK (TRAMM/STEINEMANN/GRAMLINGER 2004) in vergleichbarer Absicht erarbeitet wor-
den waren. Diese Gestaltungskriterien wurden mit dem Ausbildungsteam intensiv disku-
tiert und in diesem Zuge an die besondere Situation am BFW angepasst. In der nach-
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folgend dokumentierten Fassung (TRAMM/HOFMEISTER 2003) beziehen sie sich auf den
Rahmen der Ausbildung im KEm-Projekt. Die PowerBikes GmbH ist dabei das Modell-
unternehmen, auf das die Lernbiroarbeit als Kern der praktischen Ausbildung der Bi-
rokaufleute bezogenen ist.

6.5.2 Gestaltungskriterien fir Lehr-Lern-Situationen

A Grundsatzliches zum handlungsorientierten Unterricht
Handlungs- und problemorientiertes Lernen

Mit dem Konzept eines handlungsorientierten Unterrichts verbindet sich grundsatzlich
die Anforderung, den Unterricht als einen aktiven Konstruktionsprozess der Lernenden
anzulegen. In diesem Sinne sollen sich die Lernenden Begriffe, Theorien, Modelle, Stra-
tegien oder Techniken immer als Lésungen spezifischer Handlungs- oder Orientie-
rungsprobleme erarbeiten. Ein wirkliches Verstandnis dieser Lerninhalte kann nur er-
reicht werden, wenn sie aus dem Zusammenhang der jeweils korrespondierenden
Probleme oder Aufgabenstellungen heraus entwickelt werden. In diesem Sinne sollten
praxisrelevante Arbeitsaufgaben und Probleme den Ausgangspunkt des Lernprozesses
darstellen.

Situiertes Lernen

Die zentrale didaktische Herausforderung besteht darin, Lerngegenstande nicht isoliert
oder in ihrer fachsystematischen Ordnung und damit losgel6st aus ihrem jeweiligen
praktischen Zusammenhang zu prasentieren, sondern sie umgekehrt so in sinnvolle Si-
tuationen einzubetten, dass sie den Lernenden Anlasse zum aktiv-problemlésenden
Lernen bieten und dass sie im Zuge dieses problemldsenden Handelns orientierungs-
und handlungsrelevant werden (Vermeidung tragen Wissens).

Komplexe Ausgangssituationen

Den Ausgangspunkt situierten, problemlésenden Lernens sollen komplexe Lehr-Lern-
Situationen bilden. Das Merkmal der Komplexitat verweist dabei auf die Anforderung,
den lebensweltlichen Sinngehalt und die wesentlichen strukturellen Zusammenhange
des jeweiligen Lerngegenstandes in der Lernsituation abzubilden. Hierbei wird es sich
in der Regel um berufliche Orientierungs- oder Handlungszusammenhéange handeln;
denkbar waren allerdings auch gesamtwirtschaftliche Probleme oder solche aus der
Perspektive privater Konsumenten.

B Modellierung:
Zielgeleitete Modellierung

Die PowerBikes GmbH ist kein naturalistisches Abbild eines ganz bestimmten realen
FahrradgroRhandels, sondern eine didaktische Konstruktion zum Zwecke des Lernens.
In diesem Sinne muss es unser Modellunternehmen erlauben, solche Strukturen, Pro-
zesse, Phanomene und Probleme abzubilden, mit denen sich die TN auseinanderset-
zen sollen. Gut ist das Modell nicht dann, wenn es ein reales Unternehmen maglichst
genau nachbildet, sondern dann, wenn in ihm das erfahren werden kann, was die Teil-
nehmer lernen sollen. Dabei darf es naturlich nicht dazu kommen, dass Merkmale des
Modellunternehmens im Widerspruch zueinander stehen (20 Angestellte und 2 Arbeiter;

65



Lohnkosten hoher als Umsatz o. &.) oder dass Merkmale im Widerspruch zur Alltagser-
fahrung stehen (z. B. kostengerechte ,Mondpreise®).

Lernziele, Probleme und Aufgabenstellungen festlegen

Fir den Modellierungsprozess muss geklart werden, welche Lernziele (Begriffe, Model-
le, Verfahren, Einstellungen) die Lernenden erwerben sollen und Uber welche Probleme
oder Aufgabenstellungen diese situativ dargestellt werden sollen.

Zentrale Geschaftsprozesse identifizieren und analysieren

Als grundlegender Rahmen flr die Modellierung von Lernsituationen sollen Geschafts-
prozesse dienen. Zunachst ist zu fragen, welches die wesentlichen Geschéaftsprozesse
in einem Groflhandelsunternehmen sind. Bezogen auf diese Geschaftsprozesse ist
dann zu klaren, welche Begriffe, Rechtsnormen oder kaufmannischen Verfahrenswei-
sen zum Verstandnis und zur Bewaltigung dieser Prozesse zu erarbeiten sind, und es
ist zu klaren, welche berufstypischen Stérungen und Probleme am Beispiel dieser Pro-
zesse behandelt werden kénnen.

Stdérungen auftreten lassen

Im kaufmannischen Bereich bietet es sich an, zunachst von relativ stérungsfreien Pro-
zessverlaufen auszugehen, dann taktische Anpassungsleistungen einzubeziehen (ge-
ringfigige Stérungen im Ablauf), dann Anpassungen im Bereich des operativen Mana-
gements (Variation der Umweltbedingungen: Preiserhéhung auf dem Beschaffungs-
markt, Ausfall eines Lieferanten, Veranderungen des Nachfrageverhaltens), strategi-
sche Entscheidungen in Abstimmung mit anderen Unternehmensbereichen (z. B. Sor-
timentsveranderungen, Verringerung der Lagerbestande) und schlieRlich normative
Entscheidungen, die nur aus der Perspektive des Gesamtunternehmens zu treffen sind
(z. B. Veranderung der Aufbauorganisation).

Wertstrome abbilden und buchen

Alle betrieblichen Geschaftsprozesse betreffen immer auch den Wertschépfungspro-
zess einer Unternehmung und kdnnen nicht optimiert werden, ohne dabei den Bezug
zur Wertschopfungsebene herzustellen. Vor diesem Hintergrund sollte die Wertschop-
fungsebene bei allen Geschaftsprozessen explizit thematisiert und dargestellt werden.
Dies schlieRt auch die Frage der buchhalterischen Erfassung und Auswirkungen der
jeweiligen Geschaftsvorgange mit ein, erschopft sich jedoch nicht mit diesem Aspekt
(KLR, Statistik, graphische Darstellungen).

Volkswirtschaftliche Bezlige herstellen

In allen Lernfeldern sollen auch volkswirtschaftliche Bezlige hergestellt werden. Dies
sollte Uberwiegend aus einer betrieblichen Perspektive im Sinne einer Abklarung ge-
samtwirtschaftlicher Rahmenbedingungen erfolgen.

Variation des Modellunternehmens

Es soll nicht durchgéngig in allen Phasen mit derselben Struktur der PowerBikes gear-
beitet werden. Anzustreben ist die Erweiterung des Gro3handels um ein produzieren-
des Tochterunternehmen, um den TN die Planung von Produktionsprozessen und de-
ren Kostenrechnung zu ermdglichen. In Bezug auf den Bereich E-Commerce soll wei-
terhin eine Ergdnzung um die Planung eines E-Shops erfolgen. In Bezug auf den Be-
reich EU-Kompetenzen erfolgt eine Ausdehnung der Geschaftstatigkeiten ins europai-
sche ggf. Gberseeische Ausland.
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C Verknupfung des Lernens im Lernbiro mit dem begleitenden Unter-
richt

Raum fir systematisierende Lernphasen

Im handlungsorientierten Unterricht kommt der begrifflichen Reflexion und Systema-
tisierung der Lernerfahrungen eine zentrale Bedeutung zu, um ein Lernen am Modell
zu ermdglichen und damit das erworbene Wissen und Kénnen zu verallgemeinern (zu
dekontextualisieren) und fir andere Zusammenhange nutzbar (transferierbar) zu ma-
chen.

Weitere Fallbeziige (Transfer)

Unter dem Aspekt des Transfers ist es wichtig, Uber das Modellunternehmen PowerBi-
kes hinaus auch weitere Beispiele einzufiihren, auf die das neu erworbene Wissen -
bertragen werden kann. Die Fahigkeit zum Transfer ergibt sich nicht automatisch, son-
dern Transfer muss am konkreten Fall gelernt werden.

Systematische Ergdnzungen und Erweiterungen erméglichen

Daneben muss es auch weitere Phasen vorwiegend begrifflich strukturierten Lernens
geben, die der systematischen Erganzung, Vervollstandigung, Vertiefung oder
Ausweitung der erworbenen Kenntnisse oder Fahigkeiten dienen. In diesen Phasen
wird es weder mdoglich noch notwendig sein, jeden Inhalt aus seinem konkreten Hand-
lungs- oder Problembezug heraus aufzubauen. Wesentlich ist allerdings, dass sich sol-
che Lernphasen an handlungs- und problemorientiert aufgebaute Strukturen anschlie-
Ren kdnnen.

Handlungssituationen durchgéngig bearbeiten (keine ,Beulen®)

Systematische Erganzungen und Vertiefungen sollen den Zusammenhang der prob-
lemorientierten Erarbeitung grundlegender Strukturen nicht zerreiRen, sondern erst im
Anschluss hieran in spezifischen Auswertungsphasen erfolgen.

Anwenden und Uben integrieren

Phasen der Ubung (Anwendung in strukturgleichen Situationen) und des Transfers
(Anwendung in strukturell variierenden Situationen) sind in alle Lerneinheiten zu integ-
rieren.

Ansteigende Komplexitat

Unter lernpsychologischen Gesichtspunkten gilt ein Schwierigkeitsgrad der Lernhand-
lungen als erstrebenswert, der knapp oberhalb des aktuellen Leistungsstandes der Ler-
nenden liegt. Im Zuge des Lernprozesses sollte die Komplexitat des Lerngegenstandes
nach und nach erhéht werden. Dies kann dadurch erfolgen, dass zusatzliche Entschei-
dungsvariablen einbezogen werden oder dadurch, dass die Lernenden zunehmend
mehr Aspekte beachten und in ihren Entscheidungen bericksichtigen missen.

Aufbau von Methodenkompetenz

Methodische Kompetenzen unterschiedlicher Art (soziale Kompetenzen, Lern- und Ar-
beitstechniken, sprachliche Kompetenzen, DV-Fahigkeiten und kommunikative Kompe-
tenzen) sollen in die Lernfelder integriert werden. Der Erwerb dieser Kompetenzen er-
folgt jedoch nicht beilaufig, sondern es ist erforderlich, dass diese Kompetenzen ge-
zielt angebahnt, unterstiitzt und abgefordert werden.

Prifungsaufgaben einbeziehen
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Im Zusammenhang der systematisch-erganzenden Lernangebote und der Anwen-
dungsaufgaben erscheint es sinnvoll, im Zusammenhang der einzelnen Lernfelder auch
Prifungsaufgaben mit einzubeziehen, um die Auszubildenden friihzeitig mit den Be-
sonderheiten der Priifungsform vertraut zu machen und das hierflr charakteristische
Definitions- und Merkmalswissen in den Sinnzusammenhang der Lernsequenzen zu
stellen.

Kriterien der Leistungsmessung und -beurteilung festlegen

Fir jedes Lernfeld missen die erwarteten Kompetenzen auch in operationalisierter
Weise definiert werden, d. h. es muss angegeben werden, welche Leistungen die Aus-
zubildenden nach Abschluss einer Lernsequenz zu erbringen in der Lage sein sollen.

Die zentrale didaktische Herausforderung im Projekt bestand also darin, relevante Lern-
gegenstande so in sinnvolle situative Kontexte zu (re)integrieren, dass sie

0 den Lernenden Anlasse zum aktiv-problemldsenden Lernen bieten,

0 im Zuge dieses problemlésenden Handelns orientierungs- und handlungsre-
levant werden und so

o von den Lernenden aktiv und sinnbezogen angeeignet werden kdonnen.

Die Gestaltungskriterien lassen sich folgendermallen zusammenfassend blindeln:

} Gestaltungskriterien fur Lehr- KE
<~/ Lern-Situationen ipi—

» Ziele klaren: Kompetenzen und Verstandnis
» Kernprozesse und Kernkonzepte identifizieren

» Situationen, Stérungen und Probleme identifizieren, tiber die ein
Zugang zu den Prozessen und Konzepten ermoglicht wird

» Modellierung sinnvoller, komplexer Handlungs- und
Problemsituationen + narrative Einbettung

problemorientiertes Lernhandeln ermdglichen und unterstiitzen

» Dekontextualisierung: Reflexion, Systematisierung und
Erganzung

> Rekontextualisierung: Uben und Anwenden erméglichen
» Selbst- und Fremdevaluation einbeziehen

ﬂﬂ
=T 14

Abbildung 6: Kriterien zur Gestaltung von Lehr-Lern-Situationen im Projekt KEm

A\
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6.5.3 Lernbiro und Modellunternehmen

Beim Versuch der Umsetzung dieser Grundsatze spielt die Arbeit im Lernbiro bzw. wei-
ter gefasst, die Arbeit mit dem Modellunternehmen eine zentrale Rolle.

Lernbiiros und Ubungsfirmen haben in der beruflichen Rehabilitation eine lange Traditi-
on. Schon REETZ hat 1977 hier in Hamburg anlasslich einer Ubungsfirmenmesse am
Berufsférderungswerk darauf hingewiesen, dass es dabei nicht nur um Praxisersatz und
Training beruflicher Fertigkeiten gehen kann, sondern um die Chance, eine neue Quali-
tat im Verhaltnis von Theorie und Praxis auszuformen. Unter diesem Anspruch kommt
es entscheidend auf die Qualitat des Lernhandelns und der Lernerfahrungen im Modell-
unternehmen an und diese hangen wiederum ab

e von der externen Validitat und der internen Stimmigkeit der Modellierung,
¢ von der Qualitat der modellierten Arbeitshandlungen im Modell und
o vom Niveau der theoretischen Reflexion (am Modell) dieser Arbeitshandlungen.

Eine Lernfirma in diesem Sinne stellt ein komplexes Handlungs- und Erfahrungsfeld fur
Lernende dar, das es ihnen grundsatzlich erlaubt, betriebliche und volkswirtschaftliche
Strukturen und Prozesse konkret und aus der Perspektive des im Modell handelnden
Akteurs zu erfahren und zu reflektieren. Hierbei steht die Arbeit in der Ubungsfirma
nicht am Ende eines Lehrgangs, sondern ist von Beginn an ein integraler und zentraler
Bestandteil des Curriculums. Sie kann es den Schilern ermoglichen, erstmals betriebli-
che und Marktstrukturen kennen zu lernen und zu erkunden, sie kann dazu dienen,
fachlich relevante Probleme oder Fragen am Beispiel eines vertrauten Modellunterneh-
mens zu entdecken, sie kann dazu dienen, Problemldsungen zu erarbeiten, umzuset-
zen und zu bewerten und sie kann dazu dienen, vorgegebene Arbeitsstrukturen und -
techniken zu verstehen, sich anzueignen und kritisch zu hinterfragen.

Ohne diese Konzeption hier im Detail zu entfalten, will ich vier prazisierende Akzente
setzen:

1. Akzent: Lernfirmen sind keine naturalistischen Abbilder der Wirklichkeit, son-
dern didaktische Konstruktionen.

Realitdtsnahe ist fur sich genommen kein geeignetes Gestaltungs- oder Beurteilungskri-
terium fur die Lernfirmenarbeit. Lernfirmen sind didaktische Simulationsmodelle, die ei-
nen bestimmten Gegenstand (eine Unternehmung in ihrer Umwelt) in seiner Struktur
und seiner Dynamik darstellen, um hierin und hieran Lernprozesse in optimaler Weise
zu erm@glichen. Diese Simulationen sind nicht einfach ein Abbild ,der Realitat”, denn
erstens gibt es diese Realitat nicht im Singular. Es gibt nicht ,den®, sondern unzahlig
viele Betriebe; von ,der‘ Unternehmung zu sprechen ist nur auf der Ebene wissen-
schaftlicher Abstraktion moglich — diese aber ist per se im Konkreten undefiniert und
deshalb auch nicht ohne einen Prozess der Rekonkretisierung darstellbar. Zweitens
liegt der Nutzen von Modellen genau darin, dass sie zwar ihrem Original so weit dhneln,
dass hier sozusagen stellvertretend Erfahrungen gemacht werden kdénnen, dass sie
sich aber zugleich so weit vom Original unterscheiden, dass hier Erfahrungen moglich
sind, die das Original nicht ermdglicht. In diesem Spannungsfeld operierend werden
Lernfirmen nach Mafigabe der padagogischen Intentionen von den Lehrenden gestaltet.
Modelle sollen in diesem Sinne auch als Instrument verwendet werden, um Realitat
wahrzunehmen und sich in der Realitat zu orientieren (vgl. TRAMM 1996).
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2 Akzent: Lernfirmen sind Qrte des Lernens im umfassenden Sinne, nicht nur des
Anwendens, der Ubung oder des Praxistrainings

Uben und Anwenden oder, moderner formuliert: Training, sind traditionell dominierende
Anwendungsbereiche von Wirtschaftssimulationen (siehe dazu TRAMM 1996). Diese
Funktionen kdnnen heute den Einsatz einer solchen Simulation nicht mehr rechtfertigen
und sie durften zugleich hinter deren tatsachlichen Méglichkeiten weit zurlickfallen. Mit
dem Lernfirmenkonzept verbindet sich ein deutlich weiter gehender Anspruch, der aus-
gehend von einer handlungsorientierten Didaktik beruflichen Lernens in Verbindung mit
einer Konzeption situierten Lernens in komplexen Lehr-Lern-Arrangements Lernen als
einen Prozess des Aufbaus und der Ausdifferenzierung von Wissen, Kénnen und Ein-
stellungen aus der aktiven Auseinandersetzung mit praxisanalogen Problemstellungen
konzeptualisiert. Lernfirmen erscheinen in diesem Konzept als komplexe Handlungs-
und Erfahrungsraume im Hinblick auf relevante kaufmannisch-6konomische Lernge-
genstdnde und missen zugleich Herausforderungen und Chancen zur begrifflichen Re-
flexion und Systematisierung dieser Erfahrungen eréffnen. Dabei sollen die Lernenden
ihr Vorwissen und ihre Kompetenzen zur Strukturierung und Bewertung ihrer Wahr-
nehmungen, zur Entwicklung und Umsetzung von Lésungsideen und zu deren Bewer-
tung aktiv einbringen, bevor diese mit konventionellem, professionellem und auch wis-
senschaftlichem Wissen konfrontiert und ergéanzt werden.

3. Akzent: Charakteristisch fiir den Lernprozess sind die beiden Ebenen des
Lernens im Modell (LiM) und des Lernens am Modell (LaM).

LiM bedeutet, dass die Schiler im konkreten Modellkontext operative
und strategische wirtschaftliche Aufgaben- und Problemstellungen bear-
beiten kdnnen und sollen (vgl. TRAMM/GRAMLINGER 2002). Dabei ist ihre
Sichtweise die von Mitarbeitern in einem Unternehmen, in dem sie ihre
Kompetenzen und ihr Wissen aufbauend auf dem je vorhandenen Vor-
wissen entwickeln. Die Lernenden ,tauchen in das Modell ein, sie treten

-

=" 1
/I—-e

als handelnde (und lernende) Subjekte im Modell
'} auf.
f - LaM dagegen macht das Modell selbst zum Thema: Am Beispiel

. des Modells sollen die Lernenden transferfahiges Wissen und U-
'f rm bertragbare Kompetenzen erwerben. Dabei treten die Lernenden
()

wieder aus dem Modell heraus, sie schaffen eine gewisse Distanz,
machen das Modell zum Objekt des Lernhandelns und thematisie-
ren das Objekt und das eigene Handeln und Lernen gleichsam
aus der Vogelperspektive. Begriffliche Reflexion und Systematisie-
rung der Erfahrungen sind dabei die wesentlichen Leistungen.

LiM und LaM sind gepragt durch ein wechselseitiges Abhangigkeitsverhalinis. Beides ist
notwendig, um Vorbild und Abbild (Realitdt und Modell) aufeinander beziehen und in
weiterer Folge auch den Transfer auf verschiedene Realitaten leisten zu kénnen.

4. Akzent: Zentrales Ziel der Lernfirmenarbeit ist der Erwerb eines wirtschaftli-
chen Prozess- und Systemverstandnisses.
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Lernfirmen als dynamische Prozessmodelle wirtschaftlicher Systeme erlauben es, Un-
ternehmungen in ihrer vollen Komplexitat darzustellen und so den Lernenden zugleich
ein komplexes Handlungs- und Erfahrungsfeld zu er&ffnen.

Der Aspekt der Komplexitat Iasst sich in dreifacher Hinsicht spezifizieren (vgl. TRAMM
2004):

e Zunachst werden mit dem Modellunternehmen die Aspekte Zweck, Ziel, Prozess
und Struktur in einen dynamischen Zusammenhang gestellt: Alle betriebwirt-
schaftlichen Uberlegungen im Kontext des Modells miissen die Marktleistung der
Unternehmung (Zweck) ins Auge fassen, sie missen die darauf bezogenen Leis-
tungsprozesse innerhalb der Unternehmung thematisieren (Prozess), sie missen
die vorhandene und ggf. zu optimierende Aufbau- und Ablauforganisation der Unter-
nehmung (Struktur) berticksichtigen, und sie mussen schlieBlich erkennen, dass
diese Prozesse und Strukturen im Hinblick auf den Wertschépfungsprozess und das
darauf bezogene Formalziel (Ziel) der Unternehmung zu gestalten sind. Diesen Zu-
sammenhang kann man auf einem sehr einfachen, wenig differenzierten bzw. elabo-
rierten Niveau thematisieren, und er bleibt bis hin zu den Modellen der wissenschaft-
lichen Betriebswirtschaftslehre der Erkenntnisgegenstand.

e Durchaus verbunden mit dieser Differenzierung lassen sich auf einer anderen Ebene
verschiedene Schichten oder Dimensionen des betrieblichen Geschehens bzw. des
Systems Unternehmung unterscheiden. Je nach spezifischem Erkenntnis- oder Ges-
taltungsinteresse kann die Unternehmung thematisiert werden (vgl. ULRICH 1970)

0 alstechnisches bzw. logistisches System, womit insbesondere der Leis-
tungsprozess und der Zweckbezug der Unternehmung sowie die Stréme von
Real- und Nominalgitern thematisiert werden;

0 als Wertschopfungssystem, womit die betrieblichen Leistungsprozesse auf
der Wertebene abgebildet und auf ihren Beitrag zur Erreichung des Formalziels
hin betrachtet werden;

0 als soziales System, womit primar die formalen und informellen Kommunikati-
ons- und Kooperationsbeziehungen in einer Unternehmung sowie zwischen der
Unternehmung und ihrem Umsystem thematisiert werden;

o als Informationssystem, womit insbesondere die Uberlagerung aller System-
ebenen durch Informationsstréome und Informationsbestande thematisiert wird,
die dazu dienen, die Leistungsprozesse anzubahnen, vorzubereiten, zu organi-
sieren, zu dokumentieren und auszuwerten und sie schlief3lich im Hinblick auf
ihren Beitrag im Wertschopfungsprozess zu analysieren und zu bewerten.

¢ Drittens schlieBlich lassen sich im Hinblick auf die Stellung in einem hierarchischen
Zielsystem (dem nicht notwendig eine hierarchische Organisationsstruktur entspre-
chen muss) unterschiedliche Handlungsebenen identifizieren. Abbildung 7 vermittelt
einen Eindruck in eine solche Hierarchie betriebswirtschaftlicher Handlungs- und
Entscheidungsbereiche.
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normatives Management Unternehmungspolitik

Abstimmungsprozesse und Strategieentwickiung

strategisches Management Bereichspolitiken
- jons- Planung und
operatives Management Beschaffungs Produktions pein lslg y Absatzplanung
planung u. planung u. ontrolle der und -kontrolle
-kontrolle -kontrolle Informationsprozesse

operative Ausflhrungsebene B1 B2 B3 RW1 1 P2 RW2 A1 A2 A3 RW3

Abbildung 7: Hierarchie der Handlungs- und Entscheidungsbereiche im Unternehmen

Fir die Gestaltung der Lernfirmenarbeit ist es von grundlegender Bedeutung, ob und in
welchem Male diese unterschiedlichen Dimensionen im Modellgeschehen abgebildet
sind und auch thematisiert werden. Hier muss naturlich bertcksichtigt werden, in wel-
cher spezifischen Funktion die Lernfirma eingesetzt wird und, welche erganzenden
Lernangebote vorhanden sind. Dennoch scheint uns grundsatzlich jede reduzierte Per-
spektive problematisch und begriindungsbedurftig. Dies gilt in besonderem Male, wenn
der Zusammenhang mit dem Wertschépfungsprozess als der zentralen 6konomischen
Zieldimension nicht deutlich wird und wenn Entscheidungsprozesse und Entscheidun-
gen auf den Managementebenen unbertcksichtigt und unreflektiert bleiben.

Auf Grundlage dieser Annahmen haben wir im Projekt KEm gemeinsam das Modellun-
ternehmen und die Arbeit im und mit dem Modellunternehmen genauer unter die Lupe

genommen. Es gab zu Beginn des Projekts allseits eine grole Unzufriedenheit gerade
damit und zugleich eine groe Bereitschaft, an dieser Stelle mit konkreten Veranderun-
gen anzusetzen, d. h.

. ein 6konomisch stimmiges Modellunternehmen zu gestalten,

o die Phasen einer alle Unternehmensbereiche umfassenden arbeitsteiligen Arbeit
im Modellunternehmen zu erweitern und

e die Verzahnung mit dem systematisierenden Unterricht zu intensivieren.

Unsere Analysen setzten dementsprechend simultan auf drei Ebenen an und betrafen
. die Validitat des Modellunternehmens unter 6konomischen Gesichtspunkten,

e die Qualitat des (modellierten) Arbeitshandelns im Modell unter Aspekten der 6ko-
nomischen Validitat und der Lernwirksamkeit und
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e die Qualitat der curricularen Verknupfung von Lernbiroarbeit und systematischem
Unterricht.

Methodisch gesehen konzentrierten wir uns bei der Bestandsevaluation zunachst auf
die Identifikation und Analyse der grundlegenden Prozesse im Modellzusammenhang
sowie der dahinter stehenden Datenstrukturen. Uber Schwachstellenanalysen sollte
hierbei versucht werden, zentrale Defizite zu identifizieren, die zugleich als strategische
Ansatzpunkte fur die intendierten Innovationen dienen sollten.

Ohne die Ergebnisse unserer Analysen hier im Einzelnen zu diskutieren, sollen doch
schlaglichtartig einige wesentliche Befunde angesprochen werden, von denen wir an-
nehmen, dass sie auch Uber unseren Arbeitsbereich hinaus exemplarische Bedeutung
haben (vgl. TRAMM 1996).

Im Hinblick auf die Qualitat der 6konomischen Modellierung war schnell erkennbar,
dass in der Vergangenheit der Akzent auf die datenmaflige Modellierung relativ isolier-
ter Arbeitsplatzkontexte gelegt worden war und nicht auf die Gestaltung eines betriebs-
wirtschaftlich sinnvollen und glaubwiirdigen Handlungssystems. Es gab, anders formu-
liert, Kreditoren und Debitoren, es gab Material und Waren, es gab auch Personal in
diesem Modellunternehmen und es gab schliellich ein ausgepragtes Formular- und Be-
legsystem bis hin zu einer einfachen kaufmannischen Prozesssteuerungssoftware, so
dass Arbeiten in den funktionsbezogenen Abteilungszusammenhangen durchgefihrt
werden konnten. — All diese Daten waren jedoch nicht aufeinander abgestimmt und sie
lieRen sich insgesamt nicht zu einem sinnvollen Szenario integrieren. Es gab keine
glaubwirdige Story hinter diesen Daten und jeder Versuch, aus den Daten auf die Story
zu schlieflen war zum Scheitern verurteilt. Um dies zu illustrieren, genlgt ein kurzer
Blick auf die Bilanz und die GuV dieses sortimentsbildenden FahrradgroRhandelsunter-
nehmens (vgl. dazu die dhnlichen Befunde bei TRAMM 1996):

Bilanz PowerBikes GmbH zum 31.12.2002

B. Umlaufvermodgen A. Eigenkapital
I. Vorrate 151.522,20 |. Gezeichnetes Kapital 10.000,00
Il. Forderungen Il. Jahresliberschuss/ 106.685,91
-fehlbetrag
Forderungen  aus 193.893,40 Summe Eigenkapital 116.685,91
Liefe-rungen  und
Leistungen

C. Verbindlichkeiten

Il. Schecks/Kasse/ 1. Verbindlichkeiten aus Lie- 295.485,64
Guthaben ferungen und Leistungen
Guthaben Kreditin- 59.581,80 2. sonstige Verbindlichkei- 74.339,43
stitute ten
Summe Verbindlichkeiten 288.311,79
Summe Aktiva 404.997,70 Summe Passiva 404.997,70
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Gewinn- und Verlustrechnung zum 31.12.2002
PowerBikes GmbH
1. Umsatzerlose 208.681,05
2. Materialaufwand 103.206,50
3. Ergebnis gewohnlicher Geschaftstatigkeit 105.474,55
4. auBerordentliche Ertrage 1.211,36
Jahresuberschuss /-fehlbetrag 106.685,91

Abbildung 8: Urspriingliche Bilanz und GuV des Modellunternehmens

Betrachtet man Bilanz und GuV als Visitenkarte eines Unternehmens (ALBACH 2000),
dann wird hier allenfalls ein Torso sichtbar. Es existierten kein Anlagevermdogen, keine
langfristigen Verbindlichkeiten und kein Kassenbestand; Verbindlichkeiten und Forde-
rungen liegen deutlich Gber den Vorraten und passen dimensional nicht zu den Um-
satzerlésen. Das gezeichnete Kapital liegt bei nur 10.000 Euro, der Jahrestiberschuss
hingegen betragt das Zehnfache des Kapitaleinsatzes.

Mit Blick auf diese Daten ergab sich ein Unternehmen ohne eigene Raumlichkeiten, oh-
ne Fahrzeuge und Geschéftsausstattung und auch ohne alternativ anfallende Mietkos-
ten; ein Unternehmen mit Mitarbeitern aber ohne Personalkosten usw.

Die Unzulanglichkeiten waren offensichtlich und sie zeigten, dass eine Modellierung auf
dieser gesamtbetrieblichen Ebene schlichtweg nicht erfolgt war, dass man hier vielmehr
nur Ergebnisse von Buchungsvorgangen im Zuge anfallender Belegbearbeitung zu-
sammengefasst hatte.

Diesem Befund entsprach auf der Ebene der Arbeitsprozesse eine strikte Segmentie-
rung der funktionalen Bereiche (Abteilungen). Diese wurden von allen Schilern zu-
nachst arbeitsgleich bearbeitet, spater dann gruppenweise arbeitsteilig durchlaufen.
Dabei Gibernahmen die Lehrer in allen Phasen die Auensteuerung. In begleitenden Un-
terrichtsphasen wurden die Vorgange dann jeweils ausflihrlich dokumentiert und be-
sprochen, was zu einem ausgesprochen langsamen Arbeitstempo und einer sehr gerin-
gen Fallzahl im Geschéaftsablauf fiihrte.

Die Prozesse im Einkaufs- und Verkaufsbereich waren Uber die Lagerbuchhaltungs-
funktion der Prozessteuerungssoftware miteinander verzahnt. Demgegeniiber wurde
die Finanzbuchhaltungsaufgabe abgeldst von den Ablaufen der anderen Abteilungen
durchgefiihrt und konnte somit auch ihre Dokumentations- und Steuerungsfunktion in
keiner Weise wahrnehmen. Die Arbeiten in den Abteilungen waren vom Routinege-
schaft, einem durch die begleitenden Besprechungen bestimmten langsamen Arbeits-
takt und letztlich durch eine rein formale Bearbeitungslogik gepragt.

Vor diesem Hintergrund kann es nicht verwundern, dass eine curriculare Verzahnung
von Theorie und Praxis nur in der Weise stattfand, dass die arbeitsgleichen Belegvor-
gange besprochen und dabei jeweils anfallende systematische Aspekte (i. d. R. arbeits-
technischer, zuweilen juristischer Natur) behandelt wurden. Tiefergehende betriebswirt-
schaftliche Fragestellungen und Probleme konnten am Beispiel des Modellunterneh-
mens aufgrund dessen vollig unzureichender 6konomischer Validitat nicht bearbeitet
werden.
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Vor dem Hintergrund dieser Analysen haben alle Projektbeteiligten eine hohe Prioritat
darin gesehen, die Qualitat der betriebswirtschaftlichen Modellierung zu verbessern,
weil hiervon alle simulierten Arbeits- und damit auch die realen Lernprozesse abhingen.

Dieser Re-Modellierungsprozess vollzog sich in vier Schritten, die mehrfach durchlaufen
wurden:

1. Konkretisierung der Story, d. h. der Unternehmensgeschichte, der Geschaftsidee,
der Rahmendaten wie Marktbeziehungen, Standort, Mitarbeiterzahl, Organigramm,
Anlagen etc.

2. Ausarbeitung und Abstimmung des Datenkranzes auf der Wertebene.

3. Ausarbeitung der zentralen Geschaftsprozesse unter Berticksichtigung betriebswirt-
schaftlicher und didaktischer Aspekte. Hieraus auch Definition der erforderlichen Da-
ten, Belege und Formulare.

4. Konkretisierung der Prozesse und der Daten auf der logistischen Ebene, d h. Aus-
arbeitung des Sortiments, der Debitoren und Kreditoren, Spezifizierung der Inventar-
listen, Konkretisierung der Personaldaten u. a. m.

Es hat sich erwiesen, dass der Modellierung der Wertedimension mit Hilfe von GuV und
Bilanz eine Schllsselrolle zukommt, weil hiertiber die Vernetzungen einer Unterneh-
mung klar abzubilden und betriebswirtschaftliche Entscheidungen auf ihre Stimmigkeit
hin zu Gberpriifen sind. Fixpunkte dabei waren einerseits Vorentscheidungen im Hin-
blick auf die Personalausstattung des Unternehmens und andererseits Branchenstruk-
turdaten der Deutschen Bundesbank. Hierlber war es moglich, Personalkosten, die
Hohe des Anlagevermdégens, Abschreibungen, Eigen- und Fremdkapitalausstattung und
andere relevante Daten so auszubalancieren, dass sie im Rahmen der branchentypi-
schen Varianz blieben.

Entwicklung eines Datenkranzes KEM
i

Verhéltniszahlen
GroRRhandel

(Deutsche Bundesbank)

Modellierung
Personal

|
w Lager Debitoren Kreditoren Anlagen Waren Geld

Abbildung 9: Variablen und Dimensionen der Modellierung
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Fur die Arbeit im Modellunternehmen war es dariber hinaus erforderlich, diese abstrak-
ten und aggregierten Daten bis hin zu Inventarlisten, Lagergrundrissen und Offene Pos-
ten Listen zu konkretisieren.

Einen Einblick in die Ergebnisse dieser komplexen Modellierungsarbeit mdgen die
nachfolgend dargestellte modifizierte Bilanz und der dokumentierte Auszug aus der Un-
ternehmensgeschichte der PowerBikes GmbH bieten (vgl. Fischer 2004). Hiermit ver-
binden wir den Hinweis, dass es sehr deutliche Anhaltspunkte dafiir gibt, dass der nar-
rative Gehalt, die Ambience eines Modellunternehmens von erheblicher Bedeutung fiir
Interesse und Lernerfolg ist (vgl. hierzu z. B. WIRTH/KLAUSER 2005).

Bilanz der PowerBike BmbH zum 31. Dezember 2002

A Anlagevermbgen A Eigenkapital
| Immaterielle Vermégensgegenstinde 11.612,00 | GezeichnetesKapital 180.000,00
I Kapitalricklage 0,00
I Sachanlagen Il Gewinnvortrag 63.64000
1. Grundstlicke, gundstiicksgleiche Rechte und Bauten IV Jahresiiberschult/ Jahresfehlbetrag  38.080,00
einschlieBlich Bauten auf fremden Grundstiicken  274.833,00 )
2. Technische Anlagen und Maschinen 20.118.00
3. Betriebs- und Geschafisausstattung £4.858,00 B Rickstellungen 38.584 62
39142200 |C Verbindlichkeiten
| Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 600.333,33
B Umlaufvermbgen Il Verbindlichkeitena.LL. 468.360,51
| Vorrite 51368800 (Il sonstigeVerbindlichkeiten 58.584 62
II' Forderungen und senstige Vermigensgegensiénde
Forderungena. L.L. 440.448 60
Sonstige Forderungen 4343086
IV Kasse und Guthaben bei Kredilinstituten 56.584 62
1.447 583,08 1.447 583,08

Abbildung 10: Modifizierte Bilanz der Modellunternehmung PowerBike GmbH (FISCHER 2004)

Bei der Modellierung der Story waren eine Reihe von Rahmenbedingungen zu berick-
sichtigen: Dies waren zunachst die pragmatischen Vorstellungen aus dem Kreis der
Ausbilder, Gber die ein Anschluss an die bisherige Ausbildungstradition und das damit
verbundene spezifische Know-how gesichert werden sollte (z. B. Branche, Standort,
Unternehmensgrofe, Belegwesen), weiterhin systematische Vorgaben im Zusammen-
hang mit den Ziel- und Inhaltsschwerpunkten der Ausbildungsordnungsmittel (z. B.
Rechtsform, Kontenrahmen) und schlieBlich waren dies Konsequenzen aus der Werte-
struktur des Rechnungswesens fiir die logistische Struktur der Unternehmung (Dimen-
sion des erforderlichen Umsatzvolumens, Groflie des Kundenkreises, Lagerkapazitat u.
a. m.). Eine letzte zu berticksichtigende VariablengroRe fur die Gestaltung der Unter-
nehmensgeschichte sind realwirtschaftliche Eckdaten betriebs- und volkswirtschaftlicher
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Eckpunkte der Geschichte

KEm

1953 | Grindung ,Hoppe Rader*

1962 | Geschaft floriert

1974 | Konjunktureinbruch Olkrise

Sohn Rainer steigt ein

1980 | Mountainbike - Trendsportart

1982 | Umwandlung ,PowerBikes GmbH*

1989 | Geschaftsausweitung

Biroverlegung August-Krogmann-Str.

1998 | Gesellschafterwechsel und Expansion

2003 | Neuer Geschaftsfiihrer: Volker Bartels

22

Abbildung 11: Eckpunkte der modifizierten Unternehmensgeschichte

Art (Lohnniveau, Preisniveau fur vergleichbare Guter, Konjunktur- und Marktentwicklun-
gen) sowie letztlich auch historisch-gesellschaftliche Entwicklungen, in welche die Story
hinpassen muss (Krieg, Wahrungsreform, Olkrise etc.) (OHLSEN 2004).

Neben dieser historischen Perspektive der Story muss diese auch parallel zu den curri-
cularen Anforderungen ,nach vorne* fortgeschrieben werden, wenn man den Lernpro-
zess der Auszubildenden entlang der Unternehmensaktivitaten des Modellunterneh-
mens konzipieren will. Auch hierzu sind im Zuge des Projekts Uberlegungen angestellt
und Szenarien entwickelt worden. Systematisch betrachtet Iasst sich dieser curricular
geleitete Modellierungsprozess mit folgender Abbildung zusammenfassen:

1
RIELA-
|mr:hm;\}
WERK

HAMBLRG

Didaktischer
Modellierungszusammenhang

Kategoriale Probleme,
Spannungsfelder, Begriffe,
Perspektiven

Exemplarische Situati
nen, Problem- u. Aufgaben-
stellungen, Konflikte u.
Ereignisse

Situationsiiberdauernde
Strukturen,
Prozesse und Akteure

15

Abbildung 12: Didaktischer Modellierungszusammenhang bei Modellunternehmen
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Ausgangspunkt der Modellierung ist die von den padagogischen Intentionen geleitete
Entscheidung fir die Auswahl des Lerngegenstandes in Form von Problemen, Span-
nungsfeldern und Begriffen, mit denen sich die Lernenden aus verschiedenen Perspek-
tiven auseinander setzen sollen. Zur Situierung bzw. Kontextualisierung gilt es diese
Lerngegenstande in Form konkreter problemhaltiger Situationen und Ereignisse an die
Lernenden heranzutragen. Wenn schliel3lich unterschiedliche Lerngegenstande in je-
weils spezifische situative Kontexte eingebettet werden sollen, und wenn dies im Rah-
men eines durchgangigen Modellunternehmens erfolgen soll, dann miissen die situati-
ven Erfordernisse der einzelnen Probleme miteinander vereinbar und sie missen auch
im Zeitablauf dramaturgisch plausibel entwickelt werden kdnnen. Anders formuliert:
Schon mit der Anfangsmodellierung muss sichergestellt sein, dass die Ausgangssituati-
on auch nach den letzten Lerneinheiten im Entwicklungsgang des Modellunternehmens
ohne Briiche und Widerspriiche darstellbar ist.

2

2 PowerBikes

.
"—\«
j{’ ©  GmbH
Volker Bartels
Geschaftsfihrung
|
{ \ \
— Materialwirtschaft Verkauf Lager Verwaltung

o
Yvonne Petersen Michael Pohl Rainer Leuwer Michael Brenner
. ‘ Lagerarbeiten
— Einkauf
“ o
Beate Denke Fritz Lustig ~ Andrea Ritter Hans Weseloh Luigi Biras

Abbildung 13: Das modifizierte Organigramm der PowerBikes

6.5.4 Verknupfung von Kasuistik und Systematik: Das Personalprojekt

Dieses Organigramm leitet Uber zu einer kurzen Darstellung der Entwicklungsarbeiten

zum komplexen Lehr-Lern-Arrangement Personalwirtschaft — kurz ,Perso-Projekt”. Die-
ses wurde vom KEm-Team in Kooperation mit der Wissenschaftlichen Begleitung kon-
zipiert, ausgearbeitet und erprobt. Eine Besonderheit des ,Perso-Projekts* bestand zu-
nachst darin, dass dieses zwar auf das Modellunternehmen bezogen, jedoch nicht in
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die standardmafige Arbeitsstruktur des Lernburos integriert war. Die anfallenden Vor-
gange wurden so aus der routinemaRig arbeitsteiligen Lernburoarbeit ausgegliedert und
in einem geblockten Projekt mit allen Teilnehmern gemeinsam durchgefihrt.

Hervorzuheben ist die Makrosequenzierung dieses Bereiches, mit der es nach unserer
Einschatzung sehr gut gelungen ist, ausgehend von einer komplexen und realitatsna-
hen Arbeitssituation die Komplexitat des Gegenstandsfeldes sukzessive zu erweitern
und damit zugleich zu Fragestellungen vorzustof3en, die tber die operative Ebene hin-
aus auch strategische und normative Aspekte der Personalwirtschaft einbeziehen. Je-
weils ausgehend von einer komplexen Fallschilderung werden Arbeitsaufgaben ausge-
fihrt und die korrespondierenden theoretischen Grundlagen erarbeitet (OHLSEN 2005;
vgl. auch TRAMM/GOLDBACH 2005).

5 Sequenzierung des Personal- KE
Projekts PR

= Personalverwaltung (6 — 7 UE)

= Einstellung (3 — 4 UE)

= Personalauswahl / Neueinstellung (9 UE)
» Kindigung (4 — 5 UE)

= Personalplanung (8 UE)

= Lohnformen (4 UE)

Planung Ausschrei= Al D B
bung. lung tung
Iﬁﬁﬂ P Zunehmende Komplexitat
— 25

Abbildung 14: Die Makrosequenzierung des Personalwirtschaftsprojekts

Diese Sequenz mag auf den ersten Blick wenig innovativ erscheinen — bei genauem
Hinsehen sollten zumindest zwei Aspekte als neuartig deutlich werden. Erstens wird der
Bereich ausgehend von Routine-Arbeitsstrukturen im Bereich der Personalwirtschaft er-
schlossen, namlich von der Gehaltsabrechnung, deren Konzepte und Prozeduren so-
wohl aus der Sachbearbeiterperspektive als auch aus der des Gehaltsempfangers zu
thematisieren sind. Eingebettet in den Gesamtbereich der Personalverwaltung ist hier
der Startpunkt der Sequenz markiert, in dem sich Arbeitsprozess und begrifflich-
systematische Reflexion treffen. Zweitens erfolgt dann die Anreicherung der Komplexi-
tat so, dass der Arbeitsprozess zunehmend dadurch angereichert wird, dass das, was
in der ersten Teilsequenz noch extern vorgegeben war, im nachsten Schritt (in der Fol-
geperiode) zum Entscheidungsgegenstand wird. Wenn noch in der zweiten Sequenz
die Abwicklung einer vorgegebenen Personaleinstellung bearbeitet und thematisiert
wurde, wird im Folgeschritt die Personalauswahl selbst zum Gegenstand, die aufgrund
einer Stellenausschreibung im Rahmen des Stellenplanes erfolgt. Dieser Stellenplan
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schlieRlich wird auf der nachsten Komplexitatsstufe zum Gegenstand betriebswirtschaft-
licher Entscheidung und Reflexion.

Diese Sequenz kehrt die haufig im Curricula vorzufindende sachlogische Aufbaustruktur
um, die von der Personalplanung Uber die Stellendefinition und -bewertung, die Stellen-
ausschreibung, die Personalauswahl bis zu operativen Fragen voranschreitet und so
mit relativ komplexen und abstrakten Problemen beginnt, ohne dass zu deren Bearbei-
tung schon hinreichend sichere Grundlagen im Hinblick auf grundlegende Konzepte und
Prozeduren im personalwirtschaftlichen Bereich gelegt waren. Bei diesem traditionellen
Vorgehen sind die begriffliche Durchdringung der praktischen Arbeitsabldufe im Lernbi-
ro und die betriebswirtschaftlich gehaltvolleren personalwirtschaftlichen Fragestellungen
im Lernprozess kaum aufeinander zu beziehen. Genau dies aber erlaubt nach unserer
Einschatzung und unseren Prozessanalysen die im Projekt KEm gefundene Sequenzie-
rung des Personalwirtschaftsbereiches.

Jede Einheit wird mit einer komplexen Fallschilderung eingeleitet, enthalt eine konkrete
Handlungsperspektive und definierte komplexe Arbeitsauftrage fir die Lernenden.

Q) PowerBikes cmon
2
{Gy

j{g/ o Projekt 1 - Personalabrechnung
ﬂ ) Ausgangssituation

Veranderungen bei der Powerbikes GmbH

Wahrend der Urlaubssaison hat sich im Unternehmen eine Sensation ange-
bahnt. Der bisherige Geschaftsfihrer hat bei den Anteilseignern gekindigt. Herr
Specht wechselt in einen neu gegriindeten Versandhandel mit einem breiten
Zweiradsortiment.

Als neuer alleiniger Geschéaftsfihrer wird Volker Bartels eingestellt, der grof3e
Erfghrungen aus der Geschéftsfiihrung des Motorradhandlers Detlev Louis
mitbringt.

Dort wurden die Lohn- und Gehaltsabrechnungen mit einer, wie er meinte, recht
einfachen Softwareldsung in eigener Regie erstellt. Deshalb kiindigt er diese
Dienstleistung sofort beim Steuerberater, kauft das Modul ,Personalverwaltung*
bei HS und beauftragt Herrn Brenner, einen Fortbildungslehrgang zu besuchen.

Dieser nimmt sich erst einmal seine letzte Abrechnung vor und versucht, diese
manuell nachzuvollziehen. Daraufhin bearbeitet er die Abrechnungen fir den
Monat Juli fir Herrn Bartels, den Geschéftsfihrer, und Herrn Biras, um nach dem
Lehrgang Uberprifen zu kénnen, ob alles richtig gelaufen ist.

Im Lehrgang soll die Abrechnung anhand seiner Unterlagen mit der neuen
Software durchgefihrt und mit den manuellen Ergebnissen abgeglichen werden.

Abbildung 15: Die Ausgangssituation des 1. Teilprojekts im Personal-Projekt

In der didaktischen Analyse ist zudem sehr genau ausgewiesen, welche Lernhandlun-
gen jeweils intendiert werden, auf welche Kompetenzen, welches Verstandnis und wel-
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ches Wissen sie abzielen und welche systematischen Wissensbereiche mit diesem
Lernarrangement erschlossen werden sollen. Dieses Planungsformat, in dem sich die
gemeinsame Ubersetzung theoretischer Voriiberlegungen widerspiegelt, scheint uns
gerade vor dem Hintergrund der Anforderungen des Lernfeldansatzes auch fiir den
Transfer in den berufsschulischen Bereich sehr geeignet zu sein.

Lerngebiet 1

Personalverwaltung

Szenario Personalabrechnung
Zeit 6 -7 UE (1 UE= 90 Minuten)=mind. 2 LB-Tage
Inhalte/ 1) Kennenlernen von 3 Lohnabrechnungen (erst manuell, dann Kontrolle

Lernhandlungen

2)

der Ergebnisse durch EDV-Abrechnung)

e 1 Gehaltsempfangerin innerhalb der BMG (Lohnart: Gehalt

e 1 Gehaltsempfangerin auBerhalb der BMG (Lohnart: Gehalt)

e 1 Lohnempféangerin innerhalb der BMG (Lohnart: Zeitlohn)
Abrechnung aller weiteren 7 Mitarbeiterinnen der Modellfirma Power-
bikes GmbH per EDV

3) Abrechnung mit Krankenkassen und Finanzamt per EDV ??
Leitidee Die TN lernen das Prinzip der Lohnabrechnung an manuellen Beispielen kennen
und ubertragen ihre Kenntnisse auf das Modul HS-Lohn.
Aktivitaten Eigenarbeit, Einfihrung u. Ergebnisabstimmung im Plenum
Sichten betriebswirtschaftlich — kaufmannisch, Gehaltsempfangersicht

Dispositionsziele

Kenntnis und Verstandnis Prozess Gehaltsabrechung, Fahigkeit zur Durchfiihrung
einer unproblematischen Gehaltsabrechnung a. G. allgemeiner Anweisungen

Systematische
Wissensinhalte

Aufbau einer Gehaltsabrechnung
Lohnsteuerklassen, Lohnsteuertabelle

SV-System, Beitragsbemessungsgrenzen
Unterscheidung zwischen verschiedenen Lohnarten
Tarifbindung

Nutzung des IBM-Lohn- u. Gehaltsprogramms

Materialien/Daten

Manuelle Stammkarte mit den Mitarbeiterdaten
Lohnsteuertabelle (Steuertabelle im EDV-Programm)
Tarifvertrag

3 Lohnsteuerkarten

Abbildung 16: Das didaktische Planungsraster im Personal-Projekt

6.6 Die Innovationen im Bereich E-Business

E-Business ist ein aktueller Fachbegriff, dem es in der Betriebswirtschaftlehre noch an
einer allgemeinglltigen Definition fehlt. Die Unternehmensberatungen und Software-
hauser, allen voran SAP, bewerben damit ihre integrierten betriebswirtschaftlichen
Softwareldsungen, die bei Einflihrung fast immer auch eine entsprechende Organisati-
onsveranderung im Unternehmen zur Folge haben, und nicht selten mit einer ,Perso-
nalanpassung®, also dem Abbau von Arbeitsplatzen einhergehen.
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Genau genommen handelt es sich bei den Innovationen um die Weiterentwicklung be-
reits seit Jahren gangiger Enterprise Resource Planning (ERP) Programme, die in
Kombination mit Zusatzmodulen die gesamte Wirtschaftskette automatisieren, von der
Anfrage bis zum Zahlungseingang, von der Bestellung beim Lieferanten bis zur Auslie-
ferung an den Kunden. Dazu gehdren Lagerwirtschaftssysteme ebenso wie Logistik-
konzepte, Personalverwaltungsmodule und Kostenrechnung. Dies alles in der Anwen-
dung zu trainieren oder auch nur kennen zu lernen, konnte nicht Ziel der Ausbildung fur
Birokaufleute sein, wohl aber die exemplarische Anwendung geeigneter und gangiger
ERP-Software und ihre Verknipfung mit zusatzlichen Modulen, die die Besonderheiten
und Chancen einer derart vernetzten EDV-basierten Unternehmensorganisation erfahr-
bar machen konnten.

Basis dafir war die grundsatzliche praxisbezogene Arbeit im Lernbetrieb mit dem IBM-
ERP-Programm von Hamburger Software (HS). Alle Abteilungsarbeiten wurden zu-
nachst getrennt mit den Modulen Finanzbuchhaltung, Auftragsbearbeitung und Lohn
und Gehalt durchgeflhrt, so dass die Datenbanksysteme und ihre Anwendung den Ler-
nenden in der praktischen Arbeit zur Gewohnheit wurden. Die Simulation auch komple-
xer und komplizierter Geschéftsfalle erhielt dadurch eine hohe Authentizitat, dass sie
einerseits mit dem ,normalen Werkzeug“ der Sachbearbeiter ausgefiihrt wurde und an-
dererseits unmittelbare und dokumentierte Folgen aus der eigenen Handlung entstan-
den.

Eine erste Erfahrung mit der Komplexitat der mit E-Business benannten Vorgange
sammelten die Teilnehmer/innen, als die Daten der Einzelmodule integriert, und die Zu-
sammenarbeit im Lernunternehmen vernetzt wurden. Dass die Daten des Einkaufs in
der Finanzbuchhaltung genutzt werden konnten und die Abrechnung der variablen Ar-
beitszeiten, den Kommissionen in der Produktion zugeschlagen, gleichzeitig bei der
Lohnabrechnung Bertcksichtigung fanden, war nur eine wichtige Erkenntnis. Dies gab
die Gelegenheit, sich mit Angeboten von Softwarehausern und Unternehmensberatun-
gen genauer auseinanderzusetzen. Es wurde nach Méglichkeiten gesucht, Gber die Ein-
fiihrung entsprechender EDV-Module und deren Vernetzung den immer umfangreicher
werdenden Arbeitsumfang im wachsenden Lernunternehmen so zu rationalisieren, dass
die vorhandene Personalausstattung nicht vergréfert werden musste.

Dabei entstand die Idee, den Verkauf durch die Einrichtung eines Internet-Shops und
entsprechende Automatisierungen im Bestell- und Liefervorgang so zu entlasten, dass
nur noch Sonderfélle personlich geklart werden mussten. Damit wurde der Sachbear-
beiter zum Fallbearbeiter. Die Routinearbeit konnte zu einem groRen Teil der weitge-
hend automatisierten Auftragsbearbeitung tUberlassen werden. Allerdings kamen neue
und individualisierte Aufgaben hinzu. Das wurde einerseits durch die mittels der Aulien-
steuerung eingegebenen Sonderfalle (Reklamationen, Teillieferungen, Minderzahlun-
gen u. &.) induziert, andererseits durch die Gestaltungsaufgaben, die mit der der Ein-
richtung des Internet-Shops entstanden.

Vorbereitend konnte die Firma HS dazu gewonnen werden, ein Standard-Shop-Angebot
speziell fur die Trainingszwecke der Lernfirma in ihre ERP-Software einzubinden. Dazu
wurde eine einfache Losung gewabhlt, bei der die auf der Web-Site entstehenden Be-
stellvorgange per E-Mail an die Lernfirma tUbertragen werden. Und die Gestaltung der
Website war soweit vorgegeben, dass das Layout nicht verandert werden musste. Nach
dessen Auswahl aus einer Reihe unterschiedlicher Vorgaben war es die Aufgabe der
Teilnehmer/innen, das Fahrrad- und Zubehoérsortiment technisch und gestalterisch so
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einzufiigen, dass der Internet-Shop einen professionellen Einsatz realistisch abbildete.
Problematisch erwies sich insbesondere die Erstellung geeigneter Texte. Diese Schwie-
rigkeit hatten weder die Teilnehmern/innen noch die Lehrkréafte in der aufgetretenen
Dimension vorhergesehen. Gelernt haben die Beteiligten, dass das Texten in der Wer-
bung ein Spezialgebiet ist, das nicht ,nebenher” erledigt werden kann.

Fur das Tagesgeschéaft im Lernbetrieb brachte der Internet-Shop véllig neue Aspekte.
Da die Lehrkrafte jetzt von ihrem Biroarbeitsplatz und vom hauslichen PC Bestellungen
eingeben konnten und sogar unbekannte Anwender, denen in anderen Zusammenhan-
gen diese Web-Ldsung prasentiert worden war, neue Auftrage induzierten, entstand
zeitweise ein fir die GroflRe der Lerngruppe betrieblich authentisches ,Massengeschaft,
dem auch durch schnelle Reaktion des Einkaufs und Organisationsveranderungen in

Geschaftsablauf begegnet werden musste.

Warenkorb | Bestellformular | Lieferbedingungen | Info | AGE | Impressum | Sitemap | Email | Home

Warengruppen Fahrrader

. .BERUFS-
FORDERUNGS -
WERK
HAMBURG

EIFahmrisder

Mit dem leistungsfahigen Content
Managrnent verwalten Sie die
Texte und sonstige Inhalte Threr
Shopseiten selbst,

Uber die Contents 1-8 kénnen Sie
die Inhalte fir Ihre Shopseiten
festlegen.

Content 1 und 2 erscheinen
unterhalb der
Warengruppenlinks, Content 3- 4
bzw. Content 5-6 werden oberhalb
bzw. unterhalb der Artikel
abgebildet, Content 7-8
erscheinen unterhalb von NEWS.

Cefinieren Sie beliebig viele
Contents, Jeder einzelnen
Warengruppe kénnen acht
verschiedene - beliebig
umfangreiche - Contents
zugeordnet werdan,

EIMFACH PER DRAG AMD DROP!

Home -- Fahrrider

Bitte wihlzn Sie aus der folgenden Warengruppe die Artikel ausz, die Sie bestellen méchten, Tragen Sie einfach
die gewiinschte Bestellmenge in das dazugehérige Eingabefeld sin. Urn den Artikel in den Einkaufskarb zu legen,

klicken Sie bitte auf den 'Bestellen' Knopf.

Beta Alivio,Griin-Metallic

EUR 382.61 (DEM 748.32)

Menge:

Beta Alivio

Rahrmen CROMO, Grin Metallic, pulverbeschichtet, Gabel
CROMO, rait Anldtzackel fir Lawrider, varstellbar, Lankear
Alu, Patents attelstitze, Antrieb, Maben, Brems-
fzchalthebel, Innenlager Schaltung: ALIVIO, Felgen
COLUMBLA, MIRO-2,0-5peichen, Beleuchtung Lurnotec
Halogen, D-TOPLIGHT PLUS, Bereifung Schwalbe
Marathon Reflax

Rahrmenhdhe: Herren 53 cm

WE: 1 Shilck

Bestellen

Beta Alivio Silber Metallic

\

i

. 4
Abbildung 17: Auszug aus dem Online-Shop-Angebot

Beta Alivio

Rahrien CROMO, Silbermetallic, pulverbeschichtet, Gabel

CROMO, mit Anldtsockel far Lowrider, verstellbar, Lenker

Alu, Patents atkelstitze, Antrieb, Maben, Brems-

fSchalthebel, Innenlager Schaltung: DECRE, Felgen
iLo- nit s

U

Damit die neuen Kompetenzen auch fir die weitere Verwendung im Bewerbungsge-
schehen nachvollziehbar bescheinigt werden konnten, entwickelte das Ausbildungs-
team gemeinsam mit dem EDV-Koordinator ein neuartiges E-Commerce-Zertifikat, das
in das Standardangebot fir Birokaufleute itbernommen wurde und Uber eine BFW-
interne Prifung erworben werden kann.

Leider hatte die bevorstehende Abschlusspriifung auf das Arbeits- und Zertifizierungs-
geschehen ungiinstige Einflisse. Verstandlich war die Anspannung der Teilneh-
mer/innen, fur die eine gute Abschlussnote die Eintrittskarte fiir einen Wiedereinstieg in
den Arbeitsmarkt bedeutete. Auf der anderen Seite konnten sie erst mit den fortge-
schrittenen Kenntnissen Gber den ,Organismus” des Unternehmens in das E-Business
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einsteigen. Insofern wird auch in Zukunft das unternehmerische Gesamtgebilde erst
gegen Ende der Ausbildung im elektronisch komplex organisierten Datenbanksystem
kumulieren kénnen. Motivation und Lernhaltigkeit im Zusammenhang mit dem Daten-
kranz und der Historie des Lernunternehmens haben sich dabei deutlich offenbart und
werden in Zukunft die Nachhaltigkeit der Projektergebnisse mit bestimmen.
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Die E-Shops sind jetzt Teil jeder Ausbildung zur Burokauffrau/zum Birokaufmann
_"%: T ep S

E-Shops zum Testen und Ausproieren

Der Webshop ist Teil des Projektes ,E-Business in der Ausbildung“ und ermdglicht Ihnen, als Besucher un-
serer WEB-Site, die Teilnahme, in dem Sie die dort angebotenen Leistungen bestellen kénnen. Natirlich ohne
Geld auszugeben, denn der WEB-Shop ist Teil einer Simulation von echten Geschaftsvorgangen fiir die Aus-
bildung von Kaufleuten. Bestellen Sie ruhig etwas, wir brauchen Ihre Bestellung, denn die Praxis ist die beste
Schule. Durch das Projekt ,E-Business in der Ausbildung” sollen unsere angehenden Kaufleute unter ande-
rem lernen, wie ein WEB-Shop aufgebaut und gepflegt wird, wie Warenkataloge erstellt und im WEB vero6f-
fentlicht werden, wie eingehende Bestellungen durch das System be- und verarbeitet werden und wie auf da-
bei auftretende Fehler zu reagieren ist. Wenn Sie bestellt haben, dann erhalten Sie vom System zwar eine
Auftragsbestatigung, aber hier kommt fiir Sie kein Vertrag zustande. Wir werden lhnen also die Ware nicht
zusenden und Sie brauchen auch nichts zu bezahlen. Das ganze ist nur eine Simulation, um eine professio-
nelle kaufmannische Ausbildung bei uns im Haus zu ermdglichen.

Wichtig:
Wenn Sie ein Online-Bestellformular ausfillen und absenden, dann erhalten Sie eine Bestellbescheinigung
per E-Mail. Damit ist der Vorgang fiir Sie auch abgeschlossen:

Sie erhalten keine Warenlieferung

Sie sind keine Zahlungsverpflichtung eingegangen.

Sie haben keinen Anspruch auf Ware oder andere Leistungen.

Es ist kein Rechtsgeschaft entstanden!

Ihre Daten werden ausschlieBlich fiir die Bearbeitung des Geschaftsvorgangs in der Ausbildung ver-
wendet und nicht an Dritte weitergeben.

e Durch das Absenden des Bestellformulars erklaren Sie sich mit den vorstehenden Bedingungen ein-
verstanden.

s |
Py
| POWERBIXES

Fasmsagraskanger

m
L ANDEI

o KAHL und GO
Birgit Hoim
Grofhandel fir Bdrobedart

(Hinweis: klicken Sie auf die Bilder um in den jeweiligen Shop zu gelangen.)

Abbildung 18: E-Shops zum Testen und Ausprobieren
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6.7 Die Innovationen im Bereich EU-Kompetenzen

Fur EU-Kompetenzen gibt es keine allgemeinglltige Definition. Dennoch haben sie in
vielen Bereichen des o6ffentlichen Lebens eine herausragende und zunehmende Bedeu-
tung. So spielen sie in der Personalentwicklung der &ffentlichen Verwaltung eine be-
sondere und relativ neuartige Rolle, weil es einerseits darum geht, neues EU-Recht im
Inland umzusetzen, aber auch, die Regelungsmechanismen der EU aus nationaler oder
Landessicht zu beeinflussen.

Wirtschaftsunternehmen sind gleichfalls aus unterschiedlicher Sicht an der EU-
Kompetenz ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter interessiert. Sie handeln mit anderen
EU-Landern, finden dort direkt ihre Lieferanten oder Kunden, oder sie sind einfach dar-
auf angewiesen, dass ihre Mitarbeiter/innen EU-weite Gesetze und Verordnungen an-
wenden kbénnen.

EU-Kompetenzen werden also an der Interessenlage derer gemessen, die sie benen-
nen und beschreiben, zunachst denkt man dabei aber haufig an die Beherrschung meh-
rerer Fremdsprachen und interkulturelle Erfahrungen. Beide Zielsetzungen waren im
Rahmen der beruflichen Rehabilitation behinderter Menschen durch eine Ausbildung
zur Birokauffrau/zum Biirokaufmann weder erreichbare Zielsetzungen noch kamen die
damit verbunden hohen Anforderungen dem anzustrebenden Berufsfeld der Absolven-
ten/innen nahe. Was von Fuhrungskraften selbstverstandlich verlangt werden kann, ist
vom Berufsanfanger nicht zu erwarten.

Sprachkompetenzen wurden im Lehrgang dennoch nicht ganz ausgeblendet. Es konnte
jedoch nicht darum gehen, im Rahmen des nicht verpflichtenden Zusatzangebots eine
Fremdsprache vollig neu zu erlernen. Vielmehr wurden sehr individuelle Wege gefun-
den, die vorhandene, zum Teil verschiittete Englischkenntnisse reaktivierten, aber
durch entsprechende Fallanwendungen auch Kenntnisse anderer Sprachen wie Fran-
zosisch und Spanisch, bei einem Teilnehmer sogar Portugiesisch und Japanisch, reak-
tivierten. Insbesondere ging es darum, sich auf Fremdsprache im Geschéftsleben ein-
zulassen und in jedem Fall einen englischsprachigen Anruf anzunehmen und an
den/die zustandige/n Sachbearbeiter/in weiter zu leiten. Eine weitere Zielsetzung wurde
mit der Erstbearbeitung englisch- und franzésischsprachiger Eingangspost erreicht -
fremdsprachige Fachbegriffe fir Angebot, Rechnung, Anfrage usw. wurden dabei er-
lernt.

Aber nicht nur Sprache war von Bedeutung. Im Fokus standen ebenfalls Fragestellun-
gen zum europaischen Binnenmarkt, ,Exportweltmeister Deutschland“ und zu den Be-
dingungen, unter denen der gerade eingeflihrte Euro zum EU-internen Zahlungsmittel
wurde. Dies waren ohnehin Themen, die ihre Bedeutung im Lernbereich Allgemeine
Wirtschaftslehre oder Wirtschafts- und Sozialkunde haben. Neu und anders wurde die
Lernsituation dadurch, dass es in der Anwendung stets um Problemstellungen ging, die
sich aus der Lernfirmenarbeit ergaben. So ist es nicht nur wichtig zu beachten, dass im
Geschéftsverkehr mit GroRbritannien Wechselkurse von Bedeutung sind, auch die U-
berweisung gestaltet sich nicht so einfach wie bei nationalen Zahlungen. Neue Fragen-
stellungen ergaben sich hinsichtlich der Mehrwertsteuer und des Onlinehandels.

Im direkten Geschéaftsverkehr stecken umfangreiche Problemsituationen, die die Moti-
vation férderten und genigend Lernanlasse zum Ausbau der EU-Kompetenzen bereit-
hielten.
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Dieser Ausbau ist gelungen und zwar individuell unterschiedlich. Jede/r Teilnehmer/in
ist auf dem Weg, die neuen Anforderungen und Chancen aus der EU-Vereinigung und -
Erweiterung im zukinftigen kaufmannischen Aufgabengebiet zu erfiillen und zu nutzen,
ein Stlick vorangekommen. Je glinstiger die Ausgangssituation insbesondere auf der
Ebene der Fremdsprachenkenntnisse aber auch im Bereich interkultureller Erfahrungen
war, desto groRer waren auch die Schritte.

Konsequent und mit starkem Realitatsbezug entwickelte sich aus den transnationalen
Aktivitaten fur das Lerngeschehen ein Globalisierungsansatz, als die Teilnehmer/innen
realisierten, dass gerade fiir ihnren Beschaffungsbereich chinesische Handelspartner
pradestiniert waren (eine Quelle besagte, dass mehr als 80% der weltweit hergestellten
Fahrrader aus chinesischer Produktion stammten). Leider nahmen nicht mehr alle Re-
habilitanden/innen an dem ,,Chinaprojekt” teil, weil ihnen die Prifungsvorbereitung wich-
tiger erschien. Die meisten von diesen bedauerten, dass das Projekt erst in der letzten
Lehrgangsphase zum Tragen kam, fiihlten sich aber zu unsicher, um auf das Prifungs-
repetitorium verzichten zu kénnen.

Das Chinaprojekt - die Simulation eines umfangreichen Kooperationsvertrages - wurde
mit dem Auftrag eines grof3en Kaffeehandlers eingeleitet, der in Kooperation mit dem
Lernunternehmen PowerBikes in allen Filialen bundesweit Fahrrader vertreiben wollte.
Import, Logistik und Ersatzteilversorgung sowie Erstreparaturen sollten in ganz
Deutschland von PowerBikes sichergestellt werden. Mit wenigen Teilnehmern/innen
wurde sehr intensiv an diesem Projekt mit globalem dkonomischen Hintergrund gear-
beitet. Ubereinstimmend wurden die Prozesse und Ergebnisse von ihnen als sehr hilf-
reich interpretiert, um die komplexen Vorgange und Bezilige durchschauen zu lernen,
die sich durch die weltweiten Aktivitaten einerseits und die Anforderungen von GroR3pro-
jekten an die Logistik des eigenen Unternehmens andererseits ergeben. EU-Kompetenz
fuhrt in diesem Zusammenhang als Thema in die falsche Richtung. Der Begriff sollte in-
haltlich die Anforderungen der Globalisierung oder zumindest der Transnationalitat des
unternehmerischen Handelns abdecken. Reduziert auf den Begriff EU gerat man leicht
in die Versuchung, sich mit Verordnungstexten, Verfassung oder Landerbeschreibun-
gen aufzuhalten.
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7 Evaluation der Verlaufsuntersuchung des KEm-Lehrgangs

7.1 Einleitung

Untersuchungsgegenstand des Projekts waren Teilnehmer des Lehrgangs BK0207C,
die am Berufsforderungswerk Hamburg eine 2-jahrige Ausbildung zum Birokaufmann
absolviert haben. Bereits seit Beginn des Reha-Vorbereitungslehrgangs (RVL) wurden
wiederholt Daten im Hinblick auf die Einstellung der Teilnehmer zu ihrer Ausbildung, die
Selbsteinschatzung der Teilnehmer, den Lernerfolg und die Rahmenbedingungen erho-
ben. Die letzte Befragung hat kurz vor Ausbildungsende stattgefunden und bildet den
Abschluss der Verlaufsuntersuchung. Aus der Experimentalgruppe liegen aus dieser
finften Untersuchung 19 Fragebdgen vor. Vergleichsdaten aus einer Kontrollgruppe
gibt es von diesem Befragungsdurchgang nicht. Im Verlauf des Projekts wurden die fol-
genden Lehrgange befragt:

Zeitverlauf] 1. Befragung 2. Befragung 3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
(Beginn RVL) (Ende RVL) (Ende 1. Semester) (Beginn 3. Semester) (Ende 4. Semester/
befragte Gruppen Ausbildungsende)

Experimentalgruppe
(BK0207 C) X X X X X

Kontrollgruppe A
(BK0207 A)

Kontrollgruppe B
(BK0207 B)

Abbildung 19: Teilnehmende Gruppen im Zeitverlauf

Die Experimentalgruppe hat seit Beginn des RVLs bis zum Ende der Ausbildung an funf Untersu-
chungen teilgenommen. Jeweils eine Befragung hat am Anfang und am Ende des RVL stattgefun-
den. Wéhrend der Ausbildungssemester wurden drei weitere Erhebungen durchgefihrt. Beim
zweiten, dritten und vierten Durchgang wurden zu Vergleichszwecken zusétzlich auch Daten von
einem der Parallelkurse ermittelt.

Die Angaben der Teilnehmer wurden nach Themenkomplexen gruppiert bearbeitet und
mit Hilfe von Haufigkeitsdiagrammen und Kreuztabellen analysiert sowie auf signifikante
Abweichungen im Zeitverlauf hin untersucht. Die Antworten auf die offenen Fragen
wurden auf Ubereinstimmung mit den geschlossenen Fragen hin getestet. Bei der Ana-
lyse der Befragungen zwei bis vier wurden die Ergebnisse der Experimentalgruppe und
der jeweiligen Kontrollgruppe ebenfalls in Haufigkeitsdiagrammen gegenlbergestellt
und im Gruppenvergleich auf signifikante Unterschiede hin geprift. Antworten der Expe-
rimentalgruppe auf Fragen, die seit der ersten Befragung durchgangig vorhanden sind,
wurden zusatzlich als Vergleich der Mittelwerte in ihrer zeitlichen Entwicklung darge-
stellt.

Bei den ersten beiden Untersuchungen haben die Teilnehmer jeweils ihren Namen auf
dem Fragebogen angegeben. Bei Ubereinstimmender Namensangabe konnte die
Ermittlung der Signifikanz von Veranderungen im Beurteilungsverhalten der Teilnehmer
auch teilnehmerbezogen vorgenommen werden. Um die Anzahl der fehlenden Werte zu
minimieren, wurden die Fragebdgen jedoch seit der dritten Untersuchung durch die
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Teilnehmer codiert. Auf Grund des Methodenwechsels konnten Abweichungen der
Antworten im Zeitverlauf von der zweiten zur dritten Befragung nur im Hinblick auf die
ganze Gruppe untersucht werden. Da die Vorgehensweise des Codierens danach
beibehalten wurde, war es bei den weiteren Befragungen vier und finf wiederum
moglich, die Untersuchung auf Veradnderungen im Zeitverlauf teilnehmerbezogen
durchzufiihren. Die Zuordnung der Codes war teilweise schwierig; es lieflen sich jedoch
bei der vierten Befragung 15 und bei der fiinften Befragung 18 Teilnehmerpaare im
Vergleich mit der jeweils vorherigen Untersuchung identifizieren. Fir die Gegenuber-
stellung von dritter und fuinfter Befragung konnten 15 Teilnehmerpaare festgestellt wer-
den. FUr den Paarvergleich zur Feststellung von Veranderungen im Zeitverlauf wurden
die Antworten der flinften Befragung sowohl mit den Aussagen aus der vierten Untersu-
chung als auch mit den Ergebnissen der dritten Befragung verglichen.

1. Befragung 2. Befragung 3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
Zeitverlauf] (mit Namens- (mit Namens- (Beginn (Codierung) (Codierung)
angabe) angabe) Codierung)
Name A <> Name A Code 1 <-e-> Code 1 <-e-> Code 1
Name B <> Name B Code 2 <> Code 2 <---> Code 2
<> <---> <> <> *
<---> oo > *
<> * = L R — > *
Vergleichs- Teilnehmer Teilnehmer
methode bezogen CGruppen BECEEEl bezogen

Abbildung 20: Untersuchungsmethoden im Zeitverlauf

7.2 Ergebnisse

Die Fragen wurden nicht chronologisch nach dem Fragebogen abgearbeitet, sondern
nach Themenkomplexen gruppiert betrachtet. Es wurde pro Fragenkomplex die Ent-
wicklung der KEm-Gruppe im Zeitverlauf abgebildet. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit
sind in den Haufigkeitsdiagrammen nur die letzten drei Befragungen enthalten. Antwor-
ten der Experimentalgruppe zu Items, die seit Beginn der Untersuchung durchgéngig
vorhanden waren, wurden zusétzlich als Mittelwertevergleich bzw. als Liniendiagramm
in der gesamten zeitlichen Entwicklung dargestellt.

Die in den Haufigkeitsdiagrammen angegebenen Mittelwerte sind so zu interpretieren,
dass die "beste" Beurteilung durch den Wert 1 ausgedriickt wird und die "schlechteste"
Beurteilung durch den Wert 4 (bzw. den Wert 5 bei finf Antwortalternativen).

7.2.1 Einstellung zur Ausbildung

(1) lhre kaufmannischen Ausbildung im BFW wird in Kirze enden. Welche der fol-
genden Aussage kommt lhren personlichen Empfindungen jetzt am nachsten?
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Anzahl Nennungen

Frage 1a Experimentalgruppe Frage 1b Experimentalgruppe Frage 1c Experimentalgruppe

% "Ich empfinde diese Ausbildung als ..." % "Ich empfinde dies gegeniiber meinem bisherigen ich empfinde diese Ausbildung als...
20 S 2 Beruf als H signifikante Veranderung (p = 0,014)
o
g 5
15 2 15 g
c
2 2
10 Z 10 =
| ]
I N
i c
5 I: I g5 | g
0+ 0 .
Zu- eher weder eher reine  keine i pers. eher weder  eher Not- keine
kunfts-  Zu-  noch Zeitver- Zeitver- Angabe fut- - eher wederever A-b- ke Heraus- Heraus- noch  Not-  losung Angabe
9; stieg  Auf-  noch Ab- stieg Angabe forder- forder- I6sung
chance kunfts- schw. schw. stieg stieg
chance ung ung
3. Befragung m 4. Befragung m 5. Befragung 3. Befragung m 4. Befragung m 5. Befragung 3. Befragung m 4. Befragung m 5. Befragung
MW: 1,61 MW: 2,68 MW: 2,50 MW 2,30 MW 2,67 MW 2,50 MW: 1,90 MW: 2,58 MW: 2,17
SA:0,78 SA: 1,16 SA: 1,20 SA: 1,08 SA: 1,19 SA: 0,79 SA: 1,12 SA: 1,17 SA: 0,92
Veranderung: p = 0,021 Verénderung: p=0,014

Abbildung 21: Fragenkomplex 1 - Haufigkeitsdiagramme

Der Aussage, dass die Ausbildung eine personliche Herausforderung ist, konnten 61 % der Antwor-
tenden "voll* oder "eher" zustimmen. Dieses Item wurde im Vergleich zur vorherigen Befragung signi-
fikant positiver beurteilt.

Im Hinblick auf die Aspekte "Zukunftschance/Zeitverschwendung" und "Auf-
stieg/Abstieg" hat sich die Einstellung der Teilnehmer zu ihrer Ausbildung nicht signifi-
kant verandert. Wie bei der vorherigen Befragung hat die neutrale Antwortalternative
"weder/noch" die meisten Nennungen erhalten. Der Vergleich zum bisherigen Beruf
(Frage 1.b) fallt sogar bei 2/3 der Antwortenden neutral aus. Bei diesem Item zeichnet
sich eine Konsolidierung der Meinungen ab; der Wert der Standardabweichung betragt
nur noch 0,79. Kurz vor Ende des letzten Ausbildungssemesters empfanden die Ausbil-
dung jedoch signifikant mehr Teilnehmer als Herausforderung als dies bei der vierten
Befragung der Fall war. 61 % der Antworten lagen in den Top-Boxes. Der Vergleich von
dritter und fiinfter Befragung zeigt keine signifikante Anderung des Antwortverhaltens.
Bei der Frage nach den Zukunftschancen ist der Unterschied mit einer Irrtumswahr-
scheinlichkeit von p = 0,051 jedoch nur knapp nicht signifikant.

Mittelwerte im Zeitverlauf:

Fragekomplex 1 - Vergleich der Mittelwerte

Mittelwert
Befragung
1. Befragung | 2. Befragung | 3. Befragung | 4. Befragung | 5. Befragung
5__1.a Zukunftschance <-> Zeitverschwendung 1,13 1,45 1,61 2,68° 2,50
5__1.b Aufstieg <-> Abstiegsweg 1,33 1,33 2,302 2,67 2,50
5__1.c Herausforderung <-> Notlésung 1,05 1,652 1,90 2,58 2,17°

a. sehr signifikante Veranderung (p <= 0,01)
b. signifikante Veranderung (p <= 0,05)

Abbildung 22: Fragenkomplex 1 - Mittelwertevergleich
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Mittelwert

1. Befragung 2. Befragung 3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung

Darstellung der Mittelwerte im Zeitverlauf

1.a Zukunftsch
15 <-> Zeitverschw.
/ 1.b Aufstieg

10 <> Abstiegsweg
’ —

1. Herausforder¢
5

<> Notlésung

Befragung

Abbildung 23: Fragenkomplex 1 - Mittelwerte als Liniendiagramm

Wahrend bei der ersten Befragung noch tber 95 % der Antwortenden eine positive Einstellung zur
Ausbildung aufwiesen, stellte sich im Zeitverlauf eine schrittweise Erniichterung ein. Nacheinander
erhielten alle Items (sehr) signifikant kritischere Beurteilungen. Einzig der Aspekt "Herausforde-
rung/Notlésung" wurde zum Abschluss der Ausbildung hin noch einmal deutlich positiver bewertet.

Der Zeitverlauf der Mittelwerte zeigt, wie bei den Teilnehmern im Verlauf ihrer Ausbil-
dung schrittweise Ernlichterung in Bezug auf die Gesichtspunkte "Zukunftschan-
cen/Zeitverschwendung”, "Aufstieg/Abstiegsweg" und "perstnliche Herausforde-
rung/Notlésung" eingetreten ist: Wahrend zu Beginn des RVL noch Uber 95 % der Ant-
worten in den Top-Boxes lagen, fielen die Beurteilungen danach moderater aus. Die
erste sehr signifikante Veranderung zeigte sich bei der zweiten Befragung, am Ende
des RVL, bei der Frage, ob der Lehrgang eine personliche Herausforderung gewesen
sei. Moglicherweise haben manche Teilnehmer ihre Einschatzung nach unten korrigiert,
weil sie weniger Schwierigkeiten gehabt haben, als sie zu Beginn noch erwartet hatten.
Bei der dritten Befragung wurde dann der Aspekt "Aufstieg" weniger enthusiastisch ein-
geschatzt. Die "Zukunftschancen" der Ausbildung wurden schliel3lich beim vierten Be-
fragungsdurchgang signifikant kritischer gesehen. Kurz vor Ausbildungsende hat die
einzig positive Veranderung in der Beurteilung des Gesichtspunktes "personliche Her-
ausforderung" stattgefunden.

Haben Sie eine klare Vorstellung vom Berufsbild der Birokaufleute?
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Frage 2a1 Experimentalgruppe Frage 2b Experimentalgruppe

25 __"Im vergangenen Semester habe ich mehr 25 "Zur Klarheit iber Berufsbild und Arbeits-
Klarheit tiber Berufsbhild und Arbeits- platzanforderungen hat im Wesentlichen
S 20 platzanforderungen gewonnen" 5 20 beigetragen”
° >
2
215 215
c £
2 2
= 10 = 10
g I g
<5 <5 I
0 0
Stimme voll ~ Stimme Stimme  Stimme gar keine der Unterricht die Arbeit im das Praktikum keine Angabe
u eherzu eher nicht nicht zu Angabe Lernbiiro

e
4. Befragung m 5. Befragung

MW: 2,20 MW: 2,11 4. Befragung m 5. Befragung
SA: 0,83 SA: 0,94

Abbildung 24: Fragen 2a1+2b - Haufigkeitsdiagramme

Uber das Berufsbild und die Arbeitsplatzanforderungen sind sich iiber 70 % der Antwortenden im
Klaren. Wahrend dies bei der vierten Befragung vor allem durch die Arbeit im Lernbiro bewirkt
wurde, hatte bei der Abschlussbefragung das Praktikum die gréte Bedeutung als Informations-
auelle.

Wie auch bei der vorhergehenden Befragung, konnte die groRe Mehrheit aller Teilneh-
mer bestatigen, durch das vergangene Semester mehr Klarheit Uber Berufsbild und Ar-
beitsplatzanforderungen gewonnen zu haben. Mehr als 70 % der Antwortenden beant-
wortete die Fragen dieses Komplexes "voll" bzw. "eher" zustimmend. Bei der vierten
Befragung, nach dem 3-Wochen-Praktikum, wurde noch die Arbeit im Lernbiro als
mafgeblich fir die gewonnenen Erkenntnisse angesehen. Zum Zeitpunkt der Ab-
schlussbefragung, nachdem die Teilnehmer auch ein 3-Monats-Praktikum absolviert
hatten, wurde dem Praktikum die gréf3te Bedeutung im Hinblick auf Klarheit Uber das
Berufsbild und die Arbeitsplatzanforderungen zugemessen.

Frage 2a2 Experimentalgruppe Frage 2a3 Experimentalgruppe
25 "Das Berufsbild ist mir jetzt vollig klar" 25 "Uber die Anforderungen am Arbeitsplatz weil
ich genau Bescheid"
S 20 S 20
2 2
215 215
c c
2 2
=z 10 — 10
= =
g g
<5 < 5
0 0
Stimmevoll Stimme  Stimme Stmmegar  keine Stimmevoll Stimme  Stimme Stmmegar  keine
) eherzu  ehernicht  nichtzu  Angabe e eherzu  ehernicht  nichtzu  Angabe
e e
4. Befragung m 5. Befragung 4. Befragung m 5. Befragung
MW: 2,21 MW: 2,11 MW: 2,21 MW: 2,11
SA: 0,86 SA: 0,76 SA: 0,92 SA: 0,58

Abbildung 25: Fragen 2a2+2a3 — Haufigkeitsdiagramme
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Wie auch bei der vorherigen Befragung waren sowohl das Berufsbild als auch die Arbeitsplatzan-
forderunaen Uber 3/4 der Antwortenden klar. Die Mittelwerte der Items sind identisch.

Wie schatzen Sie den Beruf des Bulrokaufmanns/der Birokauffrau jetzt ein? Bitte ent-
scheiden Sie sich bei jeder Eigenschaft, in welchem MaR sie auf den Beruf zutrifft.

(3) "Bitte entscheiden Sie sich bei jeder Eigenschaft, in welchem MaRe sie auf den Beruf zutrifft"
Vergleich der Mittelwerte

Mittelwert
Befragung
1. Befragung [ 2. Befragung | 3. Befragung | 4. Befragung [ 5. Befragung

5__3.e interessant 1,45 1,392 1,913d 2,20 2,052
5__3.amodern 1,71 1,57 2,054 2,152 2,16
5__3.b anspruchsvoll 1,382 1,50 2,00°¢ 2,35 2,37
5__3.c angesehen 1,77 1,80 2,24¢ 2,50 2,44
5__3.d gute Beschaftigungschancen 1,65 1,64 2,29¢ 2,80 2,68

5_ 3.f gute Bezahlung 2,11 1,890 2,550 2,89° 2,89P

a. erster Rang

b. letzter Rang

C. signifikante Veranderung (p <= 0,05)

d. sehr signifikante Veranderung (p <= 0,01)

€. hochst signifikante Veranderung (p <= 0,001)

Abbildung 26: Fragenkomplex 3 - Mittelwertevergleich

Im Hinblick auf die Beurteilung der Eigenschaften des Ausbildungsberufes hat es auf3er bei der
dritten Befragung keine signifikanten Verénderungen gegeben. Kurz vor Ende ihrer Ausbildung
schéatzten 85 % der Teilnehmer den Beruf als "interessant” ein. "Gute Bezahlung" wurde zu allen
Befragungszeitpunkten von den Teilnehmern fir am wenigsten wahrscheinlich gehalten.

Bei der Beurteilung des Ausbildungsberufes hat es von einer Befragung zur nachsten,
Uber den gesamten Betrachtungszeitraum hinweg, nur bei der dritten Umfrage signifi-
kante Veranderung gegeben. Danach hat sich die Einschatzung der Teilnehmer nicht
mehr deutlich gewandelt. Die Rangfolge der Items hat sich jedoch verandert: Zu Beginn
der Untersuchung hielten die Teilnehmer den Ausbildungsberuf noch am ehesten fir
"anspruchsvoll". Beim zweiten und dritten Befragungsdurchgang lag "Interessantheit"
auf dem ersten Rang, beim vierten Befragungszeitpunkt wurde dieser Platz von dem
Aspekt "Modernitat" besetzt. Bei der letzten Befragung, kurz vor Abschluss ihrer Ausbil-
dung, gaben die Teilnehmer dem Gesichtspunkt "Interessantheit" erneut die beste Be-
wertung. 84 % der Teilnehmer konnten der Aussage, dass der Beruf fir sie interessant
sei "voll" bzw. "eher" zustimmen. Gute Bezahlung in ihrem Ausbildungsberuf zu erhal-
ten, hielten die Teilnehmer zu allen Zeitpunkten fir am wenigsten wahrscheinlich.

(3)  Eine Téatigkeit im Kaufmannischen Bereich finde ich fur mich ...
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Vergleich der Mittelwerte

5__4. Eine Tatigkeit im kaufmannischen Bereich

(4) "Eine Tatigkeit im Kaufmannischen Bereich finde ich fir mich ..."

Befragung
1. Befragung | 2. Befragung | 3. Befragung | 4. Befragung | 5- Befragung
MW 1,70 1,63 1,78 2,257 1,95°
N 23 24 23 20 19
SA ,559 ,647 ,600 ,5650 ,848
a. signifikante Veranderung (p = 0,041)
b. (p = 0,055)

Abbildung 27: Frage 4 - Mittelwertevergleich

Zum Zeitpunkt der vierten Befragung bifRte der Ausbildungsberuf deutlich an Attraktivitat ein. Bei
der Abschlussbefragung fiel die Einschatzung der Teilnehmer optimistischer aus. Die Verénderung

im Antwortverhalten ist mit p = 0,055 nur knapp nicht signifikant.

Bei den ersten drei Befragungsdurchgangen
hielten 90 % der Teilnehmer eine Tatigkeit im
kaufmannischen Bereich fiir "sehr attraktiv"
bzw. "durchaus vorstellbar". Signifikant weni-
ger attraktiv wurde der Ausbildungsberuf in
der vierten Befragung eingeschatzt. Nur noch
70 % der Nennungen lagen in den Top-
Boxes. Auch kurz vor Ausbildungsende wahl-
ten nur 68 % der Teilnehmer eine der beiden
besten Antwortalternativen. Jedoch entfielen
nun auf die beste Antwortoption "sehr attrak-
tiv" die meisten Stimmanteile. Aus der veran-
derten Stimmverteilung in diesem Bereich re-
sultiert die Verbesserung des Mittelwerts. Die
Anderung ist, im Vergleich zur vorhergehen-
den Befragung, mit p = 0,055 nur knapp nicht
signifikant.

Frage 4 Experimentalgruppe

25”Eine Tatigkeit im kaufmannischen Bereich finde ich

fur mich ..."

20

Anzahl Nennungen

sehr

attraktiv  vorstellbar gut

3. Befragung m 4. Befragung

MW: 1,78
SA: 0,60

i B .

durchaus noch nicht gar nicht keine

vorstellbar  Angabe

vorstellbar

| 5. Befragung
MW: 1,95
SA 0,85

MW: 2,25
SA 0,55
Veranderung: p = 0,041

Abbildung 28: Frage 4 -
Haufigkeitsdiagramm

wortméglichkeit die meisten Nennungen.

Wie auch bei der vorherigen Befragung konnten sich sechs Teilnehmer eine Tatigkeit im kaufmanni-
schen Bereich fur sich selbst noch nicht gut vorstellen. In den Top-Boxes hat sich die Verteilung der
Nennungen jedoch verandert. Im Gegensatz zur vierten Befragung entfielen nun auf die beste Ant-

94



(4)

fur die Ausbildung von Bedeutung?

Der Wert der bisherigen beruflichen Er-
fahrungen und Kenntnisse wurde erneut
gering eingeschatzt. Wie bei den vorher-
gehenden Befragungen auch, gab die
Mehrheit der Teilnehmer an, "auf Weni-
ges" bzw. "auf Nichts" zurlickgegriffen
haben zu kénnen. Die Teilnehmer haben
ihre urspriingliche Einschatzung im Hin-
blick auf dieses Item beibehalten. Es hat
keine signifikante Veranderung im Zeit-
verlauf stattgefunden.

Haufigkeitsdi

agramm

Vergleich der Mittelwerte

In welchem Malfde waren lhre bisherigen beruflichen Erfahrungen und Kenntnisse

Frage 5 Experimentalgruppe

"Ich konnte ... zurlickgreifen"

Anzahl Nennungen

Lo WM

auf Vieles

auf auf

auf Nichts

keine

Einiges  Weniges Angabe
3. Befragung m 4. Befragung B 5. Befragung
MW: 2,78 MW: 2,80 MW: 2,80
SA: 0,95 SA: 1,01 SA: 0,92

Abbildung 29: Frage 5 -

5__5. In welchem Maf3e waren lhre bisherigen beruflichen Erfahrungen und Kenntnisse fiir

die Ausbildung von Bedeutung?
Befragung
1. Befragung | 2. Befragung | 3. Befragung | 4. Befragung [ 5. Befragung
MW 2,70 2,32 2,78 2,80 2,79
N 23 25 23 20 19
SA ,703 ,900 ,951 1,005 ,918

Abbildung 30: Frage 5 - Mittelwertevergleich

Mehrheitlich wurde der Nutzen der bisherigen Berufserfahrung als gering eingestuft. Im Zeitverlauf
haben die Teilnehmer diese Einschatzung nicht signifikant verandert.
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7.2.2 Selbsteinschéatzung der Teilnehmer

(7)  Benennen Sie bitte zwei personliche Starken, die Ihnen geholfen haben, die An-
forderungen der Ausbildung bislang erfolgreich zu bewaltigen.

Frage 7 personliche Starken

25
_20
[
j=2)
c
215
c
(]
z
=10 —
©
N
[ =
< Nl 1
Hart- Selbst- Lernbe-  Motivation/ soziale Flexibilitat Organi- Unter- PC- Kentnisse in
nackigkeit/  vertrauen/ reitschaft/ - Ehrgeiz ~ Kompetenz/ sations- stitzung  Kenntnisse/ Rewe
Ausdauer/  Ausge- fahigkeit Teamfahig- fahigkeit/ durch numeri-
Zielstrebig- glichenheit keit Plinkt- Umw elt sches
keit/ lichkeit Verstand-
Disziplin/ nis
FleiR

3. Befragung m 4. Befragung m 5. Befragung

Abbildung 31: Frage 7 - Haufigkeitsdiagramm

Die Antworthaufigkeit der Teilnehmer der Experimentalgruppe hat sich seit der dritten Befragung
bei jedem folgenden Durchgang erhoht. "Hartnéackigkeit" wurde erneut als wichtigste Starke ge-
nannt, um die Anforderungen der Ausbildung erfolgreich zu bewaéltigen. "Selbstvertrauen" hat wie-
der an Bedeutung flr die Teilnehmer gewonnen und liegt auf dem zweiten Rang. Dies war auch
schon bei der dritten Befragung der Fall.

Wie bereits bei allen vorhergehenden Untersuchungen wurden Antworten, die identisch
waren oder sich inhaltlich stark glichen, zusammengefasst. Die Antworten lieRen sich
erneut den meisten der bereits bekannten ltems zuordnen. Es sind keine neuen Eigen-
schaften hinzugekommen. Die Antworthaufigkeit der Teilnehmer hat sich wiederum er-
hoht. Wahrend bei der dritten Befragung durchschnittlich eine Antwort pro Teilnehmer
vorlag und bei der vierten Befragung 1,35 Antworten, gab es bei der Abschlussbefra-
gung im Durchschnitt 1,5 Nennungen pro Person.

Hartnackigkeit war erneut die am haufigsten genannte Starke. Zwolf Teilnehmer schrie-
ben sich selbst diese Eigenschaft zu. Auf den nachfolgenden Rangen hat sich die Ge-
wichtung der Items verandert. "Selbstvertrauen/Ausgeglichenheit” wurde mit sieben
Nennungen, wie auch bei der dritten Befragung, an zweiter Stelle genannt. Auf dem
dritten Rang folgte "Lernbereitschaft/-fahigkeit" mit vier Nennungen.
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Top-Range im Zeitverlauf:

Frage 7 personliche Starken

25 Top-Range im Zeitverlauf
20
€15
8
%10 8
<
il al ‘
o el il 9

Hartnackigkeit/

Ausdauer/ Zielstrebig-

keit/ Disziplin/ Fleil®

Abbildung 32: Frage 7 - Haufigkeitsdiagramm/Top-Réange im Zeitverlauf

1. Befragung

Selbstvertrauen/
Ausgeglichenheit

Lernbereitschaft/ -
fahigkeit

Motivation/ Ehrgeiz

soziale Kompetenz/

Teamfahigkeit

2. Befragung m 3. Befragung m 4. Befragung m 5. Befragung

"Hartnackigkeit" wurde zu allen Befragungszeitpunkten als wichtige Starke genannt. Abgesehen
von den ersten beiden Befragungen, bei denen dieser Aspekt auf dem zweiten Rang lag, erhielt
diese Eigenschaft immer die meisten Nennungen.

Zu Beginn des RVL war die Eigenschaft "Lernbereitschaft/-fahigkeit" aus Sicht der Teil-
nehmer das wichtigste Kriterium, um den Anforderungen der Ausbildung gewachsen zu
sein. Am Ende des RVL wiesen die Teilnehmer "Motivation/Ehrgeiz" die gréfite Bedeu-
tung zu. Auch Hartnackigkeit war eine haufig genannte Eigenschaft, lag jedoch bei den
ersten beiden Befragungen noch an zweiter Stelle. Danach wurde dieser Starke jeweils

das grofite Gewicht zugemessen.

(8)  Wie schatzen Sie lhre Fahigkeiten ein im Hinblick auf ...

(8) "Wie schétzen Sie Ihre Fahigkeiten ein im Hinblick auf ..."

Befragung
1. Befragung 2. Befragung 3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
MW N SA MW N SA MW N SA MW N SA MW N SA
5__8.b Beim Umgang mit dem a
Computer 3,00 |23 |1,087 | 2,32 | 25 | ,988 2,30 |23 | ,876 1,95 | 20 | ,759 1,79 (19 | ,787
5__8.a In der Zusammenarbeit
mit anderen Menschen 2,26 | 23 | 915 2,21 |24 (1,021 | 204 | 23 | ,878 2,35 |20 | ,933 2,00 | 19 | ,882
5__8.c Bei meiner
Selbstorganisation 2,50 |22 | ,859 2,32 | 25 | ,852 2,30 |23 | 1,063 | 2,25 |20 | ,716 2,00 | 19 | ,882
;E?é: Beim Umgang mit 300 |23 [1,044 | 252" | 25 | 872 | 239 |23 [1,033 | 250 |20 1,051 | 232 | 19 | 885
i b b
15.&2;’ Beim Verstehen von 317 |23 | 887 | 263 |24 | 924 | 270 |23 1,105 | 255 |20 [1,050 | 237 | 19 | ,895
5__8.f Beim schriftlichen b
Ausdruck 335 |23 |1,112 | 296 | 24 | ,999 2,87 |23 |1,180 | 2,75 |20 1,164 | 2,74 | 19 | 1,147

a. hochst signifikante Veranderung (p <= 0,001)

b. signifikante Veranderung (p <= 0,05)




Abbildung 33: Fragenkomplex 8 - Mittelwertevergleich

Aufer in der Zusammenarbeit mit Anderen und bei der Selbstorganisation bescheinigten sich die
Teilnehmer im Verlauf der Untersuchungen bei allen Items eine deutliche Verbesserung der eige-
nen Fahigkeiten.

Im Verlauf des RVL hat sich die Selbsteinschatzung der Teilnehmer in Bezug auf den
Umgang mit dem Computer und mit Zahlen héchst signifikant und im Hinblick auf das
Textversténdnis signifikant verbessert. Zu Beginn des dritten Semesters attestierten
sich die Teilnehmer deutlich weniger Probleme im Bereich der schriftlichen Ausdrucks-
fahigkeit. Kurz vor Ende der Ausbildung, am Ende des vierten Semesters, sahen die
Antwortenden bei sich eine erneute Steigerung beim Textverstandnis. Als grofite
Schwéache nannten die Teilnehmer wahrend der gesamten Befragung ihre schriftliche
Ausdrucksfahigkeit. Die Zusammenarbeit mit anderen Menschen wurde bis zum Anfang
des dritten Semesters als grofite Starke angesehen. In den spateren Untersuchungen
lag der Umgang mit dem Computer auf dem ersten Rang. Die Selbsteinschatzung der
Teilnehmer im Hinblick auf ihre Selbstorganisation und die Zusammenarbeit mit Ande-
ren war bei allen Befragungen ahnlich. Es hat sich bei diesen Qualitdten keine
signifikante Veranderung im Zeitverlauf eingestellt. Bei den anderen Items
bescheinigten sich die Teilnehmer im Verlauf des Lehrgangs (inkl. RVL) jeweils eine
(teilweise hochst) signifikante Verbesserung der eigenen Fahigkeiten. Beim
Textversténdnis trat sogar bei zwei Befragungszeitpunkten eine deutliche Steigerung
ein.

(8e) Das Verstehen von Texten:
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Im Hinblick auf das Verstehen von Texten
hat sich die Selbsteinschatzung der Teil-
nehmer im Vergleich zur vorherigen Befra-
gung signifikant verbessert. Nur noch ein
Teilnehmer gab an, in diesem Bereich "e-
her Probleme" zu haben. Bei der vierten
Befragung taten dies noch vier Personen.
Bei welchen Teilnehmern eine Verande-
rung stattgefunden hat, erschlielt sich
durch die Aufbereitung der Daten als
Kreuztabelle:

Aus der Darstellung der Antwortpaare aus
der vierten und fiinften Befragung in einer
Kreuztabelle 1aRt sich ersehen, dass die
Leistungssteigerung bei den Personen
stattgefunden hat, die auf diesem Gebiet
keine Starken hatten: drei Teilnehmer, die
sich vorher noch "eher Probleme" attestiert
hatten, gaben nun eine neutrale Einschat-
zung ab; ein Teilnehmer, der zuvor "weder
Starken/noch Schwachen" beim Textver-
stdndnis nannte, sah auf diesem Gebiet
bei sich selbst nun "eher Starken". Alle an-
deren Teilnehmer haben ihre Einschatzung
aus der vorhergehenden Untersuchung
beibehalten. Das  Migrationsdiagramm
(Abbildung Nummer der Abbildung) zeigt
denselben Aspekt, aufbereitet als Balken-
diagramm.

Anzahl Nennungen

Frage 8e Experimentalgruppe
"Beim Verstehen von Texten habe ich ..."
signifikante Veranderung (p = 0,042)

JOn T
deutliche  eher
Starken  Starken

eher deutliche keine
Probleme Probleme Angabe

w eder
noch

3. Befragung m 4. Befragung m 5. Befragung

MW: 2,7 MW: 2,55 MW: 2,37

SA: 1,10 SA: 1,05 SA: 0,90
Veranderung: p=0,042

Abbildung 34: Frage 8e -
Haufigkeitsdiagramm

Frage 8.e "Beim Verstehen von Texten habe ich ..."
Kreuztabelle aus 4. und 5. Befragung

Anzahl
5. Befragun:
deutliche| eher weder/
Starken | Starken noch |Gesamt
K. deutliche Starken| 4 4
Befragung eher Starken 4 4
weder/noch 7
eher Probleme m 3
Gesamf] 4 5 9 18

a. diese Teilnehmer haben ihre Einschatzung seit der 4.
Befragung zum Positiven hin verandert.

Abbildung 35: Frage 8e - Kreuztabelle

Anzahl

Frage 8.e "Beim Verstehen von Texten habe ich ..."

Migration - Vergleich 4. und 5. Befragung

4. Befragung
[lcher Probleme

Il eder/noch

Deher Starken

i ]

[Edeutiche Stérken

deutliche Starken eher Starken w eder/noch

5. Befragung
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Abbildung 36: Frage 8e - Migrationsdiagramm

Die Fahigkeit der Teilnehmer, Texte zu ver-
stehen, hat sich stark verbessert.

7.2.3 Beurteilung des Lernerfolges

7.2.3.1 Lernerfolg

(9)  Welcher Aussage stimmen Sie zu, wenn Sie an |lhre Erfahrungen im Verlauf der
Ausbildung denken

(9) "Welcher Aussage stimmen Sie zu, wenn Sie an lhre Erfahrungen im Verlauf der Ausbildung denken?"

Befragung
1. Befragung 2. Befragung 3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
Mw [N sa [mw [N sa [mw [N]sa [mw [nN]sa [mw [nT sa
5.3 Ich habe viel gelernt 7,67 | 24 | 816 [ 2,10 | 21 | 436 | 2,25 |20 | 851 | 211 | 19 | 875
i‘&'{fmen fallt mir grundsatzlich | 5 75 | 53 | 705 | 210" |21 | 530 | 245 |22 | 800 | 2,16 | 19 | 834 | 216 |19 | 834

a. hochst signifikante Veranderung (p = 0,001)

Abbildung 37: Fragen 9a+9b - Mittelwertevergleich

Die am Ende des RVL signifikant verbesserte Einschatzung der eigenen Lernféhigkeit wurde von
den Teilnehmern bis zum Ausbildungsende beibehalten. Jeweils eine gro3e Mehrheit gab an, dass
Lernen ihr grundsétzlich (eher) leicht fiele. Auch stimmten Gber 2/3 der Antwortenden zu allen Be-
fragungszeitpunkten der Aussage "viel gelernt zu haben" "voll* bzw. "eher" zu.

Im Verlauf des RVL hat sich die Bewertung der eigenen Lernfahigkeit durch die Teil-
nehmer wesentlich zum Positiven verandert. Wahrend zu Beginn des RVL 43 % der
Antwortenden glaubte, dass lernen ihnen (eher) grundsatzlich leicht fiele, gab es bei der
zweiten Befragung am Ende des RVL bereits (iber 80 % zustimmende Nennungen. Bei
den nachfolgenden Untersuchungen hat es keine weitere signifikante Veranderung ge-
geben. Zum Zeitpunkt der letzten Befragung entfielen noch 68 % der Antworten auf die
beiden besten Antwortalternativen. Im Hinblick auf den Lernerfolg gab es zu keinem
Zeitpunkt starke Veranderungen in der Selbsteinschatzung der Teilnehmer. Jeweils -
ber 2/3 der Antwortenden konnte der Aussage "viel gelernt zu haben" "voll" bzw. "eher"
zustimmen.
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5. Befragung - Kreuztabelle der Fragen 9.a "Ich habe viel gelernt" und 9.b "Lernen féallt mir
grundsatzlich leicht"

Anzahl
9.b Lernen fallt mir grundsétzlich leicht
Stimme voll Stimme eher | Stimme eher Stimme gar

zZu Zu nicht zu nicht zu Gesamt
9.alch Stimme voll zu 2 3 5
habe  stimme eher zu 1 2 5 8
V'ell Stimme eher nicht zu 4 1 5
gelemt Stimme gar nicht zu 1 1
Gesamt 4 9 5 1 19

Abbildung 38: Fragen 9a+9b - Kreuztabelle der 5. Befragung

Das Ausmalf des Lernerfolges war erneut unabhangig von der Lernfahigkeit der Teilnehmer.

(14) Konnten Sie den PC sinnvoll als Arbeitsmittel einsetzen fir ... ?

Frage 14 Experimentalgruppe
"PC-Nutzung"

Mindestens 90 % der Teilnehmer konn-
ten den PC fir die Bereiche "Word", "In-
ternet", sowie HS-Auftrags./HS-Fibu
sinnvoll als Arbeitsmittel einsetzen. Fur
"Excel" und "Outlook" konnten dies nur
79 % bzw. 74 % der Befragten bejahen.
Mit Outlook gearbeitet zu haben, besta-
tigten bei der vorherigen Befragung
noch alle Personen. Ebenfalls wurden Word  Excel Internet HS-Auf- HS-Fibu Outiook
beim vergangenen Untersuchungs- trags.
durchgang alle Bereiche von mindes- 3. Befragung m 4. Befragung ® 5. Befragung
tens 85 % der Teilnehmer vom PC aus

genutzt.

75

50

Nennungen in %

25

Abbildung 39: Frage 14 -
Haufigkeitsdiagramm

Die PC-Nutzung lag in allen Bereichen tber
70 %, bei "Word" und "Internet" bei 100 %.

(15) Wie beurteilen Sie in der bisherigen Ausbildung die folgenden Bereiche? Welcher
Aussage stimmen Sie zu?
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Anzahl

Lernbiroarbeit

(15) "Wie beurteilen Sie dir folgenden Bereiche in der Ausbildung? Welcher Aussage stimmen Sie zu?"

Befragung
3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
MW N SA MW N SA MW N SA

15.a Lernburoarbeit - viel gelernt 1,83 23 | ,650 1,68 19 | ,582 2,052 19 | ,705
15.b Lernbliroarbeit - Sinn 1,65 23 | ,573 1,53 19 | ,513 1,68 19 | ,582
15.c Lernbiiroarbeit - Spall 2,09 23 |,733 | 1,74 19 |,733 | 2,262 | 19 [ 1,10
15.p Theoretisch erlernte Fachinhalte konnte ich
fir die praktische Arbeit im Lernbiro nutzen. 235 23 | 832 189 19 | .658 22 19 |.783
15.q Die praktische LernbUroarbeit hat mir das Ver- b
standnis der theoretischen Fachinhalte erleichtert 2,26 23 | 689 189 19 | 658 2 19 | .684

a. sehr signifikante Veranderung (p <= 0,01)

b. signifikante Veranderung (p <= 0,05)

Abbildung 40: Fragen 15 - Lernburoarbeit - Mittelwertevergleich

Kurz vor Ende der Ausbildung fiel die Beurteilung der Arbeit im Lernbiiro wesentlich kritischer aus
als zuvor: Lernerfolg, SpalR bei der Lernbiroarbeit und Nutzen fiir das Verstandnis theoretischer
Inhalte, wurden deutlich weniger positiv bewertet als zuvor.

Die Lernburoarbeit hat seit der vierten Befragung an Attraktivitat eingebif3t. Die Veran-
derung der Mittelwerte ist sehr signifikant. Obwohl die grof3e Mehrheit der Teilnehmer
(Uber 90 % der Antworten in den Top-Boxes) die Arbeit fiir sinnvoll hielt, wurden der
Lernerfolg und der Spal} bei der Lernbiroarbeit wesentlich weniger positiv bewertet als
bei der vorhergehenden Befragung.

Migrationsdiagramme der signifikant veranderten ltems:

Frage 15.a "Bei der Lernblroarbeit
habe ich viel gelernt"

Migration - Vergleich 4. und 5. Befragung

"Wl

Stimme voll zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu

5. Befragung

4. Befragung
[llstirme eher nicht zu

Dstinme eher zu

[EHstimme voll zu

Anzahl

Frage 15c¢ "Die Lernburoarbeit macht mir viel Spal"

Migration - Vergleich 4. und 5. Befragung

Stimme voll zu

5. Befragung

Abbildung 41: Fragen 15 - Lernbiroarbeit - Migrationsdiagramme

Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu

Stimme gar nicht zu

4. Befragung

Ml stimre eher nicht zu
[stimme ener zu

I:IStimme voll zu
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Abbildung 42: Frage 15q - Migrationsdiagramm

Obwohl noch 74 % der Teilnehmer der
Lernburoarbeit "voll" bzw. "eher" Lern-
erfolg zuschrieben, gaben sechs Per-
sonen (3 + 3) eine kritischere Bewer-
tung ab als bei der vorherigen Befra-
gung. Weniger Spal} bei der Lernbiro-
arbeit hatten acht Personen
B8+1+1+[). Bei diesem Aspekt ist
die Veranderung am deutlichsten aus-
gefallen.

Im Hinblick auf den Wert der Lernbiro-
arbeit gab es gegenlaufige Bewegun-
gen. lhr Nutzen fir das Verstandnis
theoretischer Fachinhalte wurde von
einem Teilnehmer () wesentlich hoher
und von neun Personen (8 +/+5)
niedriger bewertet.

Der Nutzen der Lernbiroarbeit war fur
einen Teilnehmer () hoher und fir
neun Teilnehmer (8 + 1 +5) niedriger
als bei der vierten Befragung.

Anzahl

Acht Personen B+1+1+[) gaben

negativere Antworten als vorher.

Frage 15q "Die praktische Lernbiroarbeit hat mir das Verstandnis

der theoretischen Fachinhalte erleichtert"

Migration - Vergleich 4. und 5. Befragung

: [ ]

5

| .

Stimme voll zu Stimme eher zu  Stimme eher nicht zu

5. Befragung

4. Befragung

llstimme eher nicht zu
[stimme ener zu

I:Istimme voll zu
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Unterrichtsfacher

(15) "Wie beurteilen Sie die folgenden Bereiche in der Ausbildung? Welcher Aussage stimmen Sie zu?"

Befragung
3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
MW N SA MW N SA MW N SA
15.d kaufmannischer Schriftverkehr - viel gelernt 1,26 23 | 449 2,15%| 20 | ,587 2,47¢ 19 | ,697
15.e kaufmannischer Schriftverkehr - Sinn 1,30 23 | ,559 1,80%| 20 | ,616 1,89 19 | ,737
15.f kaufmannischer Schriftverkehr - Spafly 1,35 23 | ,487 2,32°| 19 | ,885 2,79 19 | ,855
15.9 Excel-Unterricht - viel gelernt 2,26 23 | ,964 2,45 20 | ,887 2,26 19 | ,872
15.h Excel-Unterricht - Sinn 1,70 23 | ,822 1,90 20 | ,968 2,11 19 | ,875
15.i Excel-Unterricht- Spaly 2,35 23 | 1,11 2,42 19 | 1,12 2,37 19 | 1,07
15.j Rechnungswesen - viel gelernt 1,61 23 | ,783 1,60 20 | ,681 1,79 19 | ,855
15.k Rechnungswesen - Sinn 1,35 23 | ,487 1,39 18 | ,608 1,58 19 | ,692
15.1 Rechnungswesen - Spal 2,09 23 | 1,08 2,00 19 | ,943 2,21 19 | 1,18
15.m Wirtschaftslehre - viel gelernt 1,96 23 | ,562 2,40°| 20 | ,598 2,32 19 | ,885
15.n Wirtschaftslehre - Sinn 1,65 23 | ,647 1,80 20 | ,616 2,00 19 | ,745
15.0 Wirtschaftslehre - Spaly 2,35 23 | ;714 2,55 20 | ,826 2,63 19 | ,831

a. héchst signifikante Veranderung (p <= 0,001)
b. sehr signifikante Veranderung (p <= 0,01)
C. signifikante Veranderung (p <= 0,05)

Abbildung 43: Frage 15 - Unterrichtsfacher - Mittelwertevergleich

Kaufméannischer Schriftverkehr - das urspriinglich beliebteste Fach - ist im Zeitverlauf im Hinblick
auf "Lernerfolg" und "SpaRR" das am wenigsten beliebte Fach geworden. Rechnungswesen erhielt
in der Abschlussbefragung bei allen Aspekten die besten Bewertungen.

Die einzelnen Unterrichtsfacher wurden unterschiedlich bewertet. Kaufmannischer
Schriftverkehr erhielt am Ende des ersten Semesters (dritte Befragung) bei allen abge-
fragten Aspekten die beste Beurteilung. Zu Beginn des dritten Semesters (vierte Befra-
gung) fiel die Einschatzung der Teilnehmer - ebenfalls bei allen Gesichtspunkten - im
Hinblick auf dieses Unterrichtsfach deutlich schlechter aus, so dass der kaufméannische
Schriftverkehr auf Rang zwei rutschte. Zum Ende der Ausbildung hin wurde das Aus-
malfd des Lernerfolgs in diesem Fach noch einmal deutlich geringer bewertet als bei der
vorherigen Befragung. Die Bereiche "Lernerfolg" und "Spal" liegen nun auf dem letzten
Rang im Vergleich der Unterrichtsfacher. Seit dem dritten Semester wurde das Fach
Rechnungswesen im gesamten Beurteilungsspektrum jeweils am besten bewertet.
90 % der Teilnehmer war der Sinn des Rechnungswesens "voll" bzw. "eher" klar, fast
3/4 der Teilnehmer bestatigten "voll" bzw. "eher" viel gelernt zu haben und 64 % der
Personen hatten Spals am Unterricht. Wirtschaftslehre hat in allen Bereichen in der
Rangfolge den dritten Platz belegt und Excel (mit Ausnahme des Gesichtspunktes
"Spal}") den zweiten Rang.
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Lernerfolg

(15) Vergleich des Lernerfolges

Befragung
3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
MW N SA MW N SA MW N SA
15.j Rechnungswesen - viel gelernt 1,61 23 | ,783 1,60%( 20 | ,681 1,79¢| 19 | ,855
15.a Lernbliroarbeit - viel gelernt 1,83 23 | ,650 1,68 19 | ,5682 2,052 19 | ,705
15.g Excel-Unterricht - viel gelernt 2,26f | 23 | 964 2,45t 20 | ,887 2,26 | 19 | 872
15.m Wirtschaftslehre - viel gelernt 1,96 23 | ,562 2,400 20 | ,598 2,32 19 | ,885
15.d kaufmannischer Schriftverkehr - viel gelernt 1,26%| 23 | ,449 2,152 20 | ,587 247% 19 | 697

a. hochst signifikante Veranderung (p <= 0,001)
b. sehr signifikante Veranderung (p <= 0,01)

C. signifikante Veranderung (p <= 0,05)

€. erster Rang

f. letzter Rang

Abbildung 44: Frage 15 - Lernerfolg - Mittelwertevergleich

Am Ende des ersten Ausbildungssemesters wurde dem kaufmannischen Schriftverkehr
der grofRte Lernerfolg zugeschrieben und der Excel-Unterricht lag - wie auch noch zu
Beginn des dritten Semesters - auf dem letzten Rang. Seit der vierten Befragung (zu
Beginn des dritten Ausbildungssemesters) gaben die Teilnehmer an, im Rechnungswe-
sen am meisten gelernt zu haben. Die urspringlich sehr positive Bewertung des Lerner-
folgs im kaufmannischen Schriftverkehr verschlechterte sich bei jeder weiteren Befra-
gung deutlich. Beim vierten Befragungszeitpunkt war diese Veranderung sogar hdchst
signifikant.

(18) Gab es im vergangenen Semester Situationen, in denen Sie sich Informationen
selbst beschafft und diese dann ausgewertet haben?

Vergleich der Mittelwerte

5__18.b Ich habe Wege und Mdglichkeiten kennen gelernt, die mir helfen,
selbstandig Informationen zu beschaffen und auszuwerten

Befragung
2. Befragung | 3. Befragung | 4. Befragung | 5. Befragung
MW 1,70 1,91 1,87 1,77
N 23 22 15 13
SA ,635 ,526 ,743 599

Abbildung 45: Frage 18 - Mittelwertevergleich
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7.2.3.2 Lernstrategien

(25) Wie bewerten Sie die Form des Lernens in Gruppenarbeit?

(25.a) Gruppenarbeit fand statt:

Anzahl
Befragung
3. Befragung | 4. Befragunga 5. Befragung

25.a haufig 6 1 2
Gruppenarbeit  eher haufig 12 1 4
fand statt selten 4 14 6

Gesamt 22 16 12

a. signifikante Veranderung (p = 0,012)

Abbildung 46: Frage 25a - Haufigkeitstabelle

Die Haufigkeit der Gruppenarbeit hat sich nach der dritten Befragung stark verringert. Zum fiinften
Befragungszeitpunkt lagen zu dieser Frage nur 12 Antworten vor. Obwohl der Anteil der Personen,
die "haufig" bzw. "eher haufig" in Gruppenarbeit gelernt haben, von 13 % auf 50 % der Antworten-
den erhoht hat, ist dies im Vergleich zur vorherigen Befragung keine statistisch signifikante Veran-
derung.

Mittelwertevergleich

5__25.b Im Hinblick auf meinen Lernprozess fand ich die

Gruppenarbeit...
Befragung
3. Befragung | 4. Befragung [ 5. Befragung
MW 2,36 2,56 2,67
N 22 16 12
SA 1,093 ,964 1,073

Abbildung 47: Frage 25b - Mittelwertevergleich

Die Bewertung der eher seltenen Gelegenheiten zur Gruppenarbeit im Hinblick auf den Lernpro-
zess fiel moderat aus. Nur 42 % der Antwortenden sah Gruppenarbeit als positiv fiir den eigenen
Lernprozess an.
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Anzahl

(26) In welchem Umfang haben Sie im vergangenen Semester die folgenden Lern-
strategien angewandt?

(26) Lernstrategien

Befragung
3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
MW N SA MW N SA MW N SA
26.d in Biichern und Unterlagen lesen 1,77 22 ,813 1,89 18 ,832 2,05 19 ,911
26.c Inhalte/Zusammenhéange aufschreiben 1,59 22 ,590 2,11 19 ,994 2,37 19 | 1,116
26.g anderen die Inhalte/Zusammenhénge erklaren 2,35 23 775 2,78 18 ,732 2,42 19 ,507
26.e eigene Beispiele entwickeln 2,32 22 | 1,129 2,32 19 | 1,003 2,58 19 | 1,121
26.f Inhalte/Zusammenhénge auswendig lernen 2,52 23 | 1,039 2,89 18 ,963 2,84 19 ,834
26.a Lernkartei 3,52 21 ,814 3,06 18 | 1,056 3,21 19 ,976
26.b Mind-Maps zeichnen 3,62 21 ,590 3,71 17 ,686 3,582 19 ,607
26.h Lerngruppe 3,27 22 ,827 3,72 18 ,575 3,68 19 478

a. signifikante Veranderung (p = 0,041)

Abbildung 48: Fragenkomplex 28 - Mittelwertevergleich

Die beliebtesten Lernstrategien waren im gesamten Zeitverlauf das Lesen in Biichern und Unterla-
gen und das Aufschreiben von Inhalten und Zusammenhangen. Die letzten drei Range belegten -
ebenfalls zu jedem Zeitpunkt - das Lernen mit einer Lernkartei oder Mind Maps sowie das Lernen
in einer Lerngruppe.

Im Hinblick auf die Anwendung von Lern-
strategien hat es im Verlauf der Untersu-
Migration - Vergleich 4. und 5. Befragung chung kaum Verénderungen gegeben.
1 Die bevorzugten Methoden waren zu al-
len Zeitpunkten das Lesen in Blchern
und Unterlagen sowie das Aufschreiben
von Inhalten und Zusammenhangen. Ein-
zig bei dem Aspekt "Zeichnen von Mind
a.seragne Maps" haben die Teilnehmer ihre Verhal-
W tensweise seit der vorhergehenden Be-
m.... [ragung deutlich veréndert. Diese Option

Frage 26.b "Mind Maps zeichnen"

§ —— o Wurde signifikant haufiger angewandt als
oher Rt sefen i - " bei der vierten Befragung. An der Platzie-
5 Befragung rung dieser Lernmoglichkeit anderte sich
jedoch nichts. Sie verblieb auf dem vor-
letzten Rang. Noch seltener haben die
Abbildung 49: Frage 28b — Migrations- Teilnehmer nur in Lerngruppen gelernt.
diagramm

Vier Personen (@) anderten seit der letzten
Befragung ihre Aussage im Hinblick auf
die eigene Anwendungsfrequenz von
Mind Maps von "nie" auf "selten". 107




7.2.4 Rahmenbedingungen

7.2.4.1 Personliche Rahmenbedingungen

(27) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu, wenn Sie an den Verlauf
Ausbildung denken?

(27) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu, wenn sie an den Verlauf der Ausbildung denken?

Befragung
1. Befragung 2. Befragung 3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
MW N SA MW N SA MW N SA MW N SA MW N SA

1,86 | 22 [1,125| 1,65 | 20 933 | 1,79 | 19 | 1,032

5__27.d Meine Wohnsituation hat mich
belastet

5__27.b Meine familidre Situation hat mich
belastet

5__27.c Meine finanzielle Situation hat mich
belastet

5__27.a Gesundheitlichen
Beeintrachtigungen haben mich belastet

161 | 23 | ,722 | 1,88 | 25 |1,013 | 191 | 22 [1,065| 1,95 | 20 (1,146 | 1,89 | 19 875
182 | 22 | ,853 | 1,90 | 20 (1,021 | 2,21 | 19 ,855

218 | 22 | ,795 | 2,13 | 23 | ,757 | 2,52 | 21 981 | 2,75 | 20 ,851 | 2,68 | 19 ,946

Abbildung 50: Fragenkomplex 27 - Mittelwertevergleich

der

Die Mehrheit der Teilnehmer fuhlte sich wahrend des gesamten Befragungszeitraumes "nicht"
bzw. "eher nicht" durch die personlichen Rahmenbedingungen behindert. Eine Ausnahme bildete
der Aspekt "gesundheitliche Beeintrachtigung". Bei der letzten Befragung fuhlten sich 62 % der
Teilnehmer dadurch belastet.

Die Angaben zu den personlichen Rahmen-

bedingungen haben sich im Zeitverlauf nicht
25

Frage 27a
"Gesundheitlichen Beeintrachtigungen

signifikant veradndert. Gesundheitliche Be-

eintrachtigungen wurden zu allen Zeitpunk- 20

haben mich belastet”

ten als grofite Belastung empfunden. Der
Aussage, durch gesundheitliche Beeintrach-

tigungen belastet worden zu sein, stimmten

Anzahl Nennungen
S

bei der letzten Befragung (iber 2/3 der Teil- °
nehmer "voll" oder "eher" zu. Alle anderen 0 - - . - -
. . . Imme imme imme imme eine
Gesichtspunkte wurden jeweils von mehr als garnicht ehernicht eherzu  vollzu  Angabe
zZu zZu

2/3 der Personen "voll" bzw. "eher" verneint.
Die geringste Bedeutung zeigte sich bei der
Abschlussuntersuchung im Hinblick auf die
Wohnsituation. Dies war auch bei der vorhe-

rigen Befragung der Fall. .
Abbildung 51: Frage 27a -

Haufigkeitsdiagramm

3. Befragung m 4. Befragung ® 5. Befragung
MW: 2,52 MW: 2,75 MW: 2,68
SA: 0,98 SA: 0,85 SA: 0,95
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Seit der vierten Befragung flhlte sich
die Mehrheit der Teilnehmer durch ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen "e-
her" oder "voll" belastet.
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7.2.4.2 Lernumgebung

(12)  Wie beurteilen Sie lhre Lernumgebung?

(12) Wie beurteilen Sie lhre Lernumgebung?

Befragung
2. Befragung 3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung
MW N SA | MW N SA | MW N SA | MW N SA
12.e Ausstattung (allgemein) mit Lernmitteln 1,96 | 23 |[,638 | 1,67°| 18 |,485 [ 1,68°| 19 |,749
12.b Ausstattung des Lernbiros mit techn. Geraten 1,48°| 25 |,510 [ 1,92°| 23 |,668 | 1,79 | 19 |,535 [1,89 | 19 |,567

12.f Ausstattung (allgemein) mit Blichern und

unterstiitzendem Lernmaterial 2,26 23 915 | 2,85 20 1945 | 2,53 19 1964

12.d Ausstattung des Seminarraumes mit techn. Geraten 273 | 22 |,703 [ 2553 | 19 |,697 | 258 | 19 |,961
12.c Ausstattung des Seminarraumes mit Mobeln 2,74 23 |,752 [2,74°| 19 |,872 | 261 | 18 |[,778
12.a Ausstattung des Lernbiiros mit Mébeln 1,88°| 25 |,781 | 222 | 23 [,671 [220 | 20 |,616 [263% 19 |,597

a. signifikante Veranderung (p = 0,016)
b. erster Rang
C. letzter Rang

Abbildung 52: Fragenkomplex 12 - Mittelwertevergleich

Die Ausstattung mit Mdbeln scheint problematisch gewesen zu sein. Im Zeitverlauf wurde entwe-
der das Mobiliar des Seminarraumes oder das Mobiliar des Lernbtiros am kritischsten beurteilt. Die
ersten beiden Range wurden jeweils durch die "allgemeine Ausstattung mit Lernmitteln" und die
"technischen Gerate im Lernbliro" belegt.

Die Top-Range wurden im gesamten Zeitverlauf durch die Aspekte "allgemeine Aus-
stattung mit Lernmitteln" und "Ausstattung des Lernbiiros mit Mébeln" belegt. Mit diesen
Bereichen waren die Teilnehmer am zufriedensten. Den letzten Rang belegte bei allen
Befragungen der Gesichtspunkt "Mdébel". Entweder erschien den Teilnehmern das Mo-
biliar im Lernbiro am wenigsten attraktiv, oder die Ausstattung des Seminarraumes mit
Mobeln wurde auf dem letzten Rang platziert.

. Frage 12e Experiment‘algruppe ) Frage 12a Experimentalgruppe
25 "Die Ausstattung mit Lemmitteln (Papier, 25 "Die Ausstattung des Lernbiiros mit Mobeln
Ordner, Flipchart, Metaplan, ...) ist..." ist.."
20 20 1—signifikante Veranderung{(p=0.016)—
15 | 15
10 4 10
5 5
0+ 0
gut ehergut  eher  schlecht keine gut ehergut  eher  schlecht  keine
schlecht Angabe schlecht Angabe
0 3. Befragung @ 4. Befragung m 5. Befragung O 3. Befragung @ 4. Befragung m 5. Befragung
MW: 1,96 MW: 1,67 MW: 1,68 MW: 2,22 MW: 2,20 MW: 2,63
SA: 0,64 SA: 0,49 SA: 0,74 SA: 0,67 SA: 0,62 SA: 0,60
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Abbildung 53: Fragen 12a+12e — Haufigkeitsdiagramme

Die grofite Zufriedenheit herrschte im Hinblick auf die allgemeine Ausstattung mit Lernmitteln. Die
Ausstattung des Lernbiros mit Mobeln wurde am kritischsten bewertet.

(12)  Wie beurteilen Sie Ihre Lernumgebung? (Forts.)

Die Ausstattung des Lernbiiros mit Mobeln wurde von keinem Teilnehmer flr "gut”
gehalten. Die Beurteilung dieses Items hat sich seit der letzten Befragung signifikant
verschlechtert. Mit diesem Aspekt waren die Teilnehmer am wenigsten zufrieden. Die
beste Bewertung erhielt bei der Abschlussbefragung - wie auch schon im Durchgang
davor - die "Ausstattung (allgemein) mit Lernmitteln". Dieser Gesichtspunkt wurde von
44 % der Teilnehmer als "gut" bzw. "eher gut" beurteilt.

7.2.4.3 Begleitender Personenkreis im BFW

(13) Wie empfinden Sie das Klima in Ihrer Klasse?

(13) Wie empfinden Sie das Klima in Ihrer Klasse? Welcher Aussage stimmen Sie zu?

Bericht
3. Befragung 4. Befragung 5. Befragung

MW N SA MW N SA MW N SA
5__13.d Ich fiihle mich von der Klasse akzeptiert. 1,90° [ 21 ,700 | 1,70° [ 20 571 [ 1,790 | 19 ,713
5__13.g Es ist zu unruhig. 3,04° | 23 ,767 | 3,00 | 19 ,667 | 2,052 | 19 911
5__13.a Den Umgang miteinander finde ich gut 2,00 23 ,739 | 1,80 20 696 | 2,11 19 ,658
5__13.c Ich flihle mich in der Klasse wohl 2,00 23 798 | 1,74 19 ,653 | 2,162 | 19 ,898
5__13.b Die Stimmung in der Klasse finde ich gut. 2,23 22 813 | 1,85 20 671 | 2,21 19 713
5__13.e Es gibt Konkurrenz unter den Teilnehmern 2,61 23 783 | 2,302 | 20 657 | 2,42 19 ,692
5__13.f Es gibt Streit unter den Teilnehmern 2,14 22 834 | 2,21 19 787 | 2,47 | 19 ,697

a. sehr signifikante Veranderung (p <= 0,01)
b. erster Rang

C. letzterRang

Abbildung 54: Fragenkomplex 13 - Mittelwertevergleich

Die meiste Zustimmung erhielt die Aussage "Ich fuihle mich in der Klasse wohl". Am wenigsten po-
sitiv wurde der Gesichtspunkt "Es gab Streit unter den Teilnehmern" bewertet.

95 % der Teilnehmer konnte "voll" oder "eher" bestatigen sich von der Klasse akzeptiert
zu fuhlen. Dieses Item hat auch bei allen vorherigen Befragungen immer die positivste
Bewertung erhalten. Bei den vergangenen Untersuchungen wurde von den Lehr-
gangsteilnehmern am starksten Gber "Unruhe" in der Klasse geklagt. Dieser Aspekt be-
legte bisher den letzten Rang. In der Abschlussbefragung ist nun eine signifikante Ver-
besserung eingetreten. 69 % der Teilnehmer sind nicht mehr der Meinung, dass es zu
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unruhig sei. "Das Ausbleiben von Unruhe" belegt nun Rang zwei. Im Hinblick auf die
Aussage "Ich fihle mich in der Klasse wohl" ist ebenfalls eine deutliche Veranderung -
jedoch zum Negativen hin - eingetreten. Dennoch gaben 74 % der Teilnehmer nach wie
vor an, sich in der Klasse wohl zu fiihlen. Kurz vor Ausbildungsende ist der kritischste
Punkt "Streit unter den Teilnehmern". Dass dies der Fall war, konnten 57 % der Teil-
nehmer "eher" bestatigen.

(19 - 23) Gab es im vergangenen Semester Situationen, in denen Sie Unterstit-
zung in Anspruch nahmen?

Fragen 19-23
Ich habe im vergangenen Semester

2 Unterstlitzung gesucht bei ...
Bei der vierten Befragung gaben weni- < 20+
ger Teilnehmer an die abgefragten An- g 151
laufstellen aufgesucht zu haben, als  §
dies bei der dritten Befragung der Fall =z ']
war. Bei der letzten Untersuchung ist £ 5|
kein Trend zu erkennen. Ausbil- ol

der/Ausbilderinnen, Reha- und Vermitt- Ausbider/- psycholog. &rztichem —Reha-  Vermittun
lungsberatung wurden héaufiger in An- e g g
spruch genommen; der arztliche und

psychologische Dienst seltener. Beson-
ders stark fielen die Verdnderungen
beim arztlichen Dienst (acht statt vorher
15 Nennungen) und bei der Vermitt- Abbildung 55: Fragen 19-23 -
lungsberatung (sieben statt vorher einer  Haufigkeitsdiagramm
Nennung) aus.

3. Befragung @ 4. Befragung m 5. Befragung

Ausbilder/Ausbilderinnen  und  Reha-
Beratung wurden am haufigsten in An-
spruch genommen

(19 —23) Wie bewerten Sie die Unterstitzung?

(19b - 23b) Wie bewerten Sie die Unterstitzung?

Befragung
. Befragung . Befragung 4. Befragung Befragung
MW N SA MW N SA MW N SA MW N SA

2,20 20 | 1,152 | 2,00 12 11,206 | 1,71 7| ,756 | 1,50 4 | 577

N
w
(e

5__20.b Die Unterstltzung durch den
psychologischen Dienst war...
5__22.b Die Unterstlitzung durch die
Rehaberatung war...

5__23.b Die Unterstiitzung durch die
Vermittlungsberatung war...

5__19.b Die Unterstiitzung durch die
Ausbilderinnen war...

5__21.b Die Unterstlitzung durch den
artzlichen Dienst war...

1,21 24 | 415 | 1,47 19 | 772 | 1,75 12 | 754 | 1,57 14 | ,646
1,69 16 | ,704 | 3,00 1 , | 1,67 6 | ,516
1,33 24 | ,482 | 1,60 20 | ,681 | 1,70 10 | ,675 | 1,77 13 | ,832

2,06 18 | 938 | 2,39 18 11,092 | 1,93 14 | ,730 | 2,13 8 | ,835
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Abbildung 56: Fragen 19b-23b - Mittelwertevergleich

Die Mehrheit der Antwortenden beurteilte die Unterstiitzung durch die moglichen Anlaufstellen als
"gut" oder "eher gut". Beim psychologischen Dienst, der Reha-Beratung und der Vermittlungsbera-
tung lag die Zufriedenheit sogar bei tber 90 %. Der arztliche Dienst, mit dem schwéachsten Mittel-
wert, wurde jedoch auch von der Mehrheit der Teilnehmer (63 %) als "gut" oder "eher gut" emp-
funden.

(24) Haben Sie im vergangenen Semester an Veranstaltungen des individuellen Ler-
nens/Férderunterricht teilgenommen? Wie bewerten Sie die Unterstlitzung durch
diese Lernangebote?

Frage 24 Experimentalgruppe
(24) Haben Sie an im vergangenen Semester an 20 "Ich habe an folgenden Lernangeboten teilgenommen."
Veranstaltungen des individuellen
Lernens/Forderunterricht teilgenommen?

= 4

Anzahl “éa 1
Befragung 2

3. Befragung | 4. Befragung | 5. Befragung % 10
nein 12 14 T

ja 22 7 4 Z s

keine Angabe 1
Gesamt 22 19 19 04 I:I m | D =

Rechnen Rewe EDV Texte  Deutsch ~ AWL
erarbeiten
3. Befragung @ 4. Befragung m 5. Befragung

Abbildung 57: Frage 24 - Mittelwertevergleich und Haufigkeiten

Wie bereits bei der vorherigen Befragung wurde der Forderunterricht nur noch von wenigen Teil-
nehmern fur die Facher Rewe und EDV genutzt. Der Forderunterricht wurde - wie auch in der Ver-
gangenheit - sehr positiv beurteilt. Mdglicherweise rihrt aus der erfolgreichen Forderung der ver-
ringerte Bedarf an weiterer Unterstiitzung.

7.2.4.4 Besondere Situationen im BFW

Die Antworten auf die Fragen nach Gelegenheiten, die von den Teilnehmern als beson-
ders sinnvoll empfunden wurden bzw. bei denen sie sich besonders wohl geflihlt haben,
wurden zusammengefasst, da sie teilweise gleich beantwortet wurden. Mit den Fragen
nach negativen Situationen wurde ebenso verfahren. Auf die Wiedergabe von einmali-
gen Nennungen wurde verzichtet.

(10) Bitte beschreiben Sie uns eine Situation, in der Sie sich im 4. Semester der Aus-
bildung im BFW besonders wohl geflhlt haben.
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(16) Bitte beschreiben Sie uns eine Situation, die Sie im 4. Semester lhrer Ausbildung
im BFW als besonders sinnvoll empfunden haben.

Die Anzahl der Beitrage
zu positiven/sinnvollen
Situationen hat von der
zweiten bis zur vierten
Befragung kontinuierlich
abgenommen (von 33
Uber 16 auf zwolf Nen-
nungen). In der Ab-
schlussbefragung wurde
dieser Trend nicht fortge-
setzt: 15  Teilnehmer
machten insgesamt 27
Angaben. Wahrend in der
Vergangenheit die As-
pekte Lernblro, Foérder-
unterricht und Freizeit
angesprochen  wurden,
beschaftigten die Teil-
nehmer beim flinften Be-
fragungszeitpunkt vor al-
lem die Themen "Bewer-
bung" und "Abschluss-

25 Fragen 10 und 16

"Bitte beschreiben Sie uns eine Situation, in der Sie sich im 4. Semester der
Ausbildung im BFW besonders wohl gefiihlt haben/die Sie als besonders
sinnvoll empfunden haben."

N
=3

a

5}

Anzahl Nennungen

o

Bew erbungen Priffungs- Priffungs- Fibu sonstige Praktikum
(Training/Hife) vorbereitung ergebnis (Seminar/ Facher
Zertifikat)

m 5. Befragung

Abbildung 58: Fragen 10 und 16 - Haufigkeitsdiagramm

jlllll

Bewerbungstraining bzw. sonstige Hilfe bei Bewerbungen und
Gesichtspunkte, die die Abschlusspriifung betrafen, wurden von
den Teilnehmern als sinnvoll/angenehm empfunden.

prifung". Zum Bereich "Bewerbung" gab es neun
Nennungen, dabei wurde flinfmal ausdriicklich das Bewerbungstraining mit Zeitwerk
genannt. Die Prifungsvorbereitung wurde von vier Teilnehmern als besonders sinnvoll
empfunden. Beim Erhalten der Prifungsergebnisse fiihlten sich ebenfalls vier Teilneh-
mer sehr wohl. Zum Unterrichtsfach "FiBu" gaben vier Personen an, sich besonders
wohl gefiihlt/den Unterricht als besonders sinnvoll empfunden zu haben.
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(11)

Bitte beschreiben Sie uns eine Situation, in der Sie sich im 4. Semester der Aus-

bildung im BFW besonders unwohl gefiihlt haben.

(17)

Bitte beschreiben Sie uns eine Situation, die Sie im 4. Semester lhrer Ausbildung

im BFW als besonders unsinnig empfunden haben.

Auch im Hinblick auf Situationen, in denen
die Teilnehmer sich unwohl gefiihlt ha-
ben/die von den Teilnehmern als beson-
ders unsinnig empfunden wurden, gab es
mehr Nennungen als bei der vorhergehen-
den Befragung (20 statt vorher 13 Nen-
nungen). Die Abschlussprifung war das
vorherrschende Thema fir die Teilnehmer:
Elf Personen gaben an, sich wahrend der
Prifungsphase besonders unwohl gefihlt
zu haben. Auf Rang zwei wurde E-
Commerce positioniert, einmal mit dem
Hinweis "es habe zum falschen Zeitpunkt"
stattgefunden. Die Prifungsvorbereitung
wurde von einem Teilnehmer als enttau-
schend empfunden. Eine weitere Person
flhlte sich von den Dozenten

25 Fragen 11 und 17
"Bitte beschreiben Sie uns eine Situation, in der Sie sich im4.
Semester der Ausbildung im BFW besonders unw ohl gefiihlt haben/
die Sie als s unsinnig empfunden haben."

N
S

@

3

Anzahl Nennungen

@

0 ; . .
e-

Priifungs-
phase

Priifungs-
vorberei- bungs-
tung training allg.

I
Bewer- REWE/

SWL-
Unterricht

Commerce

5. Befragung

Abbildung 59: Fragen 11 und 17 -
Haufigkeitsdiagramm

In der Prifungsphase hat sich Uber die
Halfte der Teilnehmer besonders unwohl
gefuhlt.

stark unter Druck gesetzt. Das Bewerbungstraining wurde von zwei Teilnehmern als
unsinnig wahrgenommen; in einem Fall mit der Begriindung, dass "jeder eine andere
Meinung vertreten habe". Ebenfalls zwei Nennungen gab es jeweils von Teilnehmern,
die sich in den Unterrichtsfachern REWE und SWL unwohl gefiihlt haben. Ein Teilneh-
mer erlauterte seine Meinung mit dem Hinweis, es habe "zu viel Eigenarbeit und zu we-

nig Erklarungen" gegeben.
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7.2.5 Vermittlung/Bewerbungsstrategien fur einen Arbeitsplatz

(28) Vermittlung/Bewerbungsstrategien

(28.a) Welche Bewerbungsstrategien fir einen Arbeitsplatz haben Sie

Frage 28.a

"Uber welches Medium haben Sie Erstkontakte zu

Betrieben aufgenommen?"

uberwiegend genutzt? 25
Gultige Kumulierte S 20
Haufigkeit | Prozente Prozente o
Gulti Initiativbewerbungen
9 ("auf eigene Fausgt") " 733 733 g 51
Bewerbungen bei 3 200 933 % 10
angegebenen Adressen ’ ! =
Bewerbungen nach = 5 1
Erstkontakt z.B. durch 1 6,7 100,0 <
Tutor/in, Berater/in 0
Gesamt 15 100,0
Fehlend keine Angabe 4
Gesamt 19

telefo- per pers. per
nisch Brief Vor- E-Mail
sprechen

m 5. Befragung

Abbildung 60: Frage 28 - Haufigkeiten - Tabelle/Diagramm

nem Praktikumsplatz sind alle Teilnehmer erfolgreich gewesen.

Die Teilnehmer haben ihre Bewerbungsstrategien nicht verandert. Wie auch bei der Bewerbung fir
das Praktikum, hat die Mehrheit der Teilnehmer bei der Arbeitsplatzsuche als Strategie den Weg
der Initiativbewerbung gewahlt und die erste Kontaktaufnahme zu den Betrieben erfolgte Uberwie-
gend telefonisch. Anders als bei der Praktikumssuche gaben jetzt nur sechs Personen an, einen
Erfolg versprechenden Kontakt zu einem Betrieb aufgenommen zu haben. Bei der Suche nach ei-

(30) Ist Ihnen ein Arbeitsplatz sicher?
(31) Istdies ein Arbeitsplatz im Praktikumsbetrieb?

Von 20 Teilnehmern gaben zwei Personen an, einen Arbeitsplatz sicher gefunden zu
haben. Ein Teilnehmer glaubte "wahrscheinlich" eine Stelle in Aussicht zu haben. In al-
len drei Fallen handelte es sich um einen Arbeitsplatz im Praktikumsbetrieb.

(32) Welche Aktivitaten haben Sie bis jetzt fur Ihre Bewerbung um einen anschlie-

Renden Arbeitsplatz unternommen?

Aktivitaten 5__32.a.1 saubere und vollstandige Bewerbungsunterl. angefertigt
5__32.a.2 Vorstellungsgesprache gefiihrt
5__32.a.3 Initiativbewerbungen gestartet
5__32.a.4 Beratungsgeprach mit Tutoren usw. gefiihrt
5__32.a.5 Beratungsgesprach mit Zeitwerk vereinbahrt
5__32.a.6 Informationsgesprach mit Mitarbeitern in Betrieben gefiihrt
5__32.a.7 Sonstiges

Befragung
4. Befragung | 5. Befragung

17 17
9 6
4 10
7 11
3 6

(]
5 4
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Abbildung 61: Frage 32 - Haufigkeitstabelle

17 Teilnehmer bestétigten - wie auch in der vierten Befragung - saubere und vollstdndige Bewer-
bungsunterlagen angefertigt zu haben. Im Hinblick auf die Aspekte "Initiativbewerbungen" und "Be-
ratungsgesprache" hat sich die Anzahl der Teilnehmer, die diese Mdglichkeiten wahrgenommen
haben, im Vergleich zur vorherigen Untersuchung, erhoht.

Insgesamt war die Aktivitat der Teilnehmer bei den Bemihungen um einen Arbeitsplatz
hoher als dies bei der Suche nach einem Praktikumsplatz der Fall war. Eine Begriin-
dung koénnte mdglicherweise in der unterschiedlichen Schwierigkeit der beiden Vorha-
ben liegen. Ein weiterer Grund kénnte die Tatsache sein, dass bis zum Befragungszeit-
punkt nur zwei Teilnehmer eine Arbeitsstelle sicher vorweisen konnten. 85 % der Ant-
wortenden bestétigte, saubere und vollstdndige Bewerbungsunterlagen angefertigt zu
haben. Mindestens 50 % der Teilnehmer haben Initiativbewerbungen gestartet und Be-
ratungsgesprache mit Tutoren gefiihrt. Im Vergleich zur vorherigen Befragung hat sich
bei diesen beiden Gesichtspunkten die Anzahl der Nennungen erhdht. Auch die Anzahl
der Personen, die angab Beratungsgesprache mit Zeitwerk vereinbart zu haben, hat
sich von drei Nennungen auf sechs erhdht. Drei Teilnehmer haben Informationsgespra-
che mit Mitarbeitern in Betrieben geflihrt. Diese Antwortoption ist erst fur die Abschluss-
befragung in den Katalog der Méglichkeiten aufgenommen worden.

(33) Wie viele Bewerbungen haben Sie schon geschrieben?/
(34) Wie viele Telefonate haben Sie im Rahmen der Bewerbung schon gefiihrt?

(33) Wie viele Bewerbungen haben Sie schon geschrieben?

Anzahl

Im Hinblick auf die Anzahl der Be- 5__33 Wie viele Bewerbungen
werbungen, die geschrieben wur- haben Sie schon geschrieben?

. PP . 0-5 6-10 11-20 Gesamt
den, hat sich Aktivitat im Vergleich T Befragung 5 ; ; >
mit der vierten Befragung, bei der 5. Befragung 11 7 1 19

sich diese Frage auf die Suche nach
einem Praktikumsplatz bezog, er-
hoht. Maximal finf Bewerbungen  apbildung 62: Frage 33 - Haufigkeitstabelle
erstellt zu haben, gaben sechs Teil-
nehmer weniger an, als bei der vor-

herigen Befragung. Um dieselbe (34) Wie viele Telefonate haben Sie im Rahmen der

Anzahl haben sich die Nennungen Bewerbung schon gefuhrt?

im Bereich "sechs bis zehn" Bewer- Anzahl

bungen erhoéht. Die Menge der ge- fh?rwg/,ie_vieﬁ Le'efor:jate

. . aben Sle Im Rahmen der

fuhrten Telefongtellm Rahmgn dgr Bewerbung schon gefiihrt?

Bewerbungen fiel im Vergleich mit 0 0-5_| 6-10 | 11-20 | Gesamt

dem vierten Untersuchungsdurch- 4. Befragung 1“5 ! 20
5. Befragung 1 13 2 1 17

gang etwas geringer aus.
Abbildung 63: Frage 34 - Haufigkeitstabelle
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Im Hinblick auf das Schreiben von Bewerbungen
hat sich die Aktivitat der Teilnehmer seit der vier-
ten Befragung erhoht.

(35) Haben Sie lhre Strategie nach den ersten Erfahrungen bei der Arbeitsplatzsuche
verandert? Gehen Sie jetzt anders vor?

Mehrheitlich wirden die Teilnehmer nach den bisherigen Erfahrungen, die sie auf der
Suche nach einem Arbeitsplatz gemacht haben, nicht anders vorgehen. Nur zwei Teil-
nehmer haben angegeben, dass sie nun noch mehr Bewerbungen bzw. Initiativbewer-
bungen versenden wiirden.

(36) Welche Unterstitzung hatten Sie sich im Rahmen der Bewerbung zusatzlich

gewlinscht?
Befragung
4. Befragung | 5. Befragung|
36.a.1 Klarung des moglichen Arbeitsbereichs 3 2
36.a.2 Hilfe bei der Erstellung der Bewerbungsunterlagen 7 3
36.a.3 Adressmaterial fiir Initiativbewerbungen 5 5
36.a.4 vorgegebene Vorstellungstermine 1 1
36.a.5 Sonstiges 1 1

Abbildung 64: Frage 36 - Haufigkeitstabelle

Insgesamt war das Bediirfnis nach zusatzlicher Unterstiitzung geringer als bei der vorherigen Be-
fragung. Mdéglicherweise war das Bewerbungstraining, das als sehr sinnvoll empfunden wurde (vgl.
Fragen 10 und 16), so umfassend, dass kein weiterer Unterstiitzungsbedarf bestand. Die gréf3te
Nachfrage gab es mit flinf Nennungen im Hinblick auf das Beschaffen von Adressmaterial fur Initia-
tivbewerbungen.

8 Gesamteinschatzung des Projekts unter besonderer Berticksichtigung der
Verstetigungs- und Transferchancen

Das Hauptziel, die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt, kann erst zum Ende des
Projektes anhand abgeschlossener Arbeitsvertrage Uberprift werden. Allerdings konn-
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ten die zielorientierten innovativen Ansatze sowie die prozessbegleitenden und struk-
turorientierten Innovationen fortlaufend evaluiert werden. Dass hierbei unterschiedliche
Verfahren bzw. Formen genutzt wurden, hangt mit der spezifischen Organisationsstruk-
tur des Projektes zusammen.

Auf der Ebene des Rehabilitationsteams wurde in woéchentlichen Teamsitzungen die all-
tagliche Arbeit reflektiert und abgestimmt sowie tber die Entwicklungsschritte einzelner
Teilnehmer beraten. In einem diskursiven Prozess wurden gegebenenfalls MalRnahmen
festgelegt, die zu spezifischen Veranderungen fiihren sollten. Auf dieser eher prozess-
orientierten Ebene zeigten sich haufig Handlungsbedarfe fiir Veranderungen auf der
strukturorientierten Ebene. Die fiir die unterschiedlichen Arbeitsstrange zustandigen
Projektmitglieder haben dann Arbeitskreise gebildet, um Verbesserungsvorschlage auf
struktureller Ebene zu erarbeiten. Diese Arbeitskreise werden vom Projektkoordinator,
Herrn Wicher, vom zustandigen Rehaleiter, Herrn Wilhelm und vom wissenschaftlichen
Berater, Herrn Tramm unterstltzt und beraten.

Im Hinblick auf die Veranderungsprozesse im curriculuar-didaktischen Bereich fanden
auf der Ebene des Ausbildungsteams Einzel- und Gruppengesprache mit der zustandi-
gen Mitarbeiterin des Bereiches statt. Hierbei ging es darum, die bisherige Ausbil-
dungspraxis zu reflektieren und zu erfassen, um Handlungsbedarfe fiir anreichernde in-
novative curriculare Einheiten zu orten. Diese wurden dann gemeinsam geplant, durch-
gefuhrt und dokumentiert. Der Prozess wurde von Prof. Dr. Tramm fortlaufend unter-
stutzt, indem er sein Expertenwissen bei diversen Tagungen im BFW und Jours-fixes im
IBW zur Verfligung stellte.

Um den Grad der Zielerreichung zu reflektieren und anderen zuganglich zu machen,
beteiligte sich jeweils ein Mitglied des Ausbildungsteams an sogenannten Bereichssit-
zungen, bei denen andere Kollegen Uber den aktuellen Stand des Projektes informiert
wurden. Zusatzlich wurden im Intranet Ausarbeitungen des Projektes und konkrete Un-
terrichtsmaterialien fir andere Teams zur Verfigung gestellt, so dass zeitnah weitere
Uberpriifungen der innovativen Ansétze stattfinden konnten.

Transferansatze aus dem Projekt ergaben sich weiterhin sowohl innerhalb des Berufs-
forderungswerks Hamburg als auch dariiber hinaus im Gesamtfeld der beruflichen Re-
habilitation und schlie8lich im Hinblick auf die Gestaltung beruflicher Bildungsangebote
im vollzeitschulischen Bereich (Berufsvorbereitungs- und Berufsfachschulen) bzw. im
Bereich dualer Ausbildungen bei Bildungstragern. Vier Schwerpunkte zeichneten sich
deutlich ab:

¢ Die Prinzipien der Vermittlungsorientierung der Rehabilitation und der individuellen
Reha-Prozessbegleitung sowie die spezifischen Ansatze zu ihrer Operationalisie-
rung und operativen Umsetzung dirften Gber das Berufsforderungswerk Hamburg
hinaus von grundsétzlicher Bedeutung fir die Gestaltung von Férder- und Rehabili-
tationsangeboten sein.

¢ Die konsequente Berufs- und Arbeitsmarktorientierung, die mit dem neu gestalteten
Rehabilitationsvorbereitungslehrganges (RVL) begonnen und mit den Betriebsprak-
tika, insbesondere mit deren Vorbereitung, Begleitung und Reflexion fortgefiihrt
wurde, ist bei den Teilnehmern und den beteiligten Praxisbetrieben auf sehr positive
Resonanz gestofien. Struktur und Ergebnisse wurden im Hause insgesamt als Gber-
tragbare Anregung aufgenommen.
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Durch die Zusammenarbeit im Reha-Team ist gewahrleistet, dass der Prozess des
einzelnen Teilnehmers und der Prozess des Lehrganges immer wieder in den Blick
genommen werden. Aus dem gemeinsamen Austausch der Wahrnehmungen und
der Bewertung der Fakten durch die unterschiedlichen Professionen (Ausbildungs-
mitarbeiter (Tutor), Reha-Berater, Psychologe, Arzt, Vermittlungsberater) werden die
fur den Teilnehmer bzw. die Lehrgangsgruppe notwendigen Schritte abgeleitet und
konkrete Unterstlitzungsmodelle sowie Handlungsstrange entwickelt und deren Um-
setzung in der Ausbildung, im Beratungsgesprach mit dem Teilnehmer, im Tutoren-
gesprach etc. vereinbart und letztendlich ausgefuhrt.

Auch die Ausweitung des Prinzips der Tutorenorientierung hat sich insgesamt be-
wahrt und dirfte nicht nur fir die Arbeit im Berufsférderungswerk Hamburg, sondern
dariber hinaus in der beruflichen Rehabilitation von hoher Relevanz sein. Hiermit
verbindet sich insbesondere auch ein verandertes Tatigkeitsprofil der Ausbildungs-
mitarbeiter, die in ihrer Tatigkeit eine starkere Teilnehmerorientierung entwickeln
und starker als bislang auf Angebote setzen, die die individuellen Lerndispositionen
berlicksichtigen. Die hierfiir erforderlichen Einstellungen und Kompetenzen im
kommunikativen und didaktischen Bereich kénnen nicht vorausgesetzt werden; sie
sind deshalb durch entsprechende Personalentwicklungsmallnahmen gezielt zu for-
dern. Entsprechend wird auch die offizielle Tatigkeitsbeschreibung der Mitarbeiter in
der Ausbildung um diese Dimension zu erweitern sein.

Die Arbeitsschwerpunkte im curricular-didaktischen Feld wie auch die dort ange-
wandte Innovationsstrategie durften fir die Weiterentwicklung der Ausbildung im Be-
rufsférderungswerk insgesamt von erheblicher Bedeutung sein. Formal betrifft dies
den evaluativ-konstruktiven Reformansatz, also die Entwicklung neuer Formen aus
einer systematischen und theoriegeleiteten Bestandsaufnahme der bisherigen Pra-
xis sowie aus begrenzten und kontrollierten Reformimpulsen an strategisch zentra-
len Stellen. Inhaltlich bedeutet es fiir den kaufmannischen Bereich, die Impulse des
Lernfeldansatzes fir die Arbeit im Berufsforderungswerk umzusetzen und dabei der
Gestaltung und curricularen Einbindung der Lernbiroarbeit ein besonderes Gewicht
beizumessen. Hierbei wird es weniger darum gehen, das KEm-Modell inhaltlich auf
andere Ausbildungsbereiche direkt zu Ubertragen, sondern dort Prozesse der sys-
tematischen Selbstevaluation unter Nutzung der Strategien und Kriterien aus dem
KEm-Projekt auf den Weg zu bringen.

Insgesamt ist deutlich geworden, dass fur die Umsetzung der mit dem Projekt ver-
bundenen Intentionen die Motivation und die Kompetenz der beteiligten Ausbilder
die Schlusselrollen spielen. Fur weitergehende Innovationsprozesse im Gesamtsys-
tem Berufsforderungswerk muissten deshalb angemessene Anreiz-, Qualifizierungs-
und auch Qualitatssicherungssysteme entwickelt werden. Die Entwicklung von effi-
zienten Teamstrukturen, die klare Regelung von Kompetenzen und Verantwortlich-
keiten von und in Teams und die Schaffung von Kooperations- und Kommunikati-
onsstrukturen Uber die Teams hinweg dirften dabei von zentraler Bedeutung sein.
Auf dem Weg dorthin sollte deutlich zwischen Projekten zur Entwicklung und Erpro-
bung solcher Strukturen einerseits und MalRnahmen zur Implementation und Durch-
setzung angestrebter Strukturen andererseits unterschieden werden.
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10 Anhang: Materialien und Dokumente
Dokumente: fligt Klaus ein

Mitarbeiter im Projekt

Vero6ffentlichungen zum Projekt

Prasentationen
o Europawochen
o KEm-Fachtagung
o WoTV (Wicher on TV)

10.1 Statistische Begriffe zur Evaluation
Korrelation:

Die Starke der Korrelation (Zusammenhang) zwischen zwei Antwortmustern wird durch
eine Mal3zahl (Korrelationskoeffizient) r ausgedriickt. Dieser Koeffizient liegt zwischen -
1 und +1, wobei ein Betrag nahe 1 einen starken, ein Betrag nahe 0 einen schwachen
und ein negativer Betrag einen gegenlaufigen Zusammenhang bedeutet. Zur verbalen
Beschreibung der GréRe des Betrags des Korrelationskoeffizienten sind folgende Ab-
stufungen Ublich18:

Wert Interpretation

bis 0,2 sehr geringe Korrelation
bis 0,5 geringe Korrelation

bis 0,7 mittlere Korrelation

bis 0,9 hohe Korrelation

Uber 0,9 sehr hohe Korrelation
Mittelwert:

Der Mittelwert ist das arithmetische Mittel der Messwerte und berechnet sich aus der
Summe der Messwerte geteilt durch ihre Anzahl. Bei ordinalem Skalenniveau (z. B.:
"sehr wichtig" - "vollig unwichtig" oder "stimmt" - "stimmt nicht") sind die Mittelwerte
so zu interpretieren, dass eine zustimmende bzw. positive Antwort durch den Wert 1
ausgedrickt wird und die weiteren Antwortalternativen nach ihrer Wertigkeit aufsteigend
nummeriert werden.

Normalverteilung:

Die Normalverteilung ist eine Verteilung, bei der sich die meisten Werte um den Mittel-
wert gruppieren, wahrend die Haufigkeiten nach beiden Seiten hin gleichmaRig abfallen.
Die Uberprifung auf signifikante Abweichung von der Normalverteilung wird mit einem

18 Quelle: A. Buhl, P. Zofel; SPSS Version 8: Einfiihrung in die moderne Datenanalyse
unter Windows; Bonn; °1999; S. 302.
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sog. Kolmogorow-Smirnow-Test durchgefiihrt. Der Grad der Signifikanz wird wieder
durch einen p-Wert ausgedriickt. Eine signifikante Abweichung von der Normalvertei-
lung besteht bei p < 0,05.

Signifikanz:

Durch bestimmte statistische Verfahren kann objektiv unterschieden werden, ob ein auf-
tretender Mittelwertsunterschied zufallig zustande gekommen ist oder nicht. Aus den
gegebenen Stichprobenwerten wird die sogenannte Irrtumswahrscheinlichkeit p be-
rechnet. Dies ist die Wahrscheinlichkeit sich zu irren, wenn man annimmt, dass der Mit-
telwertsunterschied nicht zufallig zustande gekommen ist. Wahrscheinlichkeiten werden
als Grofie zwischen 0 und 1 angegeben. Im Hinblick auf Signifikanz sind folgende Ab-
stufungen Ublich19:

Irrtumswahrscheinlichkeit Bedeutung

p> 0,05 nicht signifikant
p<= 0,05 signifikant

p<= 0,01 sehr signifikant

p <= 0,001 hdchst signifikant

Standardabweichung:

Die Standardabweichung ist ein Mal} fir die Streuung der Messwerte; sie ist die Quad-
ratwurzel aus der Varianz. Tragt man die Standardabweichung zu beiden Seiten des
Mittelwertes auf, so liegen bei normalverteilten Werten ca. 67 % der Werte in diesem In-
tervall.20

10.2 Kriteriengeleitete Analyse des KEm-Lernblros unter besonderer Betrach-
tung des Rechnungswesens (Jan Fischer)

10.2.1 Komplexe Lehr-Lern-Arrangements im Rechnungswesen

Vor dem Hintergrund sich andernder Qualifikationsanforderungen ist es auch im Rech-
nungswesen notwendig, neue und komplexere curricular-didaktische Unterrichtseinhei-
ten zu gestalten (vgl. Seifried 2002, S. 104, vgl. Preil3 & Tramm 1990, S. 13). Gerade
dieser Bestandteil der Ausbildung nimmt im weiteren beruflichen Lebensweg ein we-
sentliches Tatigkeitsfeld ein (vgl. Schwarz & Elsner 2001, S. 12). Bei dem Ausbildungs-
beruf der Blrokaufleute, wie er im KEm-Projekt angeboten wird, steht die Be- und Ver-
arbeitung von Informationen im Mittelpunkt (vgl. Tramm 2003, S. 18). Hierbei steht der
Umgang mit moderner Datenverarbeitungs- und Informationstechnik im Vordergrund.
Die Abbildung 1 verdeutlicht die Anforderungen an Burokaufleute nach einer Ausbil-
dung, wie sie aus einer aktuellen Evaluation herausgearbeitet wurden. Dabei erfolgt die

19 Quelle: Blhl, Zofel (1999) S. 101.
20 Quelle: Buhl, Zofel (1999) S. 108.
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Darstellung in den Dimensionen der Schlusselqualifikationen: Selbst-, Sach- und Sozi-
alkompetenz.

Vor allem die Selbst- bzw. Sozialkompetenzen des Denkens in Zusammenhangen, die
Selbststéndigkeit und das Arbeiten im Team werden als besonders wichtig flr die beruf-
liche Karriere nach der Ausbildung eingestuft (vgl. Schwarz & Elsner 2001, S. 56). Die-
se Tatsache ist sowohl bei der Neuordnung der Buroberufe21 als auch bei der Gestal-
tung komplexer Lehr-Lern-Arrangements zu bericksichtigen.

[ Schlusselqualifikationen }
I

I 1
[ Selbstkompetenz J [ Sachkompetenz J [ Sozialkompetenz }

« Denken in Zusammenhéangen
« Eigeninitiative

« Selbststandigkeit

« Planen und Organisieren

* Arbeiten unter Termindruck

« DV-Textverarbeitung

« Schriftverkehr und

Korrespondenz « Zusammenarbeit im Team
« Gute Deutschkenntnisse « Anpassungsfahigkeit

« Gute Rechenkentnisse

« Biirger-/ Kundenbetreuung

Abbildung 1: Anforderungen an ausgebildete Blrokaufleute22 (Quelle: Schwarz & Elsner 2001,
S. 12 f. und S. 56; eigene Darstellung

Fur die Curriculumentwicklung im Bereich des Rechnungswesens bedeutet dies, dass
das bisherige padagogische Bemiihen, den traditionellen Rechnungswesenunterricht zu
Uberwinden und neue Malistabe zu setzten, weiter verfolgt werden muss (vgl. stellver-
tretend TRAMM & PREIR 1996 sowie Seifried 2002).

Das Rechnungswesen ist als zentrale Steuerungseinheit im Unternehmen maf3gebend
fur wirtschaftliche Entscheidungen. Auszubildende sollen durch das Rechnungswesen
lernen 6konomisch zu denken sowie Wertschépfungsbeitrage im Unternehmen zu er-
kennen und zu interpretieren (vgl. TRAMM 2003a, S. 18, TRAMM 2003b S. 1 f., TRAMM &
PREIR 1996, ACHTENHAGEN 1996). Grundlegend sind hierbei die verschiedenen Ebenen
betrieblichen Handelns wie sie von TRAMM in Abbildung 2 dargestellt werden.

Deutlich wird hier, dass es sich auf allen Ebenen um ,Strome* oder auch Prozesse
handelt, die im Unternehmen stattfinden. Um diese erkennen und interpretieren zu kén-
nen bedarf es einer Denk- und Lernstruktur des Schiilers, die nicht auf Formalismus
und standardisiertem Wissen trainiert wird (vgl. TRAMM & PREISS 1996, S. 1). ACHTEN-
HAGEN (1996, S.32) sieht hierbei eine lineare Lernstruktur, die flr die heutigen Anspri-
che nicht mehr ausreichend ist. Vielmehr missen Lehrinhalte ein vernetztes, selbstver-
antwortliches und Ubertragbares Wissen sicherstellen.

21 Zum derzeitigen Stand der Neuordnung der Buroberufe siehe im Internet die Homepages und
Verdéffentlichungen bei http://www.bibb.deund http://berufenet.arbeitsamt.de

22 Eine genauere Analyse der Evaluation macht deutlich, dass vor allem die Selbst- und Sozialkompe-
tenz als besonders wichtige Anforderungen von den Befragten eingestuft wurden. Vgl. hierzu die Ar-
beit von SCHWARZ & ELSNER (2001). http://www.bibb.de/de/7079.htm.
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Ebene der Belegstrome und der Tatigkeiten zur Anbahnung,
Begleitung und Auswertung der Gilter- und Geldstrome

&E Sachzielebene: Ebene der Real- und
NominalgUterstrome

Formalzielebene: Ebene der Werttransforrratio!en und
der betrieblichen Wertschdpfung

Abbildung 2: Dimensionen betrieblichen Handelns (Quelle: Tramm 2003a, S. 18, Tramm 2003b
S.1f)

Schon die KMK hat sich fiir die Neuordnung des Ausbildungsberufes ,Blirokaufmann/
Burokauffrau® 1991 mit der Formulierung allgemeiner Zielvorstellungen fiur den Rech-
nungswesenunterricht im schulischen Teil der kaufmannischen Berufsausbildung hin zu
einem wirtschaftsinstrumentellen Rechnungswesen orientiert (TRAMM & PREIR 1996, S. 2
f.) und den Weg und die Notwendigkeit flr den Einsatz komplexer Lehr-Lern-
Arrangements geebnet. Eine Neuordnung der Blroberufe23 in den nachsten Jahren
wird (wahrscheinlich) den Fokus von einer ,binnenorientierten Ausbildung mit den
Schwerpunkten Rechnungs- und Personalwesen, verlagern hin zu mehr Kundenorien-
tierung und Projekt- und Qualitdtsmanagement (vgl. ELSNER 2003, S. 15). Doch auch
diese Themenbereiche kdnnen ohne ein funktionierendes und aussagekraftiges Rech-
nungswesen keine verlasslichen Daten bekommen, was die Relevanz und Notwendig-
keit des Rechnungswesens unterstreicht. Weiter macht die ,Aul3enorientierung“ einmal
mehr deutlich, dass es beim Rechnungswesen nicht nur auf eine ordnungsgemafie Fi-
nanzbuchhaltung ankommen kann. Der Sachbearbeiter von morgen muss vielmehr in
der Lage sein, unterstitzend bei analytischen Auswertungen und Kostenplanen mitzu-
wirken. PREIR und TRAMM (PREIR 1999, TRAMM 2003b) sprechen in diesem Zusammen-
hang von der wirtschaftsinstrumentellen Sichtweise des Rechnungswesens, die curricu-
lar insbesondere dadurch gekennzeichnet ist, dass (TRAMM 2003b, S. 4)

¢ das Rechnungswesen als Instrument zum Verstehen 6konomischer Strukturen und
Prozesse anzusehen ist;

¢ die Buchfiihrung als wertakzentuierendes Modell dient,
e das Rechnungswesen ein Planungs- und Kontrollinstrument ist;

¢ ein durchgangiger Bezug auf die Verfolgung 6konomischer Ziele gewahrleistet wird.

23 Die Buroberufe umfassen die Burokaufleute (Industrie, Handel und Handwerk), die Kaufleute fiir Bu-
rokommunikation (Industrie und Handel) und die Fachangestellten fur Blirokommunikation (Offentli-
cher Dienst).
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Neben den definierten Zielen durch die KMK sind aus der fachdidaktischen Literatur
weitere Zieldimensionen fur die Qualifikation im Rechnungswesen aufzuzeigen (vgl.
TRAMM & PREISS 1996, S. 4 ff., SEIFRIED 2002, S. 107):

¢ Rechnungswesenqualifikation fur jede kaufmannische Tatigkeit;

e Starkere Orientierung des Rechnungswesenunterrichts an einem reprasentativen
Unternehmensmodell zur Gewahrleistung des permanenten Praxisbezuges;

o Veranderte Qualifikationsanforderungen im Rechnungswesen;

¢ Mehrperspektivischer und transferorientierter Rechnungswesenunterricht tGber Fa-
cher und Lernfelder hinaus bis hin zur Abschatzung und Bewertung ékonomischer
Entscheidungen;

e Sinnverstehendes Lernen in komplexen Situationszusammenhangen sowie deren
Beurteilung und Interpretation;

Der Idealtypus des ausgebildeten Auszubildenden in kaufmannischen Berufen kann mit
den Worten SEIFRIEDS als ,interessierter, ganzheitlich in Systemen denkender und
selbststandig arbeitender Lerner mit einem aufgeklarten wirtschaftlichen Grundver-
stéandnis” (SEIFRIED 2002, S. 107) bezeichnet werden.

Fir die Konstruktion von komplexen Lehr-Lern-Arrangements sind dies wesentliche Di-
mensionen.

10.2.1.1 Kriterien

Im weiteren Verlauf sollen Kriterien festgelegt werden (vgl. ACHTENHAGEN 1998, S. 3 f.),
die fur die Gestaltung von komplexen Lehr-Lern-Arrangements im Rechnungswesen
Giiltigkeit haben und zu beachten sind. Danach folgt eine Darstellung der ,Kriterien fir
die Gestaltung von Lernsituationen im Rahmen des KEm-Projektes*, wie sie zu Beginn
der Projektphase von Mitarbeitern am Projekt erarbeitet wurden (vgl. Abschnitt 6.5.2).
Der letzte Abschnitt geht auf die Auswertung der Kriterien des KEm-Projektes mit den
allgemein glltigen ein.

Allgemeingiltige Kriterien

Ausgangspunkt sind die von ACHTENHAGEN (1998, S. 3 f.) definierten ,Kriterien zur Kon-
struktion eines handlungsorientierten Unterrichts, die auf die Gestaltung komplexer
Lehr-Lern-Arrangements Ubertragbar sind. Dabei fordert er, ,mit komplexen Einstiegen
zu beginnen, die dann auszudifferenzieren sind; diese Einstiege haben sich an ékono-
misch sinnvollen und richtigen Modellen zu orientieren. (ACHTENHAGEN 1992, S. 40). Er
nennt folgende Kriterien:

¢ realitatsnahe Erfahrungen mit komplexen Fakten und Problemen
e Berlcksichtigung von Vorwissen

o komplexe Ziel- und Inhaltsstruktur

129



e Erarbeitung von spezifischen Begriffsinhalten sollen im engen Zusammenhang mit
der Funktion dieses Begriffes stehen (Intension zu Intention)

¢ handlungsorientierte Prozesse mit Raum flir Aktivitaten und Aktionen
e Aufbau mentaler Modelle durch verstandnisférdernde Ziel- und Inhaltsstruktur

e Balance von Kasuistik und Systematik durch System- und Handlungsperspektive er-
halten

e das ,Lernen im Modell“ erweitern durch die metakognitive Ebene des ,Lernen am
Modell*

¢ Problematisierung von schlecht definierten Problemen

e arbeitsanaloge Lernaufgaben.

Diese Kriterien sind aus der Sichtweise der Handlungsorientierung maRgebend. An die-
ser Stelle sollen die genannten Kriterien um einige konstruktivistische Grundsatze er-
weitert werden, da nach Ansicht DuBs (1996, S. 171) ansonsten die ,metakognitive Re-
flexion zu kurz kommt®.

Duss (vgl. 1996, S.164 ff. und 1995, S. 890 f.) stellt bei seinen Grundsatzen neben dem
Vorwissen vor allem auf die Erfahrungen und das Interesse des Lernenden ab. Des
Weiteren reicht eine Orientierung auf die kognitiven Fahigkeiten nicht aus, um in kom-
plexen Lernsituationen und im kooperativen Lernen bestehen zu kénnen. Bei der Kon-
struktion von komplexen Lehr-Lern-Arrangements bedarf es notwendigerweise der Be-
ricksichtigung der Gefiihle und der personlichen Identifikation der Lernenden.

Kriterien aus dem KEm-Projekt heraus

Als Grundlage zur Gestaltung von Lernsituationen, die im KEm-Projekt — und damit
auch in der Abteilung des Rechnungswesens im Lernblro — erarbeitet werden sollen,
dient folgender Kriterienkatalog:

I Grundsatzliches zum handlungsorientierten Unterricht
a. Handlungs- und problemorientiertes Lernen
b. Situiertes Lernen
c. Komplexe Ausgangssituationen
1. Modellierung
Zielgeleitete Modellierung
Lernziele, Probleme und Aufgabenstellungen festlegen
Zentrale Geschéaftsprozesse identifizieren und analysieren
Storungen auftreten lassen
Wertstrome abbilden und buchen
Volkswirtschaftliche Bezlige herstellen

@ » o o0 T oD

Variation des Modellunternehmens (spater)
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M. Verknlupfung des Lernens im Lernbiro mit dem begleitenden Unterricht

S@ ™0 a0 T O

Raum fir systematisierende Lernphasen
Weitere Fallbeziige (Transfer)
Systematische Ergédnzungen und Erweiterungen erméglichen
Handlungssituationen durchgangig bearbeiten (keine Beulen)
Anwenden und Uben integrieren
Ansteigende Komplexitat

Aufbau von Methodenkompetenz
Prifungsaufgaben einbeziehen
Kriterien der Leistungsmessung und —beurteilung festlegen

Es wird deutlich, dass diese Kriterien sich stark an den handlungsorientierten Kriterien,
wie sie weiter oben dargestellt wurden, orientieren. Es fehlt bei den Gestaltungskriterien
die Orientierung am Vorwissen bzw. den Vorerfahrungen der Lernenden sowie die Be-
ricksichtigung von Gefiihlen und Interessen.

10.2.1.2 Das Modellunternehmen als komplexes Lehr-Lern-Arrangement

Modellunternehmen haben in der ,didaktischen Idee des praktischen Ubens* (KAISER

1990, S. 61 ff.) in der kaufmannischen Ausbildung eine lange Tradition (vgl. KAISER

1990). Doch unter den Gesichtspunkten eines komplexen Lehr-Lern-Arrangements mit
den dargestellten Qualitats- und Zielkriterien, ist diese Form der Entwicklung von curri-
cularen sowie didaktisch-methodischen Konzepten ein neues Modell.

Dabei kann zwischen drei verschiedenen Grundmodellen unterschieden werden, die

sich in der Praxis durchgesetzt haben: Lernbiiro, Ubungsfirma und Juniorenfirma. Zur
Abgrenzung soll folgende Darstellung dienen:

LERNBURO <+—»

UBUNGSFIRMA 4+—» JUNIORENFIRMA

v

FIKTIVE
Produkt- und
Geldstrome

+

FIKTIVE
AuRenkontakte

A

M v

FIKTIVE REALE
Produkt- und Produkt- und
Geldstrome Geldstrome
+ +
REALE REALE
AuRenkontakte AuRenkontakte

A A

LERNBURO

<+

UBUNGSFIRMA 4+—» JUNIORENFIRMA
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Abbildung 3: Systematische Gegenliberstellung von Lernbiiro, Ubungsfirma und Juniorenfirma
(Quelle: TRAMM & GRAMLINGER 2002, S. 98)

Der Fokus in dieser Arbeit liegt auf der Modellierung von Lernbiros. Lernblros dienen
fur die curriculare Ausgestaltung der Ausbildungsberufe als immerwahrender Bezugs-
punkt fiir die Gestaltung von komplexen Lehr-Lern-Arrangements (vgl. GETSCH & SIE-
MON 1999, S. 58 f.). Stellvertretend hierfir sei das Modellunternehmen ,Arnold und
Stolzenberg GmbH* erwahnt, das im Rahmen umfangreicher Forschungsarbeiten kom-
plexe Arrangements umgesetzt hat24 (vgl. GETSCH & SIEMON 1999).

Wie bereits erwahnt, ist es ein Ziel der Neuorientierung des Rechnungswesenunter-
richts, diesen starker an reprasentative Unternehmensmodelle zu orientieren.

Ziel soll es sein, den Schilern nicht nur Handlungskompetenzen in ihren Ausbildungs-
berufen zu ermoglichen, sondern auch ,berufsibergreifende Handlungsfahigkeit zu
vermitteln“ (TRAMM & PREIR 1996, S. 6), um so die Gemeinsamkeiten aller Branchen im
Rechnungswesen zu verdeutlichen. Erst wenn der Schiler das Rechnungswesen aus
~wirtschaftsinstrumenteller Sicht* (PREIR et. al. 1999) kennt, kann er als wertvoller Mitar-
beiter den Nutzen dadurch ziehen, in dem er eigenes Entscheiden und Handeln beein-
flusst und die Entscheidungen und Handlungen von Kunden und Lieferanten versteht
(vgl. TRAMM 2003b, S. 4; TRAMM & PREIR 1996, S: 7).

Die Lernbirotatigkeit ermdglicht in diesem Zusammenhang, dass die Schiler in einem
komplexen System, ahnlich den Strukturen im Ausbildungsbetrieb, tatig werden und
trotz modellhafter Ausgestaltung realitatsnahe Aktivitdten ausfiihren. Es soll ein eigen-
dynamischer Effekt zwischen Schuiler und dem Lernbiro entwickelt werden (vgl. TRAMM
& BAUMERT 1993, S: 19).

10.2.1.3 Funktionen

Im Mittelpunkt des Modellunternehmens als ein komplexes Lehr-Lern-Arrangement
steht der handelnde Schdler und es ,stellt in diesem Sinne ein komplexes Handlungs-
und Erfahrungsfeld fir Lernende dar (TRAMM 2003c, S. 9). Dabei lassen sich grundle-
gend vier Akzente setzen, die hier als Funktionen der Modellunternehmen stehen sol-
len.

24Es sei an dieser Stelle auf die Homepage <http//:www.modellunternehmen.de> ver-
wiesen. Von dort lassen sich weiterfiihrende Informationen u. a. tiber die Literatur
oder Arbeitsmaterialien abrufen.
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Funktion 1: Lernfirmen sind keine naturalistischen Abbilder der Wirklichkeit, son-
dern didaktische Konstruktionen

Dahinter steht der Gedanke, dass sich Lernfirmen an realistischen Unternehmen orien-
tieren sollen, aber vor allem dynamische didaktische Simulationsmodelle darstellen (vgl.
TRAMM 2003c, S. 9 f.; TRAMM 1996, S. 59 ff., KAISER 1991, S. 55). Dabei geht es um die
Modellierung eines allgemeingultigen Unternehmens, das in der ,Realitat* bestehen
konnte und das es den Lernenden ermdglicht Erfahrungen zu sammeln, die in der Rea-
litdt nicht moglich waren.

Funktion 2: Lernblros sind Statten des Lernens im umfassenden Sinne

In dieser Funktion spiegelt sich der handlungsorientierte Gedanke wider, der schon aus-
reichend Niederschlag in den Kriterien zur Ausgestaltung von komplexen Lehr-Lern-
Arrangements gefunden hat.

Funktion 3: Das Lernbiro vereint die beiden Ebenen Lernen im Modell und Ler-
nen am Modell

Beim Lernen im Modell ist der Lernende Bestandteil des Modellunternehmens und tritt
als Handelnder darin auf (vgl. TRAMM 2003c, S. 11, TRAMM 19964, S. 75). Wenn sie sich
mit dem Modellunternehmen identifiziert haben, kénnen die Lernenden in diesem arbei-
ten. Dabei geht es uber ein reines Erkunden des Unternehmens hinaus. Sie sollen
~auch neue, noch unbekannte Wege der Problemlésung gehen, wenn sie mit unvertrau-
ten Problemen konfrontiert und zur Problemldsung aufgefordert sind (KAISER 1991, S.
174).

Das Lernen am Modell macht das Modellunternehmen selbst zum Gegenstand von
komplexen Lehr-Lern-Arrangements und den damit verbundenen Kompetenzerweite-
rungen (vgl. TRAMM 2003c, S. 11, TRAMM 19964a, S: 75).

Lernen im Modell und Lernen am Modell beeinflussen sich gegenseitig, um im Folgen-
den Transferleistungen herstellen zu kénnen (vgl. TRAMM 2003c, S. 11, TRAMM 199643,
S.75).

Funktion 4: Zentrales Ziel ist der Erwerb eines wirtschaftlichen Prozess- und Sys-
temverstandnisses

Im Vordergrund steht die Komplexitat von Unternehmen. Mit Hilfe des Modellunterneh-
mens soll den Lernenden die Moglichkeit gegeben werden, in einem solchen Unter-
nehmen tatig zu sein und daraus hervorgehend ein eigenes Handlungs- und Erfah-
rungsfeld zu entdecken. TRAMM (2003c, S. 11 f.) unterscheidet dabei den Begriff Kom-
plexitat in dreifacher Hinsicht:

e dynamischer Zusammenhang zwischen Zweck, Ziel, Prozess und Struktur;

o Komplexitdt aus dem Verstandnis verschiedener hierarchischer Zielsysteme im Un-
ternehmen (siehe Abbildung 4)

e die Unternehmung aus der Sicht verschiedener Dimensionen des betrieblichen Ge-
schehens (siehe Abbildung 5);
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normatives Management Unternehmungspolitik

Abstimmungsprozesse und Strategieentwicklung

strategisches Management Bereichspolitiken
- jons- Planung und
operatives Management Beschaflungs Produktions K 1: |? ud Absatzplanung
planung u. planung u. ontrolle der und -kontrolle
-kontrolle -kontrolle Informationsprozesse

operative Ausfiihrungsebene B1 B2 B3 RW1 P1 P2 RW2 A1 A2 A3 RW3

Abbildung 4: Hierarchie der Handlungs- und Entscheidungsbereiche im Unternehmen (Quelle:
TRAMM 2003c, S. 14)
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Abbildung 5: Prozessebene und Systeme der Unternehmung (Quelle: TRAMM 2003c, S. 13)
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10.2.1.4 Qualitatskriterien

Aus dem Verstandnis der Funktionen, die ein Modellunternehmen einnehmen soll, las-
sen sich Qualitatskriterien ableiten.

Zu unterscheiden sind die aus der Theorie hervorgehenden allgemeinen Qualitatskrite-
rien, wie sie TRAMM (1996a, S.75 ff; 1996 b, S: 266 ff.) definiert. Des Weiteren muss die
Qualitat des Lernbiros auch an den vom KEm-Team auferlegten Zielen fur dieses Pro-
jekt gemessen werden. Auflerdem sind Qualitatskriterien aus der Sicht des Rahmen-
lehrplanes fiir den Ausbildungsberuf des Biirokaufmanns/Burokauffrau relevant.

Fir diese Arbeit sind vor allem zwei Qualitdtsdimensionen wichtig. Zum einen gibt es
die aus der Literatur entwickelten allgemeinen Qualitdtsdimensionen. Zum anderen ha-
ben die Organisatoren des KEm-Projektes eigene, fiir das Lernbiro gultige Kriterien zur
Gestaltung von Lernsituationen festgelegt. Die bildungspolitischen Dimensionen lassen
sich darin wieder finden und sollen hier nicht extra aufgefiihrt werden.

Zusammenfassend lassen sich aus den allgemeinen und aus den KEm-
Qualitatsdimensionen folgende Qualitadtsdimensionen des Lernhandelns im Lernbiro
des KEm-Projektes festhalten:25

10.2.1.4.1 Validitat des Unternehmensmodells

Die Validitat des Unternehnmensmodells bezieht sich auf die inhaltliche Qualitat des Mo-
dellunternehmens. Hierbei sind drei verschiedene Validitatskriterien zu unterscheiden
(TRAMM 19964 (S. 75 ff):

e Praxisbezogene Validitét

Das flur das Lernbiro zu Grunde gelegte Unternehmen muss in seiner Ausgestaltung
~ein gultiges oder zutreffendes Modell einer Unternehmung in seiner wirtschaftlich rele-
vanten Umwelt sein“ (TRAMM 1996a, S. 76). Dabei missen sich die Lernenden in dem
Lernburo aktiv in die Arbeitsablaufe mit einbringen und in ein komplexes, umfassendes,
glaubwirdiges und vorstellbares Unternehmen eintauchen kdnnen. In erster Linie ist es
wichtig, die Prozessablaufe in dem Modellunternehmen mit denen in realen Unterneh-
men anzupassen und zu thematisieren. Ferner missen Ziele und Zweck der Unterneh-
mung deutlich werden und auch stimmig im Modellunternehmen eingebracht werden.

¢ Wissenschaftsbezogene Validitat

Dieser Validitatsaspekt wird bei der Modellierung von Modellunternehmen haufig nicht
genug berlcksichtigt, in soweit er sich auf den Rechnungswesenunterricht bezieht. Die
wissenschaftsbezogene Validitat bezieht sich auf die Qualitdt der Modellierung, in der
darauf geachtet wird, ,dass theoretisch relevante Probleme und Sachverhalte im Mo-
dellunternehmen abgebildet sind oder doch auf den Datenkranz des Modellunterneh-
mens bezogen dargestellt werden kdnnen® (TRAMM 19964, S. 76).

e Lernzielbezogene Validitat

25 TRAMM (1999), S. 11f.
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Bei einer Gesamtmodellierung mit seinen Aspekten darf nicht auBer Acht gelassen
werden, dass der Wert eines curricular-didaktischen Arrangements daran gemessen
wird, welchen Nutzen die Lernenden ziehen. Konkret bedeutet dies, dass ,durch eine
konkrete Gestaltungsentscheidung der Erfahrungsprozess der Schiiler inhaltlich berei-
chert und formal geférdert wird“ (TRAMM 19964, S. 76).

10.2.1.4.2 Qualitat des Arbeitshandelns im Modell

Im Modellunternehmen muss es den Schilern ermdglicht werden, selbstorganisierend
und arbeitsanalog zu handeln (vgl. SEIFRIED 2002, S. 111; TRAMM 1996a, S: 76). Insbe-
sondere im Bereich des Rechnungswesens sollte es den Lernenden mit Hilfe von prob-
lemhaltigen, stimmigen Unternehmensdaten sowie der Verwendung einer angemesse-
nen Zahl von Belegsatzen mdglich gemacht werden, dass (vgl. SEIFRIED 2002, S. 111
f.)

o die fachgerechte Buchung von Belegen unter zu Hilfenahme der aktuellen techni-
schen Informations- und Kommunikationsmittel gewahrleistet ist;

¢ die Prozessebenen und Systeme der Unternehmung deutlich werden und die Stel-
lung des Rechnungswesen problematisiert wird;

¢ mit Hilfe betriebswirtschaftlicher Konzepte Auswertungen und Interpretationen vor-
genommen werden kdnnen sowie Arbeiten der Datenaufbereitung fir andere Abtei-
lungen eingebunden werden;

o die Geschaftsentwicklung analysiert und prasentiert wird;

¢ die Buchflhrung als Controllinginstrument verwendet wird.

10.2.1.4.3 Reflexions- und Systematisierungsniveau

Bei der Arbeit im und am Modell muss sichergestellt sein, dass das Gelernte auch in
seinen Zusammenhangen und erfahrenen Phanomenen verbalisiert wird. Dabei geht es
vor allem um das Abstraktions- und Reflexionsniveau bezlglich des Lerngegenstandes,
der Lernhandlung und des Lehr-Lern-Prozesses. Das Gelernte muss in wissenschaftlich
systematische Zusammenhange gebracht werden, mit dem Ziel allgemein Giltiges vom
Speziellen trennen zu kénnen und Verknipfungen zu anderen Erfahrungsfeldern herzu-
stellen. Dies kann nur durch ausreichende Verbalisierung und symbolische Transforma-
tion gelingen (vgl. TRAMM 1996a S. 76; TRAMM 1996b, S. 297).

10.2.1.4.4 Qualitatskriterien aus dem KEm-Projekt heraus

Im weiteren Verlauf sollen diese Qualitatsdimensionen als Basis fiir die ndhere Analyse
dienen. Dennoch soll hier kurz auf ,Qualitdtsmerkmale®, die das KEm-Projekt flr sich
beansprucht, eingegangen werden:

e Zeitgemal, praxisnah und individuell;
¢ Orientierung an modernen Anforderungen kaufmannischer Tatigkeiten;
e Allrounder® im kaufmannisch-verwaltenden Bereich;

¢ in allen Wirtschaftszweigen und Branchen [...] gefragt;

Ermoglichung erkenntnis- und problemorientierten Kompetenzerwerbs (BFW 2002).
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Dies sind keine allgemeingultigen und anerkannten Qualitatsdimensionen fur Lernburo-
arbeit, dennoch sollten diese Aussagen bei der kriteriengeleiteten Analyse berlicksich-
tigt werden.

10.2.2 Darstellung und Analyse des Modellunternehmens

10.2.2.1 Darstellung der Finanzbuchhaltungsabteilung des Lernbiros ,PowerBi-
ke GmbH"

Die Finanzbuchhaltung bildet im Lernbiiro im 2. Semester eine eigenstandige Abteilung.
Diese wird von einer Teilnehmergruppe gefiihrt, die zwischen 4-6 Personen stark ist.
Die Tatigkeiten beschranken sich in dieser Abteilung auf die eines Finanzbuchhalters
und integrieren weniger Tatigkeiten aus dem Rechnungswesen heraus.

Im Verlauf eines Semesters durchlauft jede Gruppe im Lernbiiro einmal fir sechs Wo-
chen die Abteilung der Finanzbuchhaltung.

Die Finanzbuchhaltung nimmt im Lernburo eine eigene Stellung ein.

Sie ist einerseits dadurch gekennzeichnet, dass die Teilnehmer hier nicht arbeitsteilig in
der Abteilung tatig sind, sondern arbeitsgleich. Dies ist aufgrund der geringen Anzahl
der Belege, die durch die anderen Abteilungen erstellt werden, nétig, da ansonsten die
einzelnen Teilnehmer in der Finanzbuchhaltung nicht ausgelastet waren.

Andererseits besteht keine Vernetzung der Daten, die aus den anderen Abteilungen
kommen, mit den Daten der Finanzbuchhaltung. In der Finanzbuchhaltung hat jeder
Teilnehmer seinen eigenen Datenbestand, den er im Verlauf der Tatigkeiten in der Ab-
teilung aufbaut. Ein Abgleich erfolgt lediglich zwischen den einzelnen Teilnehmern in
der Finanzbuchhaltung, aber nicht mit den anderen Abteilungen.

Sequenzierung der Finanzbuchhaltung

Der Verlauf der Tatigkeiten jeder einzelnen Gruppe in der Finanzbuchhaltung ist gleich
geartet. In den zur Verfigung stehenden ca. 12 Lernblro-Tagen bearbeiten die Teil-
nehmer verschiedenste Tatigkeiten.

Die folgende Ubersicht soll die Sequenzierung innerhalb der Finanzbuchhaltung naher
beschreiben. Dabei sind die Ablaufe in allen Gruppen gleich.
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‘1. Gruppe

2. Gruppe

‘3. Gruppe

—

\

Sequenz 1: Sequenz 2: Sequenz 3: Sequenz 4: Sequenz 5: Sequenz 6 Sequenz 7
Aufgaben und | Organisation | Organisation | Organisation | Arbeitsaufgabe: Analyse der Arbeiten im
Funktionen der Arbeit des eigenen | der Firmen- Bearbeitung Arbeitsaufgabe | Geschaftsjahr
der FiBu Arbeitsplatzes FiBu Vorjahr
1
/> Tage. " Tage. 1Tage. 3-4 Tage 2-3 Tage 1-2 Tage tibrige Tage

Abbildung 6: Darstellung der Sequenzen der Finanzbuchhaltung

Die Tagesangaben entsprechen ungefahren Richtwerten und hangen von der Leis-
tungsstarke der Gruppe ab. So kann es vorkommen, dass Gruppen nur bis zum Beginn
der Sequenz 6 vorangeschritten sind und damit lediglich das abgelaufene Geschaftsjahr
bearbeitet haben. Naheres zu den Inhalten der einzelnen Sequenzen, die Verbindung
mit den Ubrigen Abteilungen und dem Rechnungswesen-Unterricht werden in den
nachsten Abschnitten geschildert.

10.2.2.2 Modellierung der Finanzbuchhaltung

Bei der Modellierung der Finanzbuchhaltung werden die o0.a. Sequenzen naher erlau-
tert. Schwerpunkte bilden hierbei vor allem die Sequenzen 4 bis 7. Abschlief3end soll
diese Modellierung in den Kontext der Arbeiten der anderen Abteilungen gebracht wer-
den.

Wie bereits erwahnt sollen alle Gruppen und somit jeder Teilnehmer im Verlauf seiner
Ausbildung alle Sequenzen dieser Abteilung durchlaufen haben. Im Rahmen der Tatig-
keit in der Finanzbuchhaltung soll somit eine Sicherheit in der Bearbeitung von Ge-
schaftsvorfallen gegeben und die Teilnehmer sollen mit komplexen Buchungen vertraut
gemacht werden.

Sequenz 1: Aufgaben und Funktionen der Finanzbuchhaltung

Es soll die Rolle der Finanzbuchhaltung im Kontext des Gesamtunternehmens erarbei-
tet werden. Welche Interessengruppen und Adressaten gibt es innerhalb und aul3erhalb
eines Unternehmens und welchen Sinn macht dabei die Finanzbuchhaltung?

Sequenz 2: Organisation der Arbeit

Die in der ersten Sequenz herausgearbeiteten Schnittstellen, welche die Finanzbuch-
haltung mit anderen Adressaten und Interessengruppen haben, sollen mit Leben gefiillt
werden. Dies geschieht z. B. durch Aktenvermerke an die anderen Abteilungen, dass
diese

. die Eingangs- und Ausgangsrechnungen an die Finanzbuchhaltung in Kopie zu
geben haben;
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. samtliche weitere Quittungen und Belege an die Finanzbuchhaltung weiterzulei-
ten haben;

. alle Daten und Informationen Uber Kunden und Lieferanten (z. B. Insolvenz,
mangelhafte Warenlieferung, ...) an die Finanzbuchhaltung zu melden haben.

Die Teilnehmer erkennen die Notwendigkeit, unternehmensinterne Regeln fur die
Finanzbuchhaltung aufzustellen.

Sequenz 3: Organisation des eigenen Arbeitsplatzes

Dies beinhaltet die Organisation des einzelnen Teilnehmers selbst, aber auch in der Ab-
teilung. Es wird z. B. ein Teamsprecher (entspricht einem Abteilungsleiter) gewahlt.

Ferner sollen sich die Teilnehmer Gedanken dariiber machen, wie die Ablage innerhalb
der Finanzbuchhaltung fur die verschiedenen Geschaftsvorfalle sein soll (z. B. Ordner
fur bezahlte und unbezahlte Kunden- und Lieferantenrechnungen).

Sequenz 4: Organisation der Firmen-Finanzuchhaltung

Diese Sequenz stellt eine wichtige Einheit im Rahmen der Tatigkeit der Finanzbuchhal-
tung dar. Die Teilnehmer richten sich ihren eigenen PC-Arbeitsplatz ein und damit auch
die eigene Firmenbuchhaltung der PowerBike GmbH.

Zu Beginn lernen die Teilnehmer:
das Anlegen von Finanzbuchhaltungsdateien;
das Einspielen von Kontenplanen;
Durchfiihrung einer Datensicherung;

Mit dieser Sequenz verbunden ist eine umfangreiche Testphase, in der die Teilnehmer
sich mit der Software vertraut machen sollen. Dabei geht es immer um die Fragestel-
lung: Wir fihren eine neue Software ein. Kann diese Software das leisten, was wir fir
unser Unternehmen bendtigen?

Unter Bezugnahme dieser Fragestellung werden folgende Tatigkeiten durchgefiihrt
bzw. in einfacher Form getestet. Auf die Richtigkeit und das tiefe Verstandnis kommt es
hierbei noch nicht an.

1. Firmendaten eingeben, Zahlungsbedingungen der PowerBike GmbH eingeben,
Kunden- und Lieferantendaten eingeben;

erfassen und buchen von einfachen Eingangs- und Ausgangsrechnungen;
auswerten dieser Buchungen mit Hilfe der Software;

PN

zusammengesetzte Buchungen (z.B. mit Frachtkosten) erfassen und buchen;
5. erfassen und buchen von Gutschriften / Bank / Skonto / Stornobuchung;

Nach Durchfilhrung dieser Tatigkeiten ist die Ubungsphase beendet. Es wird in einer
Echt-Datei gebucht. Es bleibt festzuhalten, dass bis zu diesem Zeitpunkt noch keine Be-
lege, die aus den anderen Abteilungen ,produziert wurden, in der Abteilung gebucht
wurden.

Sequenz 5: Arbeitsaufgabe: Bearbeitung Vorjahr

Zum Einstieg in die Arbeit in der Echt-Datei erhalt jeder Teilnehmer einen Arbeitsauf-
trag. Dieser beinhaltet die Bearbeitung des Geschéftsjahres 2002.

139



Situation:

In Threm Buchhaltungs-Eingangskorb finden Sie eine Vielzahl von unterschiedlichen Belegen vor,
die noch das alte Wirtschaftsjahr betreffen. Die Belege miissen schnellstens buchhalterisch ver-
arbeitet und ein erster (vorlaufiger Abschluss) erstellt werden.

(Auszug aus der Aufgabenstellung — FIBU PowerBikes: Geschaftsjahr 2002)
Im weiteren Verlauf sind folgende Arbeitsaufgaben zu tatigen.

1. Die Teilnehmer haben die Belege zu kontieren, zu buchen und das Ergebnis auszu-
werten (OP-Listen, Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz).

Die Arbeitsschritte sind detailliert zu dokumentieren.
3. Die Belege sind zu kennzeichnen und missen geordnet werden.

4. Es soll der Aussagewert der erstellten GuV und der Bilanz herausgearbeitet werden
und MalRnahmen eingeleitet werden.

Von jedem Teilnehmer wird dieser Arbeitsauftrag durchgefiihrt und dokumentiert. Bei
den Belegen handelt es sich ausschlieRlich um Wareneingangs- und Ausgangsrech-
nungen. Die Teilnehmer fiihren selbstandig Stornobuchungen und Umbuchungen aus.
Am Ende der Sequenz vergleichen die Teilnehmer ihre Ergebnisse und miissen bei Dif-
ferenzen nach den Fehlern suchen.

Sequenz 6: Analyse der Aufgabenstellung

Aus der Aufgabenstellung heraus sind die Ergebnisse zu analysieren. Dabei geht es um
den Aussagewert den einzelne Listen (OP-Liste), aber vor allem die Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung liefern.

Die Gewinn- und Verlustrechnung sowie die Bilanz weisen einen Verlust aus, der zu-
nachst erkannt werden muss. Anschliel3end sollen die Teilnehmer Ursachen finden, wa-
rum es zu einem Verlust gekommen ist.

Daran schlief3t sich die Abstimmung mit den Vortragen und den anderen Abteilungen
an. Es kommt zu einer Inventur und zu Jahresabschlussbuchungen. Erst nach diesen
Buchungen ist das Geschaftjahr 2002 abgeschlossen.

Sequenz 7: Eréffnungsbilanz und buchen im neuen Geschaftsjahr

In dieser Sequenz wird eine Eréffnungsbilanz gebucht und die Belege, die aus den Ub-
rigen Abteilungen kommen, werden abgearbeitet.

10.2.2.3 Die Modellierung der Finanzbuchhaltung im Kontext der anderen Abtei-
lungen

Unter besonderer Bezugnahme der Sequenzen 4 bis 7 soll hier noch einmal verdeut-
licht werden, was diese Tatigkeiten unter Berlcksichtigung der Arbeiten in den anderen
Abteilungen flir Folgen haben. Da die Sequenzierung der Tatigkeiten fur alle Gruppen,
die die Abteilung der Finanzbuchhaltung im Verlauf des Semesters durchlaufen, gleich
ist, ergeben sich Probleme mit den erstellten Belegen aus den (brigen Abteilungen.
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Folgende Ubersicht soll dies vereinfacht verdeutlichen:

Abteilung Finanzbuchhaltung

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3

112|3|4|5(6|7]|1|2|3|4|5|6|7|1[2|3|4|5|6|7

>

Ende 2002
zunehmende Anzahl der Belege

Abteilungen Einkauf / Verkauf

\ 4

Abbildung 7: Sequenzierung der Abteilung Finanzbuchhaltung der PowerBike GmbH
Quelle: Eigene Darstellung

Im Laufe des Semesters wird die Anzahl der Belege, die aus den Abteilungen Einkauf
und Verkauf kommen, immer gréer und die Vorgange nehmen an Komplexitat zu. Da
aber jede Gruppe in der Finanzbuchhaltung den Belegstapel immer wieder und jeder
Teilnehmer fir sich buchen muss, kommt es dazu, dass die erste Gruppe nicht geni-
gend Belege aus den anderen Abteilungen bekommt und deswegen von auflen neue
Belege eingespielt werden. Diese Gruppe wird auch keine komplexeren Buchungen
durchfihren. Die letzte Gruppe am Ende des Semesters hingegen wird nicht alle Bele-
ge, die das Geschaftsjahr 2003 betreffen, aufgrund der Masse und der geringen
verbleibenden Zeit buchen. Dadurch erlangt die Arbeit keinen abschlielfenden Charak-
ter, aber - was wichtiger ist - die Teilnehmer kommen in der Echt-Datei nicht dazu, die
.komplexen® Buchungen, die sich aus den Belegen ergeben, wirklich zu erfassen und
damit die Behandlung dieser Buchungen zu erlernen und zu verstehen. Unter komple-
xen Buchungen versteht das KEm-Lernbliro Buchungen wie Gutschrift, Skonto oder
Rabatte.

10.2.2.4 Validitat der PowerBike GmbH

Bei der Untersuchung des Lernbiros wurde ein Augenmerk darauf gerichtet in wie weit
das Lernbiro ,PowerBike GmbH* den Qualitatsanspriichen, die es an sich selbst stellt,
aber vor allem, die durch die oben beschriebenen Kriterien gestellt werden, gerecht
wird.

Fur die Aufbereitung der Daten und die damit verbundenen Beobachtungen soll nach
den drei Validitatskriterien — praxisbezogen, wissenschaftsbezogen und lernzielbezogen
— vorgegangen werden.

Nachfolgende Fragen sollen den weiteren Gang der Aufarbeitung der Validitat verdeut-
lichen:
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e Mit welchen Sachverhalten, Zusammenhangen, Ablaufen, Strukturen und Normen
werden die Teilnehmer in dem Lernbiro konfrontiert?

e Welche zentralen Geschaftsprozesse und Wertstréme werden im Modellunterneh-
men abgebildet und auch von den Teilnehmern identifiziert und analysiert?

¢ Wie sind diese im Hinblick auf den Erwerb beruflicher Orientierungs- und Hand-
lungsfahigkeit zu beurteilen?

Im Folgenden wird die PowerBike GmbH dargestellt, indem die Daten, mit denen die
Teilnehmer arbeiten, ndher beschrieben werden. Beobachtungen Uber den Ablauf in der
Abteilung der Finanzbuchhaltung werden ebenfalls dargelegt. Im Anschluss daran folgt
eine Bewertung unter Bericksichtigung der drei verschiedenen Validitatskriterien und
der oben aufgefiihrten Fragestellungen.

10.2.2.4.1  Daten und Beobachtungen

Bei der PowerBike GmbH handelt es sich um ein GroBhandelsunternehmen in der
Rechtsform einer Kapitalgesellschaft. Die Gesellschaft handelt mit Fahrraddern und dem
Zubehor von Fahrradern. Die Kunden sind ausschlief3lich Handler. Ein direkter Verkauf
von Fahrradern an Privatkunden erfolgt nicht. Die Stammeinlage betragt It. Finanzbuch-
haltung € 10.000 und wurde mit der Griindung des Unternehmens zum 1. September
2002 eingebracht.?

Gemal der Aufgabenstellungen in den beschriebenen Sequenzen, haben die Teilneh-
mer als Sachbearbeiter in der Finanzbuchhaltung die Geschaftsvorfalle fir das voran-
gegangene Wirtschaftsjahr (hier das Jahr 2002) zu buchen. Im Anschluss daran ist zum
31. Dezember des Jahres eine Inventur durchzufiihren, um abschlieRend den Jahres-
abschluss zu erstellen. Erst nach Fertigstellung des Jahresabschlusses wird in der Ab-
teilung ,Finanzbuchhaltung“ das laufende Jahr bearbeitet.

Unabhangig von den Ubrigen Abteilungen durchlaufen alle Gruppen diesen Prozess, so
dass in der Finanzbuchhaltung nicht kontinuierlich der laufende Geschéaftsbetrieb bear-
beitet wird.

Bei der Beschreibung soll der Schwerpunkt auf das Geschéaftsjahr 2002 gelegt werden,

da alle Gruppen innerhalb des Semesters diese Aufgabenstellung bearbeitet haben. Zu
einer Verarbeitung der laufenden Geschaftsvorfalle kam es nicht bei allen Gruppen. Nur
die leistungsstarkeren Gruppen konnten auch im Jahr 2003 arbeiten.

Buchung von laufenden Geschaftsvorfallen

Die Geschaftsvorfalle fir das Jahr 2002 erhalt die Finanzbuchhaltung durch die Auf-
tragsbearbeitung aus den Abteilungen Einkauf und Verkauf. Die Belege liegen im
Buchhaltungs-Eingangskorb und werden von den Teilnehmern vor Erfassung der Jah-
resabschlussbuchungen bearbeitet. Um den Grundsatzen einer ordnungsgemalfien
Buchflihrung zu folgen, wird von den Teilnehmern eine Dokumentation der einzelnen
Belege in den eigenen Aufzeichnungen durchgefihrt und durch die EDV gesichert.

26 Wie im weiteren Verlauf der Untersuchungen festgestellt wurde, ist das (Ur-

sprungs-)unternehmen mit einem Stammkapital von € 100.000 modelliert worden. Wa-
rum es im Verlauf der Tatigkeiten im KEm-Projekt zu einer Reduzierung dieses Stamm-
kapitals gekommen ist, konnte nicht nachvollzogen werden.
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Die Buchungen weisen keinen hohen Schwierigkeitsgrad auf. Die in den Fallen ste-
ckenden Probleme betreffen in erster Linie andere Abteilungen des Lernbdros.

Besonders auffallig sind die Buchungssatze der Bankbelege. Diese liegen nur in sehr
geringer Zahl vor. AuRerdem weisen sie keinerlei Probleme auf. Die Kunden, die ihre
Rechnungen bezahlt haben, taten dies ohne Ausnutzung von Skonto. Auch Rabatte, die
vom Verkauf an einige Kunden gewahrt wurden, sind in den Buchungssatzen nicht wie-
der zu finden.

Inventur

Die Inventur wird von den Teilnehmern in der Sequenz 5 bzw. 6 durchgefiihrt. Dabei
wurde im Rahmen der Analyse des vorlaufigen Jahresabschlusses festgestellt, dass die
nicht verkaufte Ware, die sich im Lager befindet, zum Vermdgen des Unternehmens
gehort und nicht bereits Wareneinkauf darstellt, dem ein Umsatz gegeniber steht. Es
resultiert ein Kontakt der Finanzbuchhaltung mit der Abteilung Lager.

Daraus ergibt sich folgender Prozess fiir die Finanzbuchhaltung:

= Ausdruck des Lagerbestandes zum 31.12.2002 aus dem Lagerwirtschaftpro-
gramm Annahme, dass diese Werte der physischen Aufnahme entsprechen

= Einkaufspreise der Waren kommen vom Lehrer

= Erstellung einer Inventur zu Einkaufspreisen mit Hilfe von Excel
(Warenbestand x Einkaufpreis = Wert der Ware im Lager)

= Abschlussbuchung erstellen

Jahresabschlussbuchung und -erstellung

Die Erstellung eines Jahresabschlusses erfolgt fir das Jahr 2002. Dabei wird der vor-
laufige Jahresabschluss naher analysiert und auf Fehler oder Unstimmigkeiten unter-
sucht.

Nach der Eingabe samtlicher Belege ergibt sich It. Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung ein Verlust in Hohe von ca. 45.000 €. Die Teilnehmer missen in der Gruppe he-
rausfinden, woran dies liegen konnte. AnschlieRend werden zwei Jahresabschlussbu-
chungen nétig, die sich aus der Analyse des vorlaufigen Jahresabschlusses ergeben.

Zum einen muss die auf Lager befindliche Ware aus dem Wareneinkaufswert herausge-
rechnet werden und gesondert ausgewiesen werden:

a) Warenbestand im Soll und Wareneinkauf im Haben mit € 151.522,50

Zum anderen muss die Eréffnungsbilanz zu Beginn der Geschaftstatigkeit beriicksich-
tigt werden.

b) Eroéffnungsbilanzkonto im Soll an gezeichnetes Kapital in Hohe von €

10.000
Nach Erfassung dieser Buchungen ergibt sich folgende Bilanz:
Bilanz zum 31.12.2002 PowerBike GmbH
B. Umlaufvermégen A. Eigenkapital
|. Vorréate 151.522,20 |. Gezeichnetes Kapital 10.000,00
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1l. Forderungen Il. Jahresiberschuss/ 106.685,91
-fehlbetrag

Forderungen aus Lieferungen 193.893,40 Summe Eigenkapital 116.685,91
und Leistungen

C. Verbindlichkeiten

1. Schecks / Kasse / Guthaben 1. Verbindlichkeiten aus Liefe- 295.485,64
rungen und Leistungen

Guthaben Kreditinstitute 59.581,80 2. sonstige Verbindlichkeiten 74.339,43

Summe Verbindlichkeiten 288.311,79

Summe Aktiva 404.997,70 Summe Passiva 404.997,70

Folgende Gewinn- und Verlustrechnung ergibt sich fur das Jahr 2002:

Gewinn- und Verlustrechnung vom 1.9.2002 bis 31.12.2002

PowerBike GmbH
1. Umsatzerlése 208.681,05
2. Materialaufwand 103.206,50
3. Ergebnis gewodhnlicher Geschaftstatigkeit 105.474,55
4. auflerordentliche Ertrage 1.211,36
Jahresiiberschuss /-fehlbetrag 106.685,91

Bei den auferordentlichen Ertragen handelt es sich um Ertrage aus Nebenleistungen
fur Frachtkosten, die Kunden in Rechnung gestellt werden, die nicht im Raum Hamburg
ihren Sitz haben.

Aus der Bilanz und der GuV lasst sich bereits der Komplexitatsgrad, mit dem im Lernbi-
ro des KEm-Projektes gearbeitet wird, ableiten. Es werden lediglich Wareneingange
und Warenausgange erfasst. Kosten und Leistungen bzw. Aufwendungen jeglicher Art
fehlen vollstandig.

10.2.2.4.2 Bewertung
Praxisbezogene Validitat

Die PowerBike GmbH stellt eine Kapitalgesellschaft dar. Damit tragt sie eine Rechts-
form, wie sie haufig in der Realitat anzutreffen ist und mit der die Teilnehmer auch in ih-
rem weiteren Berufsleben konfrontiert werden. Doch bei der Modellierung wurde dieser
Sachverhalt nicht weiter berlicksichtigt und nur unzureichend problematisiert. Wie aus
der oben aufgeflihrten Bilanz zum 31. Dezember 2002 zu erkennen ist, betragt das
Stammkapital € 10.000,-. Dies ist ein rechtlicher Fehler in der Modellierung, denn das
Stammkapital muss gem. § 5 GmbHG mindestens € 25.000,- betragen. Aulterdem wird
dies nicht durch einen Gesellschaftsvertrag belegt.

Die PowerBike GmbH wird im laufenden Jahr 2002 gegriindet. Dies wird im Lernbiro
nicht im ausreichenden Mafle problematisiert. In der Finanzbuchhaltung wird nur inso-
fern darauf eingegangen, als dass fiir die PowerBike GmbH erstmalig Stamm- und
Mandantendaten angelegt werden mussen.
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Ein weiterer Aspekt ist das Tatigkeitsfeld des Unternehmens. Es handelt sich um einen
Fahrrad-GroRhandel, der ausschlief3lich an Handler verkauft. Das Unternehmen hat
weder einen eigenen Verkaufsbereich an Privatkunden noch eine Fahrradproduktion.
Eine Recherche hat ergeben, dass es derartige Unternehmen nur sehr selten in
Deutschland gibt. Dies fuhrt dazu, dass nur schwer an Vergleichs- bzw. Richtzahlen fir
die Modellierung heranzukommen ist und dass sich die Teilnehmer nur schwer mit dem
Unternehmen identifizieren kénnen.

Ein wesentliches Defizit in Bezug auf die praxisbezogene Validitat ist, dass jegliche wei-
teren Aufwendungen fehlen und der Aspekt der Kostenbetrachtung vollstandig aufler
Acht gelassen wird. Im Modellunternehmen PowerBike GmbH wird iberhaupt nicht mit
Kosten gearbeitet. Damit entzieht sich das Modellunternehmen jeder Realitéatsnahe.

Dies bedeutet — unter der Betrachtung der Bilanz und GuV, dass

die Firma PowerBike GmbH weder in eigenen Raumen noch in gemieteten Raumen
ihr Unternehmen betreibt > Aber wie und wo dann?

die Erlose aus Nebengeschaften fir den Transport der Ware zu Kunden weder mit
eigenen Fahrzeugen noch durch einen Spediteur zum Kunden gelangen.
- Wie denn dann und wozu dann Frachtkosten?

kein Material existiert, und sei es nur ein Bleistift. Warenkaufe werden immer durch
die Bank bezahlt. Es ist keine Kasse vorhanden.

die Firma immer liquide ist und aus ihren eigenen Mitteln die Ware bezahlen kann.
Es gibt keine Darlehen.

es kein Personal im Unternehmen der PowerBike GmbH gibt. > Wie kann dies sein?

Es erfolgt keine Kostenplanung. Es wird bei jedem Produkt mit den gleichen Auf-
schlagsatzen gerechnet.

Letzter zu bewertender Aspekt sollen die Wertstréme sein, die in der Finanzbuchhal-
tung dargestellt werden. Gebucht werden dazu nur die Bankbelege. Diese Bankbelege,
die eine Mdglichkeit bieten wirden zumindest Skontobetrage buchen zu lassen, redu-
zieren sich auf einfache Zahlungseingange ohne Abzug von Vorteilen. Eine zielgerichte-
te Betrachtung der Wertstréome in der PowerBike GmbH erfolgt nicht.

Ferner fehlt ein Kassenbuch im Unternehmen. Dies entspricht in keiner Form der Reali-
tat und ist aus didaktischen Griinden nicht nachzuvollziehen. Es béte einen Ausgangs-
punkt einfachste Geschéaftsvorfalle darzustellen und zu erfassen.

In diesem Zusammenhang wird deutlich, dass die Abteilung Finanzbuchhaltung sich als
solche im traditionellsten Sinne versteht und nicht auf die Tatigkeiten des Rechnungs-
wesens abzielt. Wesentliche Bestandteile wie Liquiditatsplanung, Controlling, Kosten-
planung oder umfangreiche statistische Auswertungen fehlen.

Wissenschaftsbezogene Validitat

Wie bereits deutlich wurde, bietet die PowerBike GmbH in ihrer derzeitigen Form wenig
Méglichkeit relevante Probleme und Sachverhalte des Rechnungswesens im ausrei-
chenden Mafde abzubilden. Der Datenkranz ist nicht komplex und umfangreich genug,
um Analysen durchfiihren zu kdnnen, die Uber eine reine Aufschlagsberechnung hi-
nausgehen. Themen wie Anlagevermdgen oder das Buchen komplexerer Geschaftsvor-
falle, kdnnen nicht gelernt werden.
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Lernzielbezogene Validitat

Der Nutzen, den die Teilnehmer aus der Arbeit in dieser Abteilung ziehen, liegt im
Nachvollzug organisatorischer Ablaufe, dem Ausfihren einfacher Sachbearbeitertatig-
keiten und im Umgang mit einem EDV-Programm.

Fur eine berufliche Tatigkeit nach der Ausbildung in diesem Unternehmensbereich rei-
chen die im Lernbliro gemachten Erfahrungen nicht aus.

Die Reduzierung des Datenkranzes der PowerBike GmbH auf eine reine Warenein-
gangs- und Warenausgangsrechnung ermoglicht es den Teilnehmern nicht eigene I-
deen einzubringen oder vernetztes Denken aufzubauen, so dass sich ihr Erfahrungsho-
rizont auf isolierte Routinetatigkeiten beschrankt.

10.2.2.5 Qualitat des Arbeitshandelns im Modell

Die Qualitat des Arbeitshandelns in der PowerBike GmbH richtet den Fokus auf den
Anspruch der ausgeflihrten Tatigkeiten. Dabei soll die Abteilung der Finanzbuchhaltung
nach den folgenden Fragestellungen dargestellt und bewertet werden:

e Wie anspruchsvoll sind die Arbeitshandlungen, die den Teilnehmern im Rahmen ih-
rer Tatigkeit im Modell ermoglicht werden?

¢ Welche Handlungs-, Entscheidungs- und Gestaltungsspielrdume werden den Teil-
nehmern des Lernblros eroffnet?

e Welche sozialen Erfahrungsmoglichkeiten bieten sich den Teilnehmern in diesem
Lernburo?

¢ Inwieweit stehen komplexe Ausgangssituationen mit praxisrelevanten Arbeitsaufga-
ben zur Sicherstellung von situiertem Lernen im Vordergrund des Modells?

Bei der Bewertung des Qualitatskriteriums sollen drei verschiedene Elemente betrachtet
werden.

Es soll zunachst um das Niveau der Tatigkeiten in der Abteilung des Lernblros gehen.
Dabei wird das Augenmerk darauf gelegt, wie anspruchsvoll die Tatigkeiten sind, die
von den Teilnehmern ausgeflhrt werden. Auf3erdem beinhaltet diese Betrachtung auch
das Niveau der selbststandigen Handlungsspielrdaume jedes Teilnehmers.

Es folgt dann ein Abschnitt Giber die sozialen Erfahrungsmaoglichkeiten bevor abschlie-
Rend die Ausgangssituation und die Mdglichkeiten situierten Lernens betrachtet wer-
den.

10.2.2.5.1 Daten und Beobachtungen

Im Wesentlichen wird der Bezug wie schon im vorherigen Qualitatskriterium auf die
Ausgangsbeschreibung und die bearbeiteten Geschaftsvorfalle hergestellt.

Gemal der Ausgangsbeschreibung haben die Teilnehmer in den Sequenzen 1 — 4 eine
rein organisatorische Tatigkeit auszuflhren.

Diese Phase der Lernburotatigkeit dient
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o der gedanklichen Einordnung des Rechnungswesens in ein Unternehmen (Sequenz
1);

e des eher theoretischen Kennenlernens von Schnittstellen zwischen der Finanzbuch-
haltung mit internen und externen Adressaten (Sequenz 2);

e dem Aufstellen von Regeln in der Abteilung und in der Zusammenarbeit mit anderen
Abteilungen (Sequenz 2);

¢ dem Ordnereinrichten (Sequenz 3);
¢ der Arbeitsplatzorganisation (Sequenz 3);

¢ dem Umgang mit der EDV und dem Einrichten von Arbeitsdateien (Sequenz 4).

Erst ab der 4. Sequenz wird in der Abteilung mit Geschéaftsvorfallen gearbeitet. Die
Teilnehmer arbeiten alle innerhalb der Abteilung an den gleichen Arbeitsaufgaben. Zu-
nachst sind es die beschriebenen organisatorischen Aufgaben gefolgt von den flir alle
gleichen Geschéftsvorfallen. Eine Teamarbeit, die aus der Notwendigkeit von Arbeitstei-
lung und hohem Arbeitsaufkommen heraus resultieren wirde, entsteht nicht. Alle Teil-
nehmer miissen zum selben Ergebnis kommen. Zum Ende der Bearbeitung des Ge-
schaftsjahres 2002 kénnen die Teilnehmer gemeinsam den Jahresabschluss erstellen
bzw. nach Losungen fir die Erstellung suchen.

10.2.2.5.2 Bewertung
Tatigkeitsniveau und selbststandige Handlungsspielraume

Zur Bewertung des Tatigkeitsniveaus und der selbststdndigen Handlungsspielraume
soll hier enger Bezug zu den o.g. Fragestellungen genommen werden.

Das fachgerechte Buchen von Belegen wird im Lernbiro gewahrleistet. Dabei wird die
EDV (hier Hamburger Software) genutzt. Allerdings geschieht dies nicht integrativ mit
den ubrigen Abteilungen, sondern wird aus Modellierungsgriinden nur in der Finanz-
buchhaltung genutzt. Die Belege werden sowohl handschriftlich und formal korrekt in
ein Grundbuch eingetragen als auch in der EDV erfasst. Allerdings handelt es sich um
nur eine geringe Anzahl von Belegen, die erfasst werden. Die manuelle Erfassung ist
realitdtsfern und auch im Lernburo reichte die Erfassung weniger beispielhafter Ge-
schaftsvorfalle zur lllustration der Prozesse aus. Dartiber hinaus wird die Erfassung zur
reinen Fleil3- und Sorgfaltsarbeit ohne weitere Erfahrungsmomente.

Prozess- und Geschaftsebenen in der PowerBike GmbH werden in den ersten Sequen-
zen der Téatigkeit problematisiert.

Vergleicht man jedoch die vielfaltigen Prozess- und Systemebenen einer Unterneh-
mung, wie sie auch in einem Lernburo dargestellt werden sollten, dann reicht die The-
matisierung in der PowerBike GmbH bei weitem nicht aus. Es werden im Lernbiiro Po-
werBike GmbH lediglich einfache Zusammenhange zwischen der Finanzbuchhaltung
und dem Kunden auf der einen Seite und der Finanzbuchhaltung und den Ubrigen Ab-
teilungen auf der anderen Seite problematisiert. Durch das Defizit, dass im Unterneh-
men jegliche Kosten ausgeblendet werden, kommt es auch nicht dazu, den Teilneh-
mern das Verhaltnis von Kosten und Leistungen naher darzustellen. Wertschépfungs-
prozesse kdnnen somit nicht erkannt werden.
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Beispielhaft fir die mangelnde Komplexitat ist an dieser Stelle die Erstellung des Jah-
resabschlusses mit Hilfe von zwei Buchungssatzen zu nennen.

Eine Datenaufbereitung fiir andere Unternehmen oder fiir andere Abteilungen erfolgt
nicht. Wegen der nicht vorhandenen Integration in den Arbeitprozess der Gbrigen Abtei-
lungen und der AuRenwelt, machte dies auch keinen Sinn.

Soziale Erfahrungsmdéglichkeiten

Soziale Erfahrungsmdglichkeiten haben die Teilnehmer bei der Tatigkeit in der Abtei-
lung durch die gegenseitige Unterstltzung. Dadurch, dass ein arbeitsgleicher Aufbau in
dieser Abteilung besteht, kénnen sich die Teilnehmer gegenseitig helfen, da sie die
Sachverhalte kennen. Bei der Jahresabschlusserstellung erarbeiten sie alle gemeinsam
die Lésung der Buchungssatze. Doch auch dies ist nicht von hoher Komplexitat ge-

pragt.
AuBerhalb der Abteilung machen die Teilnehmer nur wenige soziale Erfahrungsmog-

lichkeiten. Die Zusammenarbeit und der Austausch mit andern Abteilungen bestehen
nicht, weil nicht integrativ gearbeitet wird.

Komplexe Ausgangssituation und situiertes Lernen

Die Ausgangssituation genugt nicht den Anspriichen von komplexen Lehr-Lern-
Arrangements.

Die Aufgabenstellung gibt vor, was jeder Teilnehmer in den einzelnen Arbeitsschritten
zu machen hat. Es bleibt kein Raum fir selbststandigen Handlungsspielraum, eigene
Ideen oder Variationen in der Lésungsgestaltung. Den Teilnehmern wird die Motivation
genommen, sich eigene Ldsungen zu erarbeiten und diese zu vergleichen. Wie bei ei-
ner Rechenaufgabe gibt es nur eine Lésung, auf die alle hinarbeiten.

10.2.2.6 Reflexions- und Systematisierungsqualitat

Die PowerBike GmbH wird hier danach untersucht, inwieweit den Teilnehmern die Mog-
lichkeit gegeben wird, Erlerntes und Erfahrungen zu reflektieren und in systematische
Zusammenhange zu bringen.

¢ In welchem Male erhalten die Teilnehmer Gelegenheit, ihr Handeln zu verbalisieren
und zu reflektieren?

¢ In welchem Malie werden situationsbezogenes Lernen im Lernburokontext und be-
grifflich-systematisches Wissen aufeinander bezogen und miteinander verzahnt?

Es sollen zwei Analysepunkte getrennt aufgezeigt werden. Zum einen soll es um die
Tatigkeiten der Teilnehmer gehen, die zu Reflexionen der Lernburotatigkeiten fuhren.
Zum anderen soll anhand der Verbindung mit dem Rechnungswesen-Unterricht das
Systematisierungsniveau erlautert werden.

10.2.2.6.1 Daten und Beobachtungen
Reflexion der Lernburotatigkeit

Aus der Aufgabenstellung heraus haben die Teilnehmer jeden Arbeitsschritt zu doku-
mentieren. Jeder Teilnehmer hat am Ende dieser Phase eine Arbeitsmappe angefertigt,
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die die komplette Arbeitsorganisation beinhaltet. Inhaltlich besteht die Mappe aus fol-
genden Bestandteilen:

o Dokumentation der Arbeitsschritte - Notierung der einzelnen Arbeitsschritte von der
Belegsortierung bis zum Ausdruck der abschlieRenden Summen- und Saldenbilanz

e Belegorganisation — Der korrekte Umgang mit Belegen
e Ausdruck einer ersten Summen- und Saldenliste
e Ausdruck einer OP-Liste

e Journal Bankbelege

e Erfassungsprotokoll Bankbelege

e Manuelles Grundbuch

¢ Belege Bankausziige

e Journal Eingangsrechungen

e Erfassungsprotokoll Eingangsrechnungen

e Manuelles Grundbuch Eingangsrechnungen

e Journal Ausgangsrechungen

¢ Erfassungsprotokoll Ausgangsrechnungen

e Manuelles Grundbuch Ausgangsrechnungen

e Firmenstammdaten

e Zahlungsbedingungen

o Lieferantenliste

¢ Kundenliste

¢ Kontenplan

Die Mappe ist in Excel anzufertigen und wird von dem zustandigen Teamleiter benotet.

Verbindung mit dem Rechnungswesen-Unterricht

Im Unterricht werden die Inhalte streng nach Lehrbuch mit der Klasse bearbeitet. Der
Theorieunterricht wird gelegentlich durch die Tatigkeiten im Lernblro angereichert, d. h.
es werden Belege als Grundlage fiir eine Aufgabe, die zu berechen ist, genommen.
Dieser Wiedererkennungseffekt soll zu einem besseren Verstandnis der Thematik fiih-
ren.

10.2.2.6.2 Komplexe Buchungen und Themenbereiche wie Personalwesen
oder Anlagenbuchhaltung werden im Rechnungswesenunterricht
schon friuhzeitig thematisiert. Eine Verkntipfung mit dem Lernbiro
besteht aufgrund der geschilderten Ausgangslage (keine Kosten)
nicht. Bewertung

Reflexion der Lernburotatigkeit
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Die Reflexion beschrankt sich auf die Dokumentation der Tatigkeiten in einer Mappe.
Prasentationen von Arbeitsergebnissen oder Jahresabschussanalysen werden nicht
durchgeflhrt. Im Rechnungswesenunterricht bietet es sich bei entsprechender Komple-
xitat an eine Gesellschafterversammlung durchzuflihren, bei der die Abteilung Rech-
nungswesen den Jahresabschluss vorzustellen hat.

Inwieweit weitergehende Reflexionen im Rechnungswesenunterricht durchgefihrt wer-
den, kann an dieser Stelle auf Grund mangelnder Informationen nicht gesagt werden.

Verbindung mit dem Rechnungswesen-Unterricht

Die Verbindung mit dem Rechnungswesen-Unterricht besteht darin, dass hin und wie-
der Lernblroinhalte im Unterricht ausgegriffen werden. Beispielhaft sei hier die Um-
satzsteuer-Voranmeldung erwahnt, die aus Belegen des Lernblros erstellt wird.

Nur im Unterricht lernen die Schiler komplexere Buchungen wie Skontobuchung u.a.
kennen. Auch werden nur im Unterricht Sachverhalte wie Anlagenbuchhaltung oder
Rechnungsabgrenzungen behandelt.

Diese Themen mussen ihren Platz im Lernbiro haben und diirfen nicht aus Griinden
der ,didaktischen Reduktion“ bzw. vermeindlichen Vereinfachung fir die Teilnehmer
ausgespart werden.

10.2.2.7 Zusammenfassende Bewertung

Dem Lernburo PowerBike GmbH mangelt es in erster Linie an Komplexitat. Angefangen
bei der Ausgestaltung des Unternehmens und dem Datenkranz bis hin zu einzelnen
Sachverhalten in der Abteilung Finanzbuchhaltung (die ja eigentlich Abteilung Rech-
nungswesen heillen sollte).

Es ist unbedingt notwendig mit Hilfe eines umfassenden Datenkranzes Modellierungs-
moglichkeiten fir die Abteilung zu bieten und sie damit zu einer zentralen Abteilung des
Unternehmens zu gestalten.

Diese zentrale Stellung wird unter den gegebenen Umstanden nicht deutlich und wird
durch die isolierten Routinetatigkeiten, denen die Teilnehmer ausgesetzt sind, noch
verstarkt. Es bleibt kein Raum fiir individuelles Handeln.

10.2.3 Ansatzpunkte zur Revision

Im Folgenden sollen einige Aspekte genannt werden, die eine erste Verbesserung des
Lernburos und der Abteilung Finanzbuchhaltung erméglichen.

10.2.3.1 Datenstruktur

Wesentlicher Kritikpunkt ist, dass es keine umfassende Datenstruktur gibt. Erste Ver-
besserungen wurden bereits getatigt, in dem aufbauend auf der Personalstruktur und
den Personalkosten ein brancheniiblicher Datenkranz - bestehend aus Bilanz und Ge-
winn- und Verlustrechnung - erarbeitet wurde.
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Entwicklung eines Datenkranzes
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Abbildung 8: Entwicklung eines Datenkranzes flr die PowerBike GmbH

Aus dieser Vorgehensweise wurde ein Datenkranz erarbeitet, aus dem eine umfangrei-
che Bilanz und Gewinn- und Verlustrechung modelliert werden konnte.

Dies kann und soll erst der Anfang einer komplexen Modellierung sein. Die einzelnen
Gliederungspunkte der Bilanz und GuV sind noch teilweise mit Inhalt zu fullen oder auf
die Gegebenheiten und Anspriiche der PowerBike GmbH hin zu verandern.

10.2.3.2 ERP Integration

Die Hamburger Software ist das Softwareprodukt, mit dem das Lernbiiro EDV technisch
unterstitzt wird. Dies geschieht jedoch nicht mit der nétigen und méglichen Intensitat.

Die Software lasst mehr Moglichkeiten zu als bisher genutzt werden. Insbesondere die
Anlagenbuchhaltung sowie ein umfangreicherer Kunden- und Lieferantenstamm lief3en
sich verwalten. Prozessorientiert bietet eine ERP-Software umfangreiche Moglichkeiten,
die fir die Ziele und Zwecke PowerBikes GmbH zu komplex mindestens jedoch verfriiht
waren. Zunachst sollte aber die Integration aller Abteilungen erfolgen.
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10.2.4 Schlussbetrachtung

Die eingehende Analyse der Abteilung Finanzbuchhaltung der PowerBike GmbH hat
gezeigt, dass die Modellierung nicht den Qualitatsanspriichen an ein Lernbiiro genugt.
Auf allen Ebenen der Qualitatskriterien mangelt es an der notwendigen Modellierung.
Das Rechnungswesen wird hierbei auf eine reine Finanzbuchhaltertatigkeit herabgestuft
und entspricht damit nicht den Anforderungen, die an Mitarbeiter in kaufmannischen Be-
rufen gestellt wird. Im KEm-Lernbiiro werden von den Teilnehmern lediglich isolierte
Routinetatigkeiten auf niedrigem Niveau durchgefiihrt. Ansatze zur Revision sind vor-
handen, missen jedoch noch umgesetzt werden. Den Grundsatzen eines komplexen
Lehr-Lern-Arrangement entspricht dies nicht.

Unter dem Malf3stab der verschiedenen Qualitatskriterien werden die Tatigkeiten im
Lernblro den Anforderungen an berufliches Handeln in realen Unternehmen nicht ge-
recht und leisten auch nicht die nétige didaktische Tiefe, mit der ein Abweichen noch zu
vertreten ware. Das Fehlen von Kassenbuch und Aufwendungen (bzw. Kosten) sind
Beispiele dafiir. Die wesentliche Rechtfertigung, dass die Teilnehmer nicht Gberfordert
werden sollen, ist nicht akzeptabel. Zum einen ist das Leistungsniveau der Teilnehmer
mit den bisherigen Anforderungen noch nicht erreicht. Zum zweiten ist zu vermuten, das
vielmehr Angst oder Abneigung besteht sich an komplexe Lehr-Lern-Arrangements
heranzuwagen und diese zu modellieren. Beispielhaft sei die ERP-Software erwahnt:
Es fehlt die Integration der Finanzbuchhaltung in das Gesamtsystem und das System
ist auch von Teammitgliedern nicht ausreichend verstanden, um es sinnvoll einzuset-
zen.

Die Abteilung Finanzbuchhaltung ist durch die Entwicklung eines Datenkranzes und der
damit verbundenen Bilanz und GuV auf dem Weg ein komplexeres System abzubilden
als es derzeit der Fall ist. Diese Entwicklung muss unbedingt weiter fortgesetzt werden
und erfordert noch erhebliche Modellierungsarbeiten von den Teammitgliedern.
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10.3 , Modellierung der Story der PowerBikes GmbH* (Silke Ohlsen)

10.3.1 Problemstellung

Die PowerBikes GmbH ist ein Modellunternehmen, welches am Berufsforderungswerk
Hamburg im Rahmen des Projektes ,Kaufleute in einem Europa von morgen (KEm)*
eingesetzt wird, um behinderte Erwachsene zum Blrokaufmann/-frau27 auszubilden.
An ein Modellunternehmen wie die ,PowerBikes® wird die Anforderung gestellt, dass die
Lernenden in ihrer Ausbildung relevante Kenntnisse, Fertigkeiten und Wissen im und
am Modell des Unternehmens erlangen kdnnen. Die PowerBikes muss also die Struktu-
ren, Prozesse, Phanomene und Probleme wiedergeben, welche fiir die Ausbildung der
Schiler mafdgeblich sind: ,In diesem Sinne muss es unser Modellunternehmen erlau-
ben, solche Strukturen, Prozesse, Phanomene und Probleme abzubilden, mit denen
sich die TN auseinandersetzen sollen. Gut ist ein Modell nicht dann, wenn es ein reales
Unternehmen maoglichst genau nachbildet, sondern dann, wenn in ihm das erfahren
werden kann, was die TN lernen sollen.“ (TRAMM et al. 2003, S. 1) Widersprtiche und
Lucken dirfen sich dabei im Unternehmen nicht bilden: ,Dabei darf es natirlich nicht
dazu kommen, dass Merkmale des Modellunternehmens im Widerspruch zueinander
stehen (...) oder dass Merkmale im Widerspruch zur Alltagserfahrung stehen (...)
(TRAMM et al. 2003, S. 2).*

Die Lernfirma ,PowerBikes" ist ein FahrradgroBhandel mit Sitz in Hamburg. Modelliert
wurde sie urspringlich von den Teammitgliedern des KEm-Projektes. Die Modellierung
fand teilweise parallel zum Unterricht statt und erfolgte in den verschiedenen Bereichen
unabgestimmt. Die Folgen sind Unstimmigkeiten und Licken in der Modellierung. Die
PowerBikes entspricht in einigen Bereichen nicht den Anforderungen eines Lernburos
und ermoglicht den Lernenden nicht die Auseinandersetzung mit allen geforderten Lern-
inhalten bei der Ausbildung zum Birokaufmann. Im Rahmen des Projektseminars ,Pra-
xisnahe Modellierung 6konomischer Systeme in kaufmannischen Curricula® im Winter-
semester 2003/04 entstand daher die Aufgabe, die PowerBikes neu zu modellieren. Die
Bereiche des Rechnungswesens, der Ablauforganisation und die Daten des Unterneh-
mens, sollten stimmig modelliert werden.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Darstellung der Entwicklung der Story und der Rah-
mendaten der PowerBikes GmbH. Dabei werden die theoretischen Ansatze des Ancho-
red Instruction und des Goal-Based Scenario herangezogen, um zu sehen, inwiefern
diese bei der Entwicklung der Story und der Rahmendaten helfen kénnen, und inwiefern
sie die Situierung und die Modellierung begriinden.

Im folgenden Abschnitt werden zunachst die Ausgangssituation vor der Neu-
Modellierung und die sich daraus ergebenden Probleme erlautert. Im dritten Kapitel fin-
det dann eine Betrachtung der theoretischen Ansatze des Anchored Instruction und des
Goal-Based Scenario statt. Im darauf folgenden Kapitel wird die Entwicklung der Unter-
nehmensgeschichte unter Bertcksichtigung der Vorgaben durch das BFW, das Rech-
nungswesen und den Bildungsplan dargestellt. Auf die Zusammenhange zwischen den
theoretischen Ansatzen und der Entwicklung der Geschichte wird im flnften Kapitel na-

27 Der Begriff ,Burokaufmann® wird im folgenden als Synonym fiir die méannliche als
auch die weibliche Form verwendet
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her eingegangen. Der aktuelle Stand und ein Ausblick auf Entwicklungsmaoglichkeiten
der Story bilden den Abschluss dieser Arbeit.

10.3.2 Analyse der Ausgangssituation im Mai 2003

10.3.2.1 Ausgangssituation im Lernbtro am BFW im Mai 2003

Das Berufsférderungswerk Hamburg bildet im Rahmen des KEm-Projektes behinderte
Erwachsene zum Blrokaufmann aus. Das Projekt beginnt Anfang 2002, das erste Se-
mester in der Fachausbildung fangt fiir die Auszubildenden jedoch erst im Juli 2002 an.
Die Ausbildung umfasst insgesamt 4 Semester. Dabei liegen die Schwerpunkte der
Ausbildung auf einem handlungsorientierten Konzept mit Schwerpunkten in E-business
und EU-Kompetenzen. Das KEm Team hat im Marz 2003 in dem Arbeitspapier ,Krite-
rien fur die Gestaltung von Lernsituationen im Rahmen des KEM-Projektes” Qualitats-
merkmale flr die Ausbildung festgelegt. Dabei werden verschiedene Anspriiche an den
Unterricht, die Modellierung des Lernbiros und die Verknipfung des Lernbiros mit dem
begleitenden Unterricht gestellt. Das KEm-Projekt setzt grundsatzlich fir den hand-
lungsorientierten Unterricht problemorientiertes Lernen anhand von praxisrelevanten
Aufgaben voraus. Die verwendeten Ausgangssituationen sind zu situieren und komplex
zu gestalten. Die Lernfirma soll so modelliert sein, dass sie es den Schilern erméglicht,
malfdgebliche Lerninhalte zu begreifen. Ausgegangen wird dabei von den Geschaftspro-
zessen. Diese sollen erst ungestort und spater dann mit Stérungen ablaufen. Der Bezug
zur Wertschdpfungsebene, dem Rechnungswesen mit Statistik und Kosten- und Leis-
tungsrechnung, soll stdndig mit einbezogen werden. In allen Lernfeldern soll auRerdem
ein volkswirtschaftlicher Bezug hergestellt werden. In spaterem Verlauf soll dann der
Grolthandel durch eine Produktion erganzt werden (vgl. TRAMM et al. 2003, S. 1 ff.).

Die aktuelle Situation im Lernbtiro im Mai 2003 wird von Studenten der Universitat
Hamburg wie folgt aufgenommen (vgl. BINGE et al. 2003):

Die Firma, mit der das Lernblro arbeitet, ist ein Fahrrad-Gro3handel mit dem Namen
~-LowerBikes GmbH* mit Sitz in Hamburg-Farmsen. Dementsprechend steht der Handel
mit Fahrradern und Zubehér im Vordergrund der Aktivitaten. Die Teilnehmer durchlau-
fen wahrend des Projektes gruppenweise die verschiedenen Abteilungen Einkauf, Ver-
kauf, Lager und Buchhaltung. In den jeweiligen Abteilungen arbeitet jeder ,Durchgang®
an den gleichen Inhalten anhand verschiedener Geschaftsfalle. Die Verweildauer in den
Abteilungen betragt etwa sechs Wochen. In der Buchhaltung wird, im Gegensatz zu den
anderen Abteilungen, arbeitsgleich gearbeitet. Die Lehrer Gbernehmen in Form einer
AuRensteuerung die Funktionen von Kunden und Lieferanten. Zum Zeitpunkt der Ist-
Analyse ist eine ausreichende Versorgung der Teilnehmer mit Arbeitsauftragen nicht
gegeben. Einige Teilnehmer sind deutlich langsamer in der Abwicklung ihrer Aufgaben
als andere. Definitiv entspricht das Bearbeitungstempo jedoch nicht dem in einem rea-
len Unternehmen. Das ,Tagesgeschaft®, Ein- und Verkaufe ausgerichtet am Lagerbe-
stand, bildet die Grundlage der Aktivitaten. Darauf aufbauend werden kaufmannische
Probleme in den Prozess mit eingebunden: ,Der Fokus zu Beginn der jeweiligen Abtei-
lungsphase liegt zunachst auf dem sogenannten ,Tagesgeschaft”, in dem Ein- und Ver-
kaufsvorgange unter Berlcksichtigung des Lagerbestandes verstarkt durchgefihrt wer-
den. Weiterfihrend werden dann kaufmannische Probleme in den Prozess eingefloch-
ten, bearbeitet und auch besprochen (BINGE et al. 2003, S. 5)."

157



Das Rechnungswesen ist zum Zeitpunkt der Ist-Analyse arbeitsgleich organisiert. Ar-
beitsteilige Buchungen sind aufgrund der geringen Anzahl der Belege von den anderen
Abteilungen nicht mdglich. In der Buchhaltung wird zun&chst das Vorjahr aufgearbeitet
und anschlieBend, wenn es zeitlich mdglich ist, das aktuelle Geschéaftsjahr. Problema-
tisch ist die Buchung komplexer Buchungssétze, da die dazugehdrigen Belege von den
anderen Gruppen erst gegen Ende einer Sequenz erstellt werden, und folglich die erste
Gruppe im Rechnungswesen diese erst gegen Ende ihrer ,Buchhaltungsphase” erhal-
ten kann: Es kommt ,(...) dazu, dass die erste Gruppe nicht genligend Belege aus den
anderen Abteilungen bekommt und von aufen neue Belege eingespielt werden missen
(BINGE et al. 2003, S. 18).“ Der Komplexitatsgrad des Rechnungswesens lasst sich
anhand der Bilanz und GuV feststellen:

Bilanz zum 31.12.2002  PowerBikes GmbH

B. Umlaufvermégen A. Eigenkapital
|. Vorréate 151.522,20 |. Gezeichnetes Kapital 10.000,00
1l. Forderungen Il.Jahresliberschuss/ 106.685,91
-fehlbetrag
Forderungen aus Lieferungen 193.893,40 Summe Eigenkapital 116.685,91

und Leistungen

C. Verbindlichkeiten

Il. Schecks / Kasse / Guthaben 1.Verbindlichkeiten aus Liefe- 295.485,64
rungen und Leistungen
Guthaben Kreditinstitute 59.581,80 2. sonstige Verbindlichkeiten ~ 74.339,43
Summe Verbindlichkeiten 288.311,79
Summe Aktiva 404.997,70 Summe Passiva 404.997,70

Abbildung 1: Bilanz zum 31.12.2003 (vgl. FISCHER 2003)

Aus der Bilanz wird ersichtlich, dass das Rechnungswesen sehr unvollstéandig, und da-
mit unrealistisch, abgebildet ist. Es existieren kein Anlagevermogen, keine langfristigen
Verbindlichkeiten und kein Kassenbestand. Auch die Hohe des gezeichneten Kapitals
betragt nur 10.000 Euro. Dies bedeutet z. B., dass das Unternehmen keine Gebaude
hat und keine Geschéaftsrdume. Auch wird nur per Bank bezahlt, da kein Kassenbe-
stand vorhanden ist. Die Modellierungen harmonieren nicht mit der Geschichte des Un-
ternehmens und der bereits bestehenden Rahmendaten. Zudem ist bei einer GmbH ge-
setzlich ein Stammkapital von mindestens 25.000,00 Euro vorgeschrieben. Die GuV lie-
fert folgendes Bild:

Gewinn- und Verlustrechnung vom 1.9.2002 bis 31.12.2002

PowerBike GmbH
1. Umsatzerlése 208.681,05
2. Materialaufwand 103.206,50
3. Ergebnis gewodhnlicher Geschaftstatigkeit 105.474,55
4. auflerordentliche Ertrage 1.211,36
Jahresiiberschuss /-fehlbetrag 106.685,91

Abbildung 2: Gewinn- und Verlustrechnung vom 1. September 2002 bis 31. Dezember
2002 (vgl. FISCHER 2003)
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In der Buchhaltung werden ausschlie8lich Wareneinkaufe und Warenverkaufe gebucht,
teilweise unter Bericksichtigung von Skonti, Rabatten oder Boni. Weitere Aufwendun-
gen und Ertrage fehlen. Den Schilern ist es also beispielsweise nicht moglich, Schluss-
folgerungen Gber den Zusammenhang von Personalaufwendungen und den Erfolg der
Unternehmung zu ziehen. Die gebuchten auRerordentlichen Ertrage aus Transport sind
unlogisch, da die Firma Uber keinen Fuhrpark verfligt, aber auch keine Eingangsrech-
nungen von Spediteuren existieren.

Jan Fischer fihrt die Modellierung des Rechnungswesens weiter und stellt einen kom-
plexeren Jahresabschluss fir 2002 auf (vgl. FISCHER 2003). Seine Modellierung ist die
Grundlage flr die Weiterentwicklung der Story. Auf die Modellierung der Story, unter
Bertlicksichtigung der Vorgaben des Rechnungswesens und des Berufsférderungswer-
kes, wird im Kapitel 10.4.4 naher eingegangen.

Zum Zeitpunkt der Ist-Analyse befindet sich das Projekt ,KEm* im zweiten Semester der
Fachausbildung. Neben der Bilanz und der GuV existieren bereits Modellierungen zur
Story und zu den Rahmendaten des Unternehmens. Das Lernburo beginnt im Juli 2002
mit einem Franchise-Unternehmen. Diese Idee findet jedoch bei einigen Teilnehmern
und Teammitgliedern keinen Anklang und wird wieder aufgegeben. Im Mai 2003 sind
folgende Unterlagen zur Modellierung vorhanden: Gesellschaftsvertrag, Geschichte des
Unternehmens und einer der Filialen und die Daten des Rechnungswesens (vgl. FI-
SCHER 2003). Die Lernburoarbeit ist zu der Zeit weit fortgeschritten.

Der Gesellschaftsvertrag der PowerBikes vor der Modellierung enthalt als Gesellschaf-
ter die Mitglieder des KEm-Teams. Dies stimmt nicht mit der Modellierung der Story U-
berein, da dort Familie Henningsen genannt ist. Auch das Stammkapital entspricht mit
100.000 Euro nicht den Modellierungen des Rechnungswesens. Dort hatte dies berick-
sichtigt werden mussen. Der Gesellschaftsvertrag wird im Jahr 2002 geschlossen. Dies
bedeutet aber auch, dass die PowerBikes keine ,Geschichte® besitzt, welches wieder-
um der modellierten Geschichte grundlegend widerspricht.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass viele Modellierungen zum Lernbiro exis-
tieren, diese aber nicht stimmig sind und daher kein Gesamtbild liefern. Die Frage ist,
ob dieser ,Zustand” ausreichend fiur die Ausbildung von Blrokaufleuten ist bzw. ob die
PowerBikes GbmH den Schiilern eine adaquate Lernumgebung bietet. Diese Frage
wird im folgenden Kapitel erértert.

10.3.2.2 Bewertung der Ausgangssituation

Die wissenschaftliche Argumentation hebt das Lernen mit Hilfen einer Lernfirma als ei-
ne Chance hervor, den traditionellen Dualismus im Denken und Handeln (vgl. TRAMM
1994) zu Uberwinden. Dies beruht auf der Annahme, dass Lernfirmen mehr bieten als
die Moglichkeit, systematisches Wissen mit der Praxis der Sachbearbeiterperspektive
zu verbinden. Im Gegenteil, sie ermdglichen den Schiilern das Begreifen von betriebs-
wirtschaftlichen oder volkswirtschaftlichen Prozessen und Strukturen durch ihr komple-
xes Handlungs- und Erfahrungsfeld. Der Grad in dem dies mdglich wird, hangt aller-
dings mafgeblich von der Qualitat des Lernbiros ab (vgl. TRAMM 2003, S. 9). Diese
bestimmt sich unter anderem durch folgende Kriterien:
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Das Modellunternehmen sollte eine praxisbezogene und wissenschaftsbezogene Validi-
tat aufweisen. D. h. das Modellunternehmen muss in der wirtschaftlichen Realitat wie-
derfindbar und einordbar sein. Dabei sollte es nicht nur auf kaufmannische Tatigkeiten
ausgerichtet sein, sondern muss die Konzeption des gesamten Unternehmens darstel-
len. Theoretische, betriebswirtschaftliche Probleme sollten sich anhand der Unterneh-
mensdaten nachvollziehen bzw. erarbeiten lassen. Dabei muss die gesamte Konzeption
des Unternehmens jedoch vorrangig auf die Lernziele abgestimmt werden, damit die
Schiiler relevante Inhalte anhand der Firma lernen kdnnen. Das System des Modells
muss den Schilern erlauben eigene Erfahrungen zu machen, aus denen sie schlussfol-
gern kénnen. Dies ist nur in einem Unternehmen maoglich, in dem die Schiler einen
Handlungsspielraum haben, der Uber die kaufmannische Sachbearbeitertatigkeit hi-
nausgeht. Weiterhin besteht die Forderung, das situiert erlernte Wissen mit der wissen-
schaftsbezogenen Systematik zu verbinden und somit Wissen zu reflektieren und zu
systematisieren. Dieser Bereich hangt jedoch auch weitgehend von der Unterrichtsges-
taltung durch die Lehrenden ab (vgl. TRAMM 1996, S. 76 f., TRAMM 2003, S. 9 ff.).
Tramm hebt das Lernen im und am Modell hervor. Im Modell lernen die Schiler aus der
Sicht des Mitarbeiters und bauen ihr bereits vorhandenes Wissen aus. Beim Lernen am
Modell wird das Modell selbst jedoch zum Thema und ermdglicht den Schiilern den
Blick aus der Vogelperspektive. Dies hilft den Schiilern beim Systematisieren und dem
Transfer von Wissen (vgl. TRAMM 2003, S. 11).

Die PowerBikes GmbH mit dem Stand vom Mai 2003 kann die o. g. Kriterien eines
Lernbiros nicht erflllen. Die teilweise fehlende oder unstimmige Datenstruktur verhin-
dert dies. Das Unternehmen lasst sich zwar (nach einigem Suchen) in der Realitat wie-
derfinden, es bildet jedoch kein vollstandiges Unternehmen ab. Es fehlen neben der
Wertebene z. B. eine Unternehmenskultur; ein Leitbild. Aufgrund der fehlenden Daten
im Rechnungswesen konnen theoretische, betriebswirtschaftliche Probleme anhand der
PowerBikes nicht nachvollzogen werden. Die PowerBikes ermdglicht lediglich ein Ler-
nen aus der Sachbearbeiterperspektive. Im Rechnungswesen ist diese Perspektive al-
lerdings durch die fehlenden Daten nicht realistisch. Diese Tatsachen verhindern auch
eine weitere Systematisierung des ,im Modell erlernten® durch ,Lernen am Modell*.

Aus der Darstellung der Ausgangssituation ist ersichtlich, dass das Lernbiro des KEm-
Projektes nicht den eigenen Anspriichen geniigt und auch nicht den Kriterien eines
Lernbiros aus wissenschaftlicher Sicht. Kurzum: Die Modellierung der PowerBikes bil-
det nicht genligend Komplexitat ab. Geschaftsprozesse und Wertschdpfungsprozesse
sind im Unternehmen nicht stimmig bzw. gar nicht abgebildet. In der PowerBikes wer-
den die Vorgange in einem Unternehmen nicht realistisch dargestellt. Daher ermdglicht
die Lernfirma den Schilern nicht das Begreifen der notwendigen Strukturen, Prozesse
und Phanomene.

Der Ist-Zustand vom Mai 2003 bzw. die Rahmendaten und das Rechnungswesen im
Projekt sind im Verlauf des Projektes nicht wesentlich verandert worden. Dies macht die
Dringlichkeit einer Neu-Modellierung deutlich. Im Projektseminar ,Praxisnahe Modellie-
rung 6konomischer Systeme in kaufmannischen Curricula® im Wintersemester 2003/04
entsteht daher die Aufgabe, die Geschichte und die Rahmendaten neu zu modellieren.
Diese Aufgabe ist Hauptgegenstand der vorliegenden Arbeit. Veranderungen, die sich
durch Modellierungen des fortlaufenden Lernburo-Alltages bzw. des nach dem zweiten
Semester folgenden Personal-Projektes ergeben, werden mit in die neue Konzeption
einbezogen. Die theoretischen Ansatze, die im folgenden Kapitel betrachtet werden,
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sollen bei der Modellierung sowohl Anhaltspunkte und Ideen, als auch Begriindungen
bzw. Rechtfertigungen fir die Situierung liefern.

10.3.3 Theoretische Grundlagen

10.3.3.1 Konstruktivistische Ansétze zur Gestaltung von Lernumgebungen

Wissenserwerb erfolgt nach konstruktivistischen Erkenntnissen als aktiver und kon-
struktiver Prozess. Dies bedeutet, Wissen ist nicht an sich ,vermittelbar®, sondern kann
nur vom Subjekt selbst in der jeweiligen Situation aufgebaut werden. Jeder Lernende
verbindet es mit eigenen Erfahrungen und Erlerntem. Jedes Lernen ist individuell und
subjektiv. Aus diesem Grund steht der konstruktivistische Ansatz im Gegensatz zur tra-
ditionellen Wissensvermittlung, welche ein zu vermittelndes Wissen deklariert und als
Lernziel definiert. Diese Art der Wissensvermittlung ist gepragt durch ,dualistisches
Denken*, d. h. der Trennung von Denken und Handeln, welches in unserer Kultur histo-
risch verankert ist (vgl. TRAMM 1994). Es wurde jedoch festgestellt, dass diese Art der
Lehrmethode bei den Schilern ,inert knowledge* also , Trages Wissen® hervorruft, wel-
ches nur in den Situationen, in denen es erlernt wurde, anwendbar ist. Dies fihrt dazu,
dass den Schilern Problemlésekompetenzen fehlen. Beim Konstruktivismus hingegen
werden Lernumgebungen, die Lernprozesse ermdglichen, geschaffen. Dabei soll das
selbststandige Arbeiten, Bearbeiten, Suchen von Informationen und das Treffen und
Begriinden von Entscheidungen geférdert werden. Shuell schreibt: (...) it is helpful to
remember that what the student does is actually more important in determining what is
learned than what the teacher does* (SHUELL 1986, S. 429). Aus konstruktivistischer
Sicht kann Lernen als ein aktiver, konstruktiver, kumulativer und zielorientierter Prozess
gesehen werden (vgl. SHUELL 1986, S. 430). Die Auseinandersetzung mit der Umwelt
bewirkt beim Lernenden einen Lernprozess; der Lernende und der Lerngegenstand wir-
ken wechselseitig aufeinander. Voraussetzung hierfiir ist die Motivation der Lernenden.
Diese sollte intrinsisch sein, d. h. die Person ist motiviert eine Handlung wegen ihrer
selbst durchfiihren. Diese Motivation beruht auf Bedurfnissen des Menschen nach
Kompetenz und Selbstbestimmung. Intrinsische Motivation basiert auf dem reinen Inte-
resse der Lernenden am Lerngegenstand (vgl. SCHMIDT 2000, S. 20).

Ein weiteres Merkmal konstruktivistischer Lernumgebungen ist das selbstgesteuerte
Lernen. Dies meint nicht das ,Alleinlassen der Schiiler in unstrukturierten Situationen®
(vgl. SCHMIDT 2000, S. 23), sondern raumt den Schiilern gewisse Freiheiten ein,
selbststandig zu entdecken und zu forschen. Dies geschieht jedoch in einem strukturier-
ten Rahmen und im Kontakt zur Lehrperson. Das Feedback der Lehrperson wird zur
Unterstitzung der sich herausbildenden Kompetenzen als elementar wichtig erachtet.
Allgemeine Designprinzipien konstruktivistischer Lernumgebungen werden im Folgen-
den erlautert (vgl. SCHMIDT 2000, S. 39 ff.):

Authenzitat und Situiertheit

Ein Design wird als authentisch bezeichnet, wenn es das private oder berufliche Umfeld
der Lernenden betrifft und der Lernprozess realistische, problemhaltige Situationen, an-
hand derer die Schiiler lernen kdnnen, abbildet.

Selbstregulierung

Dieses Prinzip besagt, dass die Lernenden ihre Informationen selbststandig verarbeiten
und somit ihr Lernverhalten entsprechend den eigenen Zielsetzungen und Bedrfnis-
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sen regulieren. Es schliefdt auch die Selbstinstruktion und Selbstkorrektur mit ein. Die
Lehrperson soll Kontrolle und Steuerung nach Mdéglichkeit abgeben.

Multiple Kontexte und Perspektiven

Die Transferproblematik, d. h. das Problem der Lernenden, Wissen von einem Sach-
verhalt auf einen anderen zu Ubertragen, soll durch multiple Kontexte gemindert wer-
den. Ein Lerngebiet sollte dabei in unterschiedlichen Fachern zu unterschiedlichen
Sachverhalten und unterschiedlichen Zielsetzungen thematisiert werden.

Komplexitat

Im Gegensatz zur normalerweise (iblichen Reduktion von Lerninhalten soll bei konstruk-
tivistischen Lernumgebungen eine natirliche Komplexitat, welche fur Authentizitat sorgt,
erhalten bleiben. Dies ermdglicht den Schilern Probleme zu erkennen und eigenstandig
Lésungswege zu erarbeiten. Um eine Motivation bei den Schiilern zu erhalten, ist es je-
doch notwendig, Aufgaben eines mittleren Schwierigkeitsgrades zu konzipieren. Dabei
sind die Konstitution und das Vorwissen der Schiiler zu beachten.

Sozialer Kontext

Dieses Design-Kriterium legt Wert auf die Arbeit in Lerngruppen und auf die Hinzuzie-
hung von Experten oder der Lehrperson. Dies ermdglicht nicht nur das Lernen von so-
zialen Kompetenzen, sondern erleichtert auch den Transfer von Wissen. Durch Kom-
munikation in der Gruppe werden die einzelnen Kompetenzen und Sichtweisen der
Gruppenmitglieder in das kollektive Wissen eingebracht und von den Einzelnen indivi-
dualisiert.

10.3.3.2 Die Theorie der ,Anchored Instruction”

Der Anchored Instruction Ansatz ist ein theoretischer Ansatz mit dem Anspruch die kon-
struktivistischen und situierten Designkriterien zu erfillen. Im folgenden Abschnitt wird
diese Theorie naher erlautert.

Anchored Instruction, auch Synonym fiir ,Jasper-Woodbury-Abenteuer®, ist eine video-
basierte, konstruktivistische Unterrichtskonzeption, welche zuerst fiir den Mathematik-
unterricht fur 11 bis 14-jahrige Schiler entwickelt wurde. Das Forscherteam mit dem
Namen ,Learning Technology Center (LTC) at Peabody College, entwickelte diese
Theorie an der Vanderbilt University Ende der 80er Jahre. Basis des Unterrichts sind
Videoeinheiten von je ca. 15 bis 25 Minuten pro Episode. Sie enthalten den inhaltlichen
Anker, der aus einer impliziten, komplexen Problemsituation besteht, vor die ein Prota-
gonist im Film gestellt wird. Dieser ,,Anker” soll das Interesse bei den Schilern wecken.
Sie sollen stellvertretend fiir den Protagonisten das spezifische und damit verbundene
bzw. folgende Probleme 16sen. Wichtig ist die narrative Struktur der Geschichten, denn
durch sie sollen die Schiler motiviert werden, stellvertretend fiir den Protagonisten, das
Problem zu I8sen. Sie sollen ihr bereits vorhandenes Wissen mit neuem Wissen verbin-
den, ihr eigenes Wissen erkennen und anwenden. Die Schiler erhalten Begleitmaterial
fur jede Episode. Bei der Herausarbeitung der Sub-Probleme stellen sich die Schiiler
entsprechende Fragen und stellen Hypothesen fir Losungsmdglichkeiten auf (vgl.
SCHMIDT 2000, S. 60 ff.).

Die Jasper-Woodbury-Serie geht dabei von 7 elementaren Designkriterien aus (vgl.
SCHMIDT 2000, S. 66 ff.). Die videobasierte Prasentation des Instructionsdesigns wird
als ideal angesehen, da sie u. a. vielfaltige Informationen liefern kann und somit kom-
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plexere Zusammenhange auch in kiirzerer Zeit dargestellt werden kénnen. Zur Uber-
windung des ,Tragen Wissens” werden die Aufgaben in ,stories” verpackt. Somit erlan-
gen sie einen authentischen Kontext in einer komplexen Situation. Diese Aufgaben sol-
len auf diese Weise eine Herausforderung fiir die Schiiler darstellen und die Schiler an
Aufgaben erinnern, die sie auch im taglichen Leben zu I6sen haben. Die Geschichte in
den Videos ist jedoch zum Ende hin ,offen®. Dies soll zum generativen Problemlésen
fihren — d. h. die Schiiler sollen stellvertretend das Problem I6sen. Dazu gehdrt, das
auftretende Problem und Sub-Probleme zu identifizieren und Problemldsestrategien zu
entwickeln. Die Schiler werden Uber das Fachliche hinaus zur Reflexion ihres eigenen
Problemldseverhaltens angehalten. Die erforderlichen Daten zur Lésung des Problems
sollen in der Geschichte enthalten sein. Die Schiiler sollen dabei selbststandig Uber re-
levante und irrelevante Daten entscheiden. Jedes Abenteuer enthalt mindestens 15
Sub-Probleme. Dies soll verhindern, dass Schiler aufgrund der Komplexitat der Aufga-
be vorschnell aufgeben oder demotiviert werden. Die Schiiler erhalten durch die paar-
weise Anwendung der Abenteuer eine Moglichkeit, bereits erworbenes Wissen zu festi-
gen und zu Ubertragen. In den Jasper-Woodbury-Episoden sind zwar alle Informationen
enthalten, trotzdem sollen zusatzlich facheriibergreifende Bezlige hergestellt werden.

Die vorherrschende Sozialform im Klassenraum ist die Gruppenarbeit. Dabei werden
verschiedene Formen unterschieden: Beim ,whole class model” wird das Abenteuer im
Klassenverband gemeinsam geldst. Beim ,whole class/small group model” wird das
Abenteuer im Plenum generiert, aber in einzelnen, kleineren Gruppen gelést. Im Klas-
senverband wird dann spater die beste gemeinsame Lésung gefunden.

10.3.3.3 Der Ansatz des , Goal-Based Scenario (GBS)"

Der Goal-Based-Scenario Ansatz ist ein anderer theoretischer Ansatz zu konstruktivisti-
schen Lernumgebungen. Dieser Ansatz wurde an der Northwestern University am Insti-
tute for Learning Sciences von Roger Schank entwickelt. Er gleicht dem Anchored In-
struction Ansatz insofern, als dass er auch auf Situiertheit beruht und beide das authen-
tische Uben von Fertigkeiten als elementar ansehen (vgl. SCHANK et al. 1993/94a, S.
307). Es gibt jedoch auch einen gravierenden Unterschied. Dieser liegt in dem Element
».goal-based®. Das Goal-Based Scenario macht den Teilnehmer zum aktiven Mitspieler.
Dies steht im Gegensatz zur Anchored Instruction, in dem der Lernende eine Situation
auf Video prasentiert bekommt, und sich dann mit den Materialen auseinandersetzen
muss. Beim Al-Ansatz ist es mdglich, dass sich der Lernende mit der Aufgabe identifi-
ziert. Im GBS ist die Grundlage jedoch, dass der Lernende die Aufgabe aufgrund seines
Interesses erledigen mochte. Der Lernende wird motiviert ein Problem zu 16sen, indem
er es zu seinem eigenen Ziel macht. Die zu erledigenden Aufgaben fallen dabei nattrli-
cherweise als Teil des Problemléseprozesses an (vgl. SCHANK et al. 1993/94a, S.
307).

Ein GBS ist eine Art ,Learning by doing“ Aufgabe. Diese Aufgabe ist begrenzt durch be-
stimmte Rahmenbedingungen bezuglich des verwendeten Materials, der Umgebung in
welcher der Lernende arbeitet, der Ziele, die der Lernende verfolgen wird und der Res-
sourcen, die dem Lernenden zuganglich gemacht werden (vgl. SCHANK et al.
1993/94a, S. 305). Ein GBS kann aus verschiedenen Ausgangssituationen gebildet
werden. An diese Situation sind Kriterien gebunden, die im Folgenden erlautert werden.

Das GBS geht davon aus, dass Wissen nur nitzlich ist, wenn es auch gebraucht bzw.
angewandt wird und vor allem angewandt werden kann. Erst dann ist es wertvoll fir den
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Schiler. Die Schiiler sollen lernen, dass bestimmtes Wissen sie dazu befahigt, be-
stimmte Aufgaben zu erfiillen, Ziele zu erreichen. Das GBS ist daher darauf ausgelegt,
dass die Schiiler ein System verstehen und nicht nur Fakten wiederholen kénnen. “The
systems differ from facts in that knowing a system entails understanding a functional
process, whereas, in one sense knowing a fact as a fact simply means the ability to re-
call it (SCHANK et al. 1993/94a, S. 312).” Dabei reicht es nicht ein System darzustellen
und den Schiilern zu prasentieren, da es sich nicht mit den Zielen der Schiiler deckt. Es
sollte vielmehr ein Ziel herausgearbeitet werden, mit dem die geforderten Fertigkeiten
erlernt werden kdénnen (vgl. ebenda). Hierbei ist besonders wichtig, dass nicht jeder
Schiler die gleichen Ziele hat. Nach GBS wird auch nicht gewiinscht, dass jeder Schu-
ler die gleichen Fertigkeiten lernt. Jeder Schuler sollte nach seinen Begabungen und In-
teressen lernen. Dies erhoht die Chancen, dass die Schiler ihre Aufgaben hingebungs-
voll wahrnehmen. It is neither plausible nor desirable to teach the same set of skills to
every student, however. People’s interest and goals vary. Students are more likely to
learn a skill if it is one they have chosen to study or one for which they have great apti-
tude.”(ebenda) Zentrales Element des GBS ist das Aneignen von Fertigkeiten (“skills”).

Ein Goal-Based Scenario setzt sich aus verschiedenen Elementen zusammen, die aus
der folgenden Abbildung entnommen werden kénnen:

Die Komponenten eines GBS

Goal Based Scenario

|| Mission Context || || Mission Structure ||

Mission Cover Story Mission Focus Scenario Operations

Control

Design
Discovery

Explanation

Abbildung 3: Die Komponenten eines GBS

Ausgangspunkt fur das GBS sind die zu erlernenden Fertigkeiten (Skills). Sie entschei-
den Uber das GBS. Fertigkeiten zu haben, bedeutet die Fahigkeit zu haben, ein Ziel
durch die Ausfiihrung bestimmter Plane erreichen zu kénnen. Der Designer des GBS
legt die zu erlernenden Skills fest. Diese Fertigkeiten kdnnen in Form eines GBS unter-
richtet werden. Sie unterscheiden sich von einem ,Biindel von Fertigkeiten®, welche un-
ter einem bestimmten Begriff zusammengefasst werden und das Kénnen einer Anzahl
von Fertigkeiten wie z. B. Personalfiihrung bezeichnen. Letztere eignen sich nicht fur
ein GBS (vgl. Schank 1993/94b, S. 441 f.). Durch das Erlernen der Fertigkeit wird so-
wohl prozedurales als auch deklaratives Wissen bei den Schilern generiert, denn einer
Fertigkeit liegt sowohl prozedurales als auch deklaratives Wissen zugrunde. Wenn die
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Schuler wissen, wie sie etwas tun missen (prozedurales Wissen), wissen sie automa-
tisch etwas Uber den Lern-Gegenstand (deklaratives Wissen) (vgl. ZUMBACH 2002, S.
4). Der Aufbau eines GBS besteht aus zwei Hauptstrangen, dem ,Mission Context” und
der ,Mission Structure®.

Der ,Mission Context* (Kontext) besteht aus der ,Cover Story“ (der Rahmenhandlung)
und der ,Mission“ (dem Handlungsziel). Die ,Mission® ist dabei das eigentliche Ziel des
GBS, welches von den Schiilern erreicht werden soll. Dieses Ziel sollte einen ange-
messenen Komplexitatsgrad aufweisen, um die Schuler zu motivieren. Bedeutend ist
ein Realitatsbezug, da dies den Schulern die Mdglichkeit gibt, ihr Wissen in anderen Si-
tuationen anzuwenden und es die Wahrscheinlichkeit des Transfers erhoht. , Auf jeden
Fall aber sollte die Mission einen klaren und eindeutigen Bezug zur Realitat aufweisen.
Erst dadurch entsteht die Verbindung zur praktischen Anwendung der zu erwerbenden
Fertigkeiten im Alltag, was wiederum die Wahrscheinlichkeit eines spateren Transfers
des Wissens erhoht (ZUMBACH 2002, S. 6).“ Die Mission sollte einerseits die Lernen-
den nicht unterfordern, andererseits aber auch nicht tberfordern. Sie muss fur den Ler-
nenden schlissig und transparent sein. Die ,Cover Story“ (die Rahmenhandlung) ist die
Basis unter welcher die Mission verfolgt wird. Sie verdient besondere Beachtung, da sie
fur die Motivation der Schiiler relevant ist. Die Rahmenhandlung bildet die Pramissen,
sozusagen die Voraussetzungen, unter denen die Lernenden an die Aufgabe herange-
hen. Die Rahmenhandlung legt die Situation fest und begrenzt somit auch die Mittel und
Handlungsmadglichkeiten, die zur Verfigung stehen. Dabei sollte sie moglichst authen-
tisch sein und einen Bezug zur Realitat herstellen: ,Durch die Rahmenhandlung wird
festgelegt, welche Situation vorliegt und welche Mittel und Handlungsméglichkeiten zur
Verfligung stehen. Es wird eine authentische Situation geschaffen, die es Lernenden
ermdglicht einen Bezug zur Realitat herzustellen und zu einem gewissen Grad auch die
Integration des Lernenden in das Lernprogramm gewabhrleistet (ZUMBACH 2002, S. 7).

Die Mission Structure (Struktur) wiederum ist unterteilt in ,Mission Focus® (Fokus bzw.
Schwerpunkt) und ,Scenario Operations” (Operationen bzw. Handlungsmaoglichkeiten).
Die ,Mission Structure® definiert die Plane, welche zur ,Cover Story“ passen, genauer.
Sie gibt den Weg an, den ein Lernender nimmt auf seiner ,Mission®. Der ,Mission focus*
gibt an, auf welche Art und Weise die Schuler arbeiten sollen. Der ,Mission focus® ist
eng mit dem ,Mission Context“ verbunden. Durch den Focus entscheidet sich, welche
Art von Fertigkeiten erlernt werden sollen. Dabei wird unterschieden zwischen ,design®
(Gestalten), ,explanation” (Erklaren), ,discovery” (Entdecken) und ,control* (Steuern
und Kontrollieren) Aufgaben. Ein GBS muss nicht auf eines der Fertigkeiten festgelegt
werden, aber es sollte klar sein, welche Fertigkeiten enthalten sind. ,Scenario Operati-
ons® bezeichnet die konkreten Handlungsmdglichkeiten, die ein Schiiler hat (vgl.
SCHANK u. a. 1993/944a, S. 318 ff.).

Die sieben zentralen Design-Kriterien fiir ein GBS sind: Thematic coherence (Themati-
scher Zusammenhang), Realism/richness (Realismus), Control/Empowerment (Kontrol-
le, Befahigung), Challenge consistency (stetige Herausforderung), Responsiveness
(Reaktionsfahigkeit), Pedagogical goal support (Padagogische Ziel-Unterstitzung) und
Pedagogical Goal Resources (Padagogische Ziel-Hilfe).

“Thematic coherence” besagt, dass alle Komponenten des GBS in einem relevanten
Zusammenhang zum Ziel bzw. den Vorgaben stehen miissen, damit die Schiler ein Er-
folgsgeflhl bei ihrer Arbeit haben. Auch wird verlangt, dass das GBS angemessen rea-
listisch (,Realism/richness®) ist, damit die Lernenden es auf ihre ,Alltagswelt* Gibertragen
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kénnen. Zudem sollten die Fertigkeiten in verschiedener Art und Weise auftauchen,
damit der Schler diese festigt. Das Kriterium ,,Control/Empowerment” besagt, dass es
von Bedeutung ist, dass die Schler selbstbestimmend die Aufgaben ausfiihren oder
beenden. Dies sorgt fiir intrinsische Motivation und gibt den Schilern ein Geflhl fur den
Wert ihrer neu erworbenen Fertigkeiten. ,,Challenge consistency” bedeutet, dass die An-
forderungen an die Schiiler einen gleichbleibenden Schwierigkeitsgrad haben sollten,
um zu vermeiden, dass Schiler Gber- oder unterfordert werden. Der Punkt ,Responsi-
veness* hebt die Wichtigkeit von Feedback hervor. Ein GBS sollte den Schiilern jeder-
zeit angemessenes Feedback Uber ihre Handlungen geben, damit sie den Nutzen und
die Auswirkungen ihrer Handlungen erkennen kdnnen. Das Hauptmerkmal eines GBS
ist seine Orientierung an den zu erlernenden Fertigkeiten. Daher ist ein elementares
Kriterium der ,Pedagogical goal support®; die Unterstiitzung der Zielerreichung durch
den Lehrer, damit ein GBS die Entwicklung der Fertigkeiten unterstitzt und die Schiiler
nicht auf ,Umwege geraten®. Unter ,Pedagogical goal resources” wird verstanden, dass
die Schiler auf ihrem Weg die Hilfe, die sie bendtigen z. B. in Form von unterstitzen-
dem Material oder Informationen, durch das GBS bekommen.

An das GBS-Design werden verschiedene Anforderungen gestellt. Die Story bildet den
Rahmen, innerhalb derer die Mission modelliert werden kann. Auf3erdem ist die Mission
abhangig von der zu erlernenden Ziel-Fertigkeit. Dem Schiiler sollte sein Ziel klar und
erreichbar sein. Er sollte motiviert sein, das Ziel zu erreichen, daher sollte das im GBS
entworfene Ziel bereits beim Schiler vorhanden sein oder dieser sollte willig sein, es als
sein Ziel aufzunehmen. Je weiter gefasst das Ziel ist, desto wahrscheinlicher ist es,
dass eine gréRere Anzahl von Schilern ins ,Boot* geholt wird. Es darf jedoch nicht zu
allgemein sein, da es dann wahrscheinlich keinen mehr interessieren wirde. Die Fertig-
keiten sollten in einer realistischen Umgebung situiert sein, damit die Schiler diese
auch in anderen Situationen anwenden kdnnen. Die Mission sollte dem Schiler die
Freiheit geben, zu entscheiden, wie das Problem zu I6sen ist. Nachdem die Mission
festgelegt ist, sollte Gber den Mission Fokus entschieden werden. Die Mission ist aus-
schlaggebend dafr, fir welchen, oder welche Kombination, der vier Fokusse Steuern
und Kontrollieren, Gestalten, Beschreiben oder Entdecken, sich entschieden wird. Der
Schiler soll sich durch den Fokus verantwortlich fihlen fiir seine Aufgaben (und selbst-
standig arbeiten) und dadurch eine starke Motivation erhalten. Gleichzeitig soll der
Schiler generelle Problemldsefahigkeiten verbessern. Das Mittel des Fokus sollte den
Schiilern Rickmeldungen tber den Erfolg oder Misserfolg ihrer Arbeit liefern. Nach der
Mission und dem Mission Fokus wird die Cover Story spezifiziert. Mit der Mission zu-
sammen formt sie den Kontext des GBS. Sie legt den Rahmen fiir das GBS fest; d. h.
welche Rolle der Lernende spielt, wo es stattfindet und andere Details. Gut geeignet
sind Storys, bei denen die Schiiler eine Rolle Gibernehmen, die sie entweder von sich
aus gerne Ubernehmen mochten oder die sie sich unter normalen Umstanden nicht
trauen wirden zu Ubernehmen. Auf jeden Fall sollte der Schuler nach Mdglichkeit eine
starke Emotion mit dem GBS verbinden. Die Cover Story enthalt drei Dinge: Die Rolle
(the role), den Aufbau (the setup) und die Szenen (the scenes). Die Rolle definiert, wel-
che Rolle der Schiiler spielt. Die Rolle ist ausschlaggebend fiir die Herangehensweise
an die Mission, denn dies kann aus verschiedenen Perspektiven sehr unterschiedlich
geschehen. Die Story muss erklaren, warum ein bestimmter Vorgang/Operation (Sce-
nario Operation) sinnvoll ist, um das Ziel der Mission zu erreichen. Zuletzt werden die
Operationen, die ein Schiler vornehmen wird, festgelegt. Die Operationen und deren
Konsequenzen sollten fiir den Schiiler transparent sein und ihm Feedback Gber Erfolg
oder Misserfolg geben. Je grofier die Auswahl an Operationen, aus denen ein Schiiler
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wahlen kann, desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass dieser das Gefiihl der Kon-
trolle hat.

10.3.4 Entwicklung der Story 1 und 2

Die Entwicklung der Story fir die PowerBikes ist zweigeteilt. Zum einen wird eine Ge-
schichte, welche die Vergangenheit des Unternehmens schildert (Story 1), modelliert,
zum anderen wird eine Geschichte fir das 1. und 2. Semester des Folgelehrganges von
KEm konstruiert (Story 2). Der Folgelehrgang startet im Juli 2004. Zusatzlich werden die
Rahmendaten durch den Gesellschaftsvertrag, das Unternehmensieitbild und der Han-
delsregisterauszug abgebildet. Die Story wird in 1 und 2 unterschieden, da ein aktueller
Bezug notwendig ist, um z. B. ein fir die Schiler emotionales und aktuelles GBS zu
entwickeln. Die Vergangenheit liefert notwendige Rahmendaten, ist vom Schiler aber
weiter entfernt, da die Dinge bereits ,abgelaufen und passiert sind“. Die Schiiler be-
kommen durch die Story 1 und den Gesellschaftsvertrag bzw. Handelsregisterauszug
Informationen, die sie bendtigen, um das Ziel eines GBS oder eines komplexen Lehr-
Lern-Arrangements zu erreichen. Auf den Zusammenhang der bereits erlauterten Theo-
rien und der Modellierung der Geschichte wird im Kapitel 10.4.5 naher eingegangen.

10.3.4.1 Pragmatische Vorgaben durch das BFW und das Rechnungswesen

Die Basisdaten fiir die Story 1 werden zusammen mit dem Leiter des Lernblros am
BFW entwickelt, damit diese den Wiinschen der Lehrenden entsprechen. Anschlielend
wird die Geschichte ausgearbeitet und erweitert.

Durch das BFW wird vorgegeben, dass es sich um einen Grof3handel fur Fahrrader
handeln soll mit Sitz in der August-Krogmann-Str. in Hamburg-Farmsen; dem Sitz des
BFW. Vom BFW wird auf’erdem ein Familienbetrieb gewtinscht, welcher nicht selbst
produziert. Im Verlauf der Firmengeschichte soll die Firma auRerdem in eine GmbH
umgewandelt werden. Das BFW wiuinscht sich eine komplexe, aber Ubersichtliche Un-
ternehmensgeschichte.

Das BFW fiihrt zur Zeit der Modellierung der Story das ,Personal-Projekt‘ durch. Dabei
handelt es sich um ein Modul von mehreren Unterrichtseinheiten zu verschiedenen
Themen im Personalbereich. Dies geschieht losgel6st vom Rahmen des Lernbiiros, je-
doch nicht unabhangig von den Rahmendaten der PowerBikes. Entsprechend wird zu
dem Zeitpunkt ein Organigramm fur die PowerBikes entwickelt. Durch das Projekt wird
festgelegt, dass der bisherige Geschéftsflihrer, Herr Specht, im Jahr 2003 von Herrn
Bartels abgel6st wird.

Der Gesellschaftsvertrag der PowerBikes wird in Anlehnung an den bereits existieren-
den Gesellschaftsvertrag modelliert. Bei der Modellierung werden die Vorgaben durch
das Personalprojekt und das Rechnungswesen berticksichtigt.

Das Rechnungswesen, modelliert von Jan Fischer, wird ausgehend von den Personal-
kosten (vorgegeben durch das Personalprojekt) entwickelt. Die Modellierung der Basis-
daten, wie z. B. die H6he des Anlagevermogens, wird zusammen mit dem BFW-Team
erarbeitet. Ausgegangen wird dabei von Verhaltniskennzahlen der Deutschen Bundes-
bank fir Grof3handelsunternehmen. Anschlieend wird dies von Jan Fischer ausgear-
beitet. Die von ihm entwickelten Daten mussen jedoch noch mit dem Ausbildungsteam
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abgestimmt werden. Bei der Modellierung gemaR den Verhaltniskennzahlen ergeben
sich unschlissig hohe Betrage fiir die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Das
Sachanlagevermdégen rechtfertigt keine Verbindlichkeiten in Héhe von 600.333,33 Euro.
Eine ,Umschichtung” der Positionen erfordert eine Abstimmung mit dem KEm-Team.
Durch die Excel-Software ist dann eine schnelle Anpassung der Daten mdglich. Die
neue Bilanz und GuV zum Jahresende 2002 nach der Modellierung von Jan Fischer
sieht wie folgt aus:

Bilanz PowerBikes zum 31.12.2002

Aktiva Passiva
Anlagevermdgen Eigenkapital
Imm. Vermdgensgegenstande 11.612,00 | Gezeichnetes Kapital 160.000,00
Grundstlicke, grundstiicksgleiche Kapitalricklage 0,00
Rechte und Bauten einschl. auf fremden Gewinnvortrag 63.640,00
Grundstticken 274.833,00 | 1-hresiiberschuss/-fehibetrag ~ 38.080,00
Technische Anlagen u. Maschinen20.119,00
Betriebs- und Geschéaftsausstattung "
84.858,00 Rickstellungen 58.584,62

Umlaufvermdgen Verbindlichkeiten
Vorrite 513.688,00 Verbindl. ggu Kreditinstituten. 600.333,33
Forderungen aus L .u. L. 440.448.60 Verbindlichkeiten aus L. u. L. 468.360,51
Sonstige Forderungen 43.439.86 Sonstige Verbindlichkeiten 58.584,62
Kasse und Guthaben bei
Kreditinstituten 58.584,62

1.447.583,08 1.447.583,08

Abbildung 4: Bilanz PowerBikes zum 31.12.2002 (vgl. FISCHER 2003)
Ausgehend von dieser Bilanz werden Modellierungen der Story vorgenommen.

Gerhard Hoppe bringt 1953 das Grundstiick und die Lagerhalle in das Unternehmen mit
ein. Beides wird 1982 neu bewertet und in Form einer Sachanlage (Grundstiick und La-
gerhalle) in die GmbH eingebracht. Das Stammkapital von 160.000,00 Euro, stimmt
jetzt mit dem Gesellschaftsvertrag der PowerBikes Uberein. Gesellschafter der GmbH
sind Gerhard und Rainer Hoppe. 1989 wird das Geschaft ausgeweitet. Dabei wird das
Biro in die August-Krogmann-Str. verlegt und die Biroausstattung erneuert. Die Lager-
halle wird modernisiert. Der Umbau schlagt mit 364.040,00 Euro zu Buche. Zusatzlich
wird ein neues Regalsystem in Héhe von 175.300,00 Euro angeschafft. Die Renovie-
rung des gemieteten Burogebaudes wird in H6he von 240.000,00 Euro in das Sachan-
lagevermogen eingebracht. Zusatzlich werden noch Bliromébel in H6he von 42.560,00
angeschafft. In der Geschichte der PowerBikes werden zwei Kredite aufgenommen. Mit
dem ersten Kredit wird 1982 der Kauf der Mountainbikes finanziert. Von diesem wird
angenommen, dass er Ende 2002 bereits abgezahlt ist. Der zweite Kredit wird 1989 fiir
den Umbau und die Renovierung der Lagerhalle und des Blros benétigt. An dieser
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Stelle stimmen die Modellierungen des Rechnungswesen und der Story nicht tberein.
Die nach den Verhaltniskennzahlen modellierten zwei Kredite sind zu hoch. Auch aus
dem Sachanlagevermdgen heraus kdnnen Ende 2002 keine Verbindlichkeiten in dieser
Hohe modelliert werden. Gemaf der Story werden keine zwei Kredite bendtigt. Der ers-
te Kredit ist bereits abgezahlt. Der Kredit fur die Renovierung und den Umbau hat be-
reits eine Laufzeit von 14 Jahren. Die Verbindlichkeiten sollten daher recht niedrig aus-
fallen. Das Burogebaude in der August-Krogmann-Str. wird gemietet. Die Mietaufwen-
dungen sind bisher in der Erfolgsrechnung unter ,Sonstige betriebliche Aufwendungen®
erfasst und missen noch separat aufgelistet werden. Die aufgelisteten Unstimmigkeiten
muissen mit dem Ausbildungsteam besprochen und gemeinsam weiter entwickelt wer-
den.

Auch flr die Story 2 gibt es Vorgaben durch das BFW. Diese setzen sich zusammen
aus den Winschen der Lehrenden und dem Lehrplan fiir das erste und zweite Semes-
ter. An dieser Stelle werden zunachst die Vorgaben durch die Lehrkréafte erlautert. Im
ersten Semester sollen im Nachfolgelehrgang von KEm nach eigenen Angaben zuerst
einmal unproblematische Verkaufs- und Einkaufsvorgange durchgefiihrt werden. Au-
Rerdem sollen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausflhrlich besprochen werden.
Die Unternehmensform der GmbH soll Lerngegenstand sein. Die Vorschlage zur zwei-
ten Story werden dem BFW vorgetragen und die meisten finden dort ganz oder einge-
schrankt Zustimmung.

Der Beginn der Story, eine Kundenakquisition aus dem Ausland, findet allgemein An-
klang. Es wird lediglich gewlinscht, dass die Besucher aus dem Ausland Deutsch spre-
chen. Die Schiler haben die Moéglichkeit durch Recherche etwas (iber die PowerBikes,
und somit automatisch etwas ber eine GmbH, zu lernen.

Der zweite Fall, Willy Butz hat seit drei Monaten seine Rechnungen nicht bezahlt, ist
zwar kein unkomplizierter Geschaftsvorfall, 1asst sich aber aufgrund der Lénge eines In-
solvenzverfahrens nicht wie gewlinscht spater einflechten. Die Schiler haben zu die-
sem Zeitpunkt wahrscheinlich schon einige unkomplizierte Geschéaftsfalle gebucht und
waren in der Lage sich mit dem Problem eines nicht zahlenden Kunden auseinander zu
setzen. Das richtige Insolvenzverfahren beginnt erst im November 2004. Es kann erst
relativ spat beginnen, da die Schiler zu diesem Zeitpunkt mit dem Unternehmen ver-
traut sein sollten. Da erst mal das erste und zweite Semester modelliert werden sollten,
kann das Verfahren insgesamt nur acht Monate dauern. Die zeitliche Abfolge sollte
nach Méglichkeit noch einmal vom KEm Team angepasst werden. Bezlglich dieses
Falles wird von dem Ausbildungsteam gewunscht, dass die PowerBikes selber nicht in
Zahlungsschwierigkeiten kommt. Bei der Modellierung wird die Héhe der Forderung of-
fen gelassen, damit die Lehrenden diese dem Stand des Lernbiiros zu dem Zeitpunkt
und ihren eigenen Wiinschen anpassen kdénnen. Der Handler Willy Butz wird gewahlt,
weil er momentan der grofite Kunde der PowerBikes ist und somit den gréf3ten Spiel-
raum bei der H6he des Forderungsausfalles bietet.

Weiterhin wird von dem Team vorgegeben, dass es sich bei der Reklamation von Fahr-
radern, Teil der Geschichte im Dezember 2004, héchstens um 20 Stiick handeln soll.
Aulerdem besteht der Wunsch, Handlungsvollmachten in der Geschichte zu beriick-
sichtigen. Aus diesem Grund bekommt Herr Bartels im Februar 2005 Prokura erteilt.

Durch das Rechnungswesen bestehen derzeit wenige Vorgaben fir die zweite Story.
Lediglich die Abnutzung der Sachanlagen muss zuriickverfolgt werden. Die Blroeinrich-
tung wird bereits 1989 angeschafft und ist daher abgeschrieben. Die Workstations wer-

169



den erst 2001 angeschafft, sind jedoch Ende 2004 auch abgeschrieben. Die Hohe des
Forderungsausfalles und des Lagerbestandes des ,Ladenhiters” im April 2005 sind Zu-
kunftsangaben, die von der Entwicklung der PowerBikes im Geschéaftsjahr 2004 abhan-
gen. Daher werden diese Grofien offen gelassen und mit einem ,X* gekennzeichnet.

10.3.4.2 Systematische Vorgaben des Hamburger Bildungsplans

Der Hamburger Bildungsplan legt u. a. Inhalte der beruflichen Bildung fur Burokaufleute
fest. Diese sind nach dem neuen Bildungsplan vom August 2002 nach Lernfeldern ge-
ordnet (vgl. HAMBURGER BILDUNGSPLAN 2002). Es ist daher sinnvoll Unterricht und
Lernumgebungen an diesen Vorgaben auszurichten. Bei der Entwicklung von Story 1
spielen diese Vorgaben eine indirekte Rolle, da es sich bei der Story mehr um Hinter-
grundinformationen handelt, als um Vorschlage fur die Unterrichtsgestaltung. Die Story
1 ermdglicht eine Situierung der zukinftigen Lehr- Lernarrangements. Die Lehrer ha-
ben somit die Méglichkeit ihren Unterricht in Bezug auf die PowerBikes zu konstruieren.
Dieser Unterricht wiederum ist am Lehrplan ausgerichtet. Dementsprechend muss die
Story relevante Hintergrundinformationen bereithalten. Es kdnnten von den Lehrern z.
B. Finanzierungsfragen, enthalten im Lernfeld 5, anhand des Darlehens im Unterneh-
men geklart werden.28 Genauso ist es sinnvoll beim Unterrichtsthema Abschreibungen
auf die PowerBikes Daten zurtickzugreifen. Story 1 zielt darauf ab, ein Unternehmen
abzubilden, anhand dessen die Schiiler lernen kénnen.

Bei der Story 2 spielt der Bildungsplan eine direktere Rolle. Die entwickelten Teil-
Geschichten zielen auf Lerninhalte ab, welche im Bildungsplan genannt werden. Sie
bilden eine Basis zur Weiterentwicklung zu einem komplexen Lehr-Lern-Arrangement
oder einem GBS durch das Team. Zu diesem Zeitpunkt existiert auch bereits ein vom
BFW erstellter Lehrplan fiir das 1.Semester (vgl. BERUFSFORDERUNGSWERK 2004).
Die Inhalte des Hamburger Bildungsplanes finden sich hier wieder. Somit ist die Ent-
wicklung von Geschichte 2 auch durch diesen Lehrplan begriindet (vgl. Berufsférde-
rungswerk 2004). Lernfeld 1 besagt, dass die Schiiler ihren Ausbildungsbetrieb kennen
lernen sollen und ihre gefundenen Informationen prasentieren sollen (vgl. HAMBUR-
GER BILDUNGSPLAN 2002, S. 20). Dabei sollen sie Lern- und Arbeitstechniken erler-
nen. Diese Lerninhalte kdnnen durch den ersten Teil der Geschichte 2 aufgegriffen
werden. Die Schuler beginnen gerade mit ihrer Ausbildung und kénnten den Auftrag
bekommen, sich gruppenweise Informationen iber die PowerBikes zu beschaffen, um
sie dann den zukiinftigen Kunden aus dem Ausland zu prasentieren. Dabei wiirden die
Schiler sowohl Lern- und Arbeitstechniken als auch Prasentieren lernen. Zudem bildet
das Wissen, was sie in dieser Zeit Uber die PowerBikes erlangen, eine gute Basis fiir
weitere Arbeit in den einzelnen Abteilungen, da sich diese Aufgabe nicht auf einzelne
Abteilungen beschrankt, sondern das ganze Unternehmen ins Auge fasst.

Lernfeld 3, ,Blrordaume und Buroarbeitsplatze einrichten®, besagt u. a. dass die Auszu-
bildenden lernen sollen, Biroraume und Einrichtungen auf ergonomische und 6kologi-
sche Vorschriften und Erfordernisse zu tberprifen. Auflerdem sollen sie Einrichtungs-
gegenstande selbststéandig besorgen kénnen (vgl. HAMBURGER BILDUNGSPLAN
2002, S. 22). Diese Lerninhalte werden in der Geschichte im September 2004 aufgegrif-

28 Eine Abstimmung der Daten zwischen Story und Rechnungswesen ist noch erforder-
lich.
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fen. Die PowerBikes méchte die Bliromébel und PCs erneuern. Das Ausbildungsteam
konnte dies zur Aufgabe der Schiiler machen.

Die Lerninhalte des Lernfeldes 6, ,Kundenorientiert handeln und Marketinginstrumente
auswahlen®, werden im Dezember 2004 teilweise aufgegriffen. Hier sollen die Schiiler
Kaufvertragsstérungen kennen lernen und auf Stérungen angemessen reagieren ler-
nen. Wieder haben die Ausbilder die Méglichkeit, den Schiilern die Aufgabe zu Ubertra-
gen, mit der Reklamation umzugehen. Je nach dem, wie die Schiler entscheiden wir-
den, wenn es sich z. B. um eine Kulanzfrage handelt, kann dann die Geschichte im Ja-
nuar angepasst werden. Der genaue Ablauf der Stérung muss noch von den Lehrenden
erganzt werden.

In den Fall der Insolvenz von Willy Butz flie3en verschiedene Lernfelder mit ein. Durch
diese Aufgabe sind die Schiler gefordert, sich tGber den besten Umgang mit Stérungen
Gedanken zu machen sowohl aus gesetzlicher als auch taktischer, unternehmerischer
Sicht. Sie kénnen hier das Spannungsfeld zwischen einem Verhalten gemaf gesetzli-
chen Regelungen, und kaufmannischen Verhalten, begreifen. Diese Lerninhalte werden
im Lernfeld 6, ,Kundenorientiert handeln und Marketinginstrumente auswahlen®, und
Lernfeld 4, ,Auftrage im Einkauf planen und ausfiihren®, aufgefiihrt. Zudem wird durch
den Fall, je nach GréRe des modellierten Forderungsausfalles, auch immer die Liquidi-
tat der PowerBikes verandert. Die Schiiler kdnnen sich im diesen Rahmen mit Liquidi-
tatsfragen auseinandersetzen. Lernfeld 7, ,Liquiditat planen und sichern®, sieht diese
Lerninhalte vor. Es besteht auflerdem die Mdglichkeit statt eines Insolvenzverfahrens
ein Vergleichsverfahren zu modellieren.

10.3.4.3 Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Geschichte des Unternehmens beginnt 1953 mit der Griindung durch Herrn Ger-
hard Hoppe. Dieses Jahr scheint geeignet, da sich Deutschland in einem ,Nachkriegs-
boom* befand und es ein giinstiger Moment zu sein schien, um einen Fahrradhandel zu
erdffnen. Die wirtschaftliche Situation Deutschlands zu der Zeit wird wie folgt beschrie-
ben: ,Und der Nachholbedarf der Westdeutschen, was ihre Konsummaglichkeiten be-
traf, war enorm — nach 10 Jahren Kriegsalltag und Nachkriegszeit, Rationierungen,
Hungererfahrungen, Lebensmittelkarten. (...). Bis weit in die Fiinfzigerjahre hinein wur-
de der aufgestaute Nachholbedarf in heftig teils aufeinander folgenden, teils sich Gber-
lagernden Wellen befriedigt, wobei eine deutliche Tendenz von den Grundbeddrfnissen
zu immer hoéheren Anspriichen hin feststellbar ist (SCHINDELBECK).“ Zwar stieg die
Zahl der produzierten Autos in den 50ern auf tiber 300.000 pro Jahr und fast jeder
20ste besal ein Motorrad, doch bedeutete dies trotzdem, dass noch nicht viele Men-
schen motorisiert waren. Folglich wird angenommen, dass das Fahrrad eine wichtige
Rolle spielte. Herr Hoppe grindet also 1953 seinen GroRhandel. Das Geschéft floriert
bis in die 60er Jahre. 1962 kann er es sich leisten, Mitarbeiter einzustellen und sein Ge-
schaft zu erweitern.

1974 kommt es zu einem Bruch in der Geschichte durch die ,Olkrise“. Der Schock der
Olkrise wird wie folgt beschrieben: ,Im Herbst 1973 stoppten die Erdél férdernden Staa-
ten voribergehend ihre Lieferungen in die Industrieldander und erhéhten anschlielend
drastisch die Preise. Dies wirkte in der Bundesrepublik wie ein Schock. An vier Sonnta-
gen wurde ein allgemeines Fahrverbot ausgesprochen; die sonst so belebten Autobah-
nen blieben fahrzeug- und menschenleer. Erstmals bewahrheiteten sich Dennis Mea-
dows’ Thesen von den Grenzen des Wachstums drastisch und konkret im Lebensalltag
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des einzelnen Blrgers: Ein guter Teil seines privaten Lebensstandards beruhte ja auf
der Ausbeutung fossiler Energiereserven der Erde und damit der Menschheit
(SCHINDELBECK).“ Auch Herr Hoppe bekommt die Olkrise und damit verbunden die
geringere Kaufkraft der Konsumenten zu spiren. Es wird angenommen, dass aufgrund
der geringen Einkommen auch die Nachfrage nach Fahrradern zurtickgeht. Herr Hoppe
muss seine Angestellten entlassen und sein Sohn Rainer hilft nun an deren Stelle im
Betrieb mit. Herr Hoppe senior will ihn spater durch eine Beteiligung an der Firma fiir
seine ,Mehrarbeit® entschadigen. Die Gelegenheit dazu bietet sich 1980. Rainer Hoppe
hat die zlindende Idee mit Mountainbikes, Mountainbiking ist derzeit eine Trendsportart
in den USA, dem Geschaft zum Aufschwung zu verhelfen. Dies gelingt ihm und 1989 ist
die PowerBikes ein Erfolg.

Die Story 2 ist auf die Zukunft gerichtet und basiert nicht auf vermuteten Veranderungen
der volkswirtschaftlichen Entwicklung. Extremfélle wie z. B. eine ungeahnt hohe Fahr-
radnachfrage im Jahr 2005 wiirden natirlich dem Nachfragriickgang des Fahrrades ,X*
dann widersprechen, sind aber unwahrscheinlich. In einem solchen Fall misste die Ge-
schichte entsprechend von den Lehrenden verandert werden.

10.3.4.4 Weitere Erlauterungen und Begriindungen zur Entwicklung von Story 1
und 2

Die Story 1 setzt sich zusammen aus den bereits genannten Vorgaben. Alle zusatzli-
chen Daten sind frei erfunden in Abstimmung mit den vorgegebenen Daten. Es wird je-
doch auch beachtet, dass die gewahlten Komponenten realistisch sind bzw. real existie-
ren. Die Strafle mit dem Grundstiick und dem Lager beispielsweise existiert im Stadtteil
Altona. Die reale Bebauung wird allerdings nicht weiter beachtet.

Die Story 2 bildet die Vorlage fir konstruktivistische Unterrichtsgestaltung. Eine nahere
Erlduterung und Betrachtung aus der Sicht des GBS befindet sich daher in Kapitel
10.4.5.

Die zweite Story beginnt mit einer Kundenakquisition aus dem Ausland. Dies erschien
sinnvoll zum Kennenlernen der PowerBikes. Sollte die Akquisition gelingen, haben die
Ausbilder zusatzlich die Méglichkeit in Verhandlungen mit dem Kunden zu treten und
somit die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und andere elementare Inhalte mit einzu-
flechten.

Anhand des Nachfragertickganges nach Fahrrad ,X“ kénnen die Schiler etwas tber
Preisbildung am Markt lernen und Gber Lagerhaltung. Dazu musste allerdings noch ge-
nau festgestellt werden, welche Héchstmenge an Fahrradern in die Halle passt.

Durch die zukinftigen Vorfalle im Geschéaftsalltag der PowerBikes 2004 und 2005 an-
dern sich natirlich auch die Rahmendaten der PowerBikes, wie z. B. der Gesellschafts-
vertrag. Diese missen von den Lehrenden standig angepasst werden. Die Story 2 bei-
spielsweise enthalt die Erteilung der Prokura. Diese muss unbedingt 2005 im Handels-
register eingetragen werden und im Gesellschaftsvertrag vermerkt werden.

10.3.5 Zusammenhang zwischen den theoretischen Ansatzen und der Ent-
wicklung der Story

In diesem Kapitel wird die Entwicklung der Geschichten der PowerBikes durch die Brille
des GBS betrachtet. Die Wahl fallt auf das GBS, und nicht den Anchored Instruction
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Ansatz, aufgrund der unterschiedlichen Designkriterien der beiden Ansatze. Anchored
Instruction beruht auf einer videobasierten Einheit®®, bei der die Schiiler das Problem
des Protagonisten stellvertretend I6sen sollen. Dabei ist es mdglich, dass die Schiler
dieses Problem wie ein eigenes behandeln. Es scheint jedoch in einem Lernbiro sinn-
voller, wenn flr die Schiler das Lésen eines komplexen Problems das Ziel an sich ist.
D. h. die Schiiler sollten sich mit dem Ziel identifizieren, da sie dieses selber erreichen
mussen. Beim GBS ist dies der Fall, da die Schiiler die Ziel-Fertigkeit selber erreichen
sollen. Diese erflillt einen Sinn fir die Schiller selbst und nicht fiir einen anderen Prota-
gonisten in einer anderen Geschichte. AuRerdem ist die Videoprasentation im Al-Ansatz
nur bedingt realistisch einsetzbar in einem Lernblro. Das Lernbiro soll ein Unterneh-
men abbilden. Dies wird auftretende Probleme seiner Belegschaft wahrscheinlich nicht
durch eine Video-Prasentation mitteilen. Daher ist diese Art der Prasentation dauerhaft
nicht geeignet, um den Schulern ein realistisches Gefiihl zu geben. Das GBS hingegen
ist weniger festgelegt in der Form der Prasentation. Aus diesen Griinden werden nach-
stehend die Stories 1 und 2 aus der Sicht des GBS betrachtet.

Die Story 1, inklusive der Unternehmensdaten, des Leitbildes und des Gesellschaftsver-
trages, kann Teil eines Goal-Based Scenarios sein. Sie wirde in diesem, zusammen
mit anderen Daten des Unternehmens, notwendige Hintergrundinformationen liefern. In
dem in Kapitel 10.4.4 vorgeschlagenen GBS zur ersten Teilgeschichte von Story 2 bei-
spielsweise, werden die Daten von Story 1 als Hintergrundinformationen benétigt. Die
Geschichte des Unternehmens kann aber auch eingeflochten werden in die Cover Sto-
ry. Fir die Rahmenhandlung miisste evtl. ein bestimmter Teil aus der Geschichte he-
rausgegriffen und spezifiziert werden sowie die Rolle des Schiilers definiert werden.
Zusatzlich missten dann noch die Mission, der Fokus und die Operationen entworfen
werden. Da die Schdler in ihrer Ausbildung verschiedene Rollen in verschiedenen GBS
einnehmen werden, in denen sie auf die Geschichte und die Rahmendaten der Power-
Bikes zurickgreifen werden, ist es notwendig die Geschichte neutral zu gestalten. Sie
muss die Moglichkeit offen lassen, spater die Schiler in verschiedene Rollen ,schliipfen
zu lassen®. Die Schiler werden aus Sicht des Personalmitarbeiters, des Buchhalters
oder des Controllers, des Mitarbeiters im Einkauf, des Mitarbeiters im Verkauf sowie
des Lagerarbeiters im Lernbiro arbeiten und sich mit relevanten Problemen auseinan-
der setzen missen. Es wird durch die Geschichte eine Rahmenumgebung geschaffen,
in der es moglich ist, den Schulern verschiedene Rollen zuzuweisen. Auf diese Weise
kann die Geschichte von den Lehrenden auf die jeweiligen GBS zugeschnitten werden.
In wie fern es sinnvoll ist, ein GBS mit einer Rahmenhandlung aus der Story 1 zu ges-
talten, muss im Einzelfall betrachtet werden. Ein Nachteil ware, dass die Ereignisse be
reits in der Vergangenheit liegen und abgeschlossen sind. Es ist wahrscheinlich, dass
die Schiiler daher weniger motiviert waren. Sinnvoller erscheint es, die Story 1 und die
Rahmendaten als ein Informationsnetz fir aktuelle GBS zu nutzen. Die Ziel-
Fertigkeiten, die Mission und die Cover Story sowie den Fokus und die Operationen
mussen von den Lehrenden zuséatzlich erstellt werden.

Die Story 2 ist konkreter als die erste Story formuliert. Sie ist detaillierter ausgearbeitet
und darauf ausgerichtet die Schiler wahrend ihrer Ausbildung zu begleiten. In einem
GBS wirde sie die Rahmenhandlung umschreiben und muss nur durch die Rolle des

% Die Video-Présentation wird von den Autoren als ideal angesehen und von ihnen ver-
wendet.
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Schiulers erganzt werden, um die Cover Story zu bilden. Die zweite Story kénnte flr
mehrere GBS genutzt werden. Die Art des GBS hangt dann von den Ausbildern des
KEm Teams ab. Im Folgenden werden einige Vorschldge gemacht, wie diese aussehen
konnten. Hierzu werden die einzelnen Komponenten Ziel-Fertigkeit, das Goal-Based
Scenario, der Kontext mit Mission und Rahmenhandlung und die Struktur mit Fokus und
Operationen jeweils aufgefiihrt.%° Die Cover Story enthalt dabei aus ZweckmaRigkeit ei-
ne verkurzte Version der jeweiligen Teilgeschichte von Story 2 und eine Rollenzuwei-

sung fir den Schiller.

1. Teilgeschichte: Juli 2004 — ,Eine Kundenakquisition®

Ziel-Fertigkeiten
Goal-Based Sce-
nario

Mission

Cover Story

Mission Focus
Scenario Operations

Einen Kunden flr die PowerBikes gewinnen mit Hilfe
einer Unternehmens-Prasentation.

Die PowerBikes GmbH

,Gewinnen Sie den Kunden durch eine Prasentation
uber die PowerBikes GmbH!“

Die Firma X-Bikes ist an einer Geschaftsbeziehung in
gréRerem Umfang mit der PowerBikes interessiert.
Gewinnen Sie den Kunden fiir die PowerBikes durch
eine optimale Prasentation mit relevanten Inhalten.

Entdecken und Gestalten

Einsehen von Sortimentslisten und -beschreibungen,
Buchhaltung, Kosten- und Leistungsrechnung, Unter-
nehmensdaten, -leitbild und Geschichte, Gesell-
schaftsvertrag, Informieren Uber Prasentationstechni-
ken etc.

2. Teilgeschichte: August 2004 — ,,Offene Forderungen gegentiber W. Butz*

Ziel-Fertigkeiten

Goal-Based Sce-
nario

Mission
Cover Story

Einen Kunden dazu bewegen seine Rechnungen zu
begleichen.

Buchhaltung der PowerBikes GmbH

.Bewegen Sie den Kunden Willy Butz dazu zu zahlen!*

,Der Kunde W. Butz bezahlt seit 3 Monaten seine
Rechnungen nicht. Die PowerBikes hat Forderungen in
Hohe von XXX.“ Bringen Sie W. Butz mdglichst zum
Begleichen der Rechnungen durch Anwendung wirt-

%0vgl. Abbildung 3 in Kapitel 10.4.3.3
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Mission Focus
Scenario Operations

schaftlich/kaufmannischer und/oder gesetzlicher Mal3-
nahmen.

Steuern und Kontrollieren

Gesetzestexte lesen, Informieren bei der Buchhaltung,
Mahnungen schreiben, Kunden anrufen etc.

3. Teilgeschichte: September 2004: ,Neue Biroausstattung®

Ziel-Fertigkeiten

Goal-Based Sce-
nario

Mission

Cover Story

Mission Focus
Scenario Operations

Ein Blro neu ausstatten mit Biromobeln und PCs.
Die Blroraume und Liquiditat der PowerBikes GmbH

.otatten Sie die PowerBikes GmbH mit Biromébeln
und PC-Arbeitsplatzen geschmackvoll, funktional und
gemal gesetzlichen Bestimmungen neu aus. Halten
sie dabei den finanziellen Rahmen von XXX ein.”

Die Mdbel der PowerBikes sind unmodern und abge-
nutzt. Die Workstations sind nicht auf dem neuesten
Stand. Andern Sie dies durch geeignete Handleraus-
wahl/Moébelauswahl und unter Anwendung gesetzlicher
Vorschriften.

Gestalten

Lesen von Gesetzlichen Bestimmungen, Vergleichen
von Angeboten, Abstimmen mit den Arbeitskollegen
etc.

5. Teilgeschichte: Dezember 2004: Reklamation von Fahrradern

Ziel-Fertigkeiten

Goal-Based Sce-
nario

Mission

Cover Story

Mission Focus

Bearbeitung einer Reklamation.
Die PowerBikes GmbH

Bearbeiten Sie die Reklamation so, dass die PowerBi-
kes mdglichst weder den Kunden verliert noch einen
finanziellen Verlust hinnehmen muss.

Das Zweiradhaus Hutt reklamiert 20 Fahrrader auf-
grund von Beschadigungen des Lackes. Bearbeiten
Sie die Reklamation mit Hilfe von unternehme-
risch/wirtschaftlichen und/oder gesetzlichen MafRnah-
men.

Steuern und Kontrollieren
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Scenario Operations Gesetzestexte lesen, den Kunden anrufen, Informatio-
nen zu wirtschaftlichem Verhalten lesen, mit dem Lie-
feranten telefonieren etc.

6. Teilgeschichte: April 2005: Fahrrad ,X* ist Ladenhuter

Ziel-Fertigkeiten Ein Sonderangebot in grolRerem Umfang anfertigen
Goal-Based Sce- Die PowerBikes GmbH

nario

Mission Fertigen Sie das Sonderangebot zu Fahrrad “X” an,

dass die Kunden motiviert, dass Fahrrad abzunehmen.

Cover Story Fahrrad “X” ist ein Ladenhuter. Der Platz im Lager wird
jedoch gebraucht. Fertigen Sie das Sonderangebot an,
indem Sie es mit anderen Angeboten vergleichen und
eine angemessene Marketingstrategie anwenden.

Mission Focus Gestalten

Scenario Operations Angebote vergleichen, sich GUber Marketing informie-
ren, Uber Darstellungsmaoglichkeiten der Textverarbei-
tung lesen, Praferenzen der Kunden erforschen etc.,
Preiskalkulation

Die Insolvenz der Firma Willy Butz kann im Juni 2005 wieder aufgegriffen werden. Mit
den Schiilern kénnen dann die Folgen des Forderungsausfalles und eventuelle Liquidi-
tatsprobleme oder -fragen erarbeitet werden. Das KEm Team wiinscht, dass die Po-
werBikes keine Liquiditatsschwierigkeiten bekommt. Die Erteilung der Prokura an sich
bietet noch zu wenig firr ein GBS, kann aber als Hintergrund dienen fiir einen Unterricht
mit dem Thema ,Handlungsvollmachten®.

Ein wichtiges Kriterium bei der Gestaltung eines GBS ist die emotionale Bindung der
Schiler. Je grofier die Emotion, die durch ein GBS beim Schiler ausgeldst wird, desto
groRer ist die Chance, dass der Schiler sich in dem GBS engagiert. Laut Anja Schmidt
kann dies erreicht werden, wenn die Schiiler die Tatigkeit im realen Leben entweder
firchten oder selber gerne tun wirden: ,Two hints for selecting motivating cover stories
are to choose either something that people like to do (...) or something people would
fear doing in real life — that is, stories about which the student will have some strong
feeling (SCHMIDT 2000, S. 332).“ Die grofte Herausforderung, und sicherlich etwas,
was sich die Schuler wahrend ihrer Ausbildung in einer realen Firma nicht trauen wir-
den, ware die Mission eine Firma liquide zu halten bzw. Zahlungsschwierigkeiten zu
verhindern. Dies wird allerdings von dem KEm Team nicht gewlnscht. Es ware sicher-
lich auch schwierig einen Fall, wie z. B. die Insolvenz von W. Butz, so zu modellieren,
dass die PowerBikes zwar in Zahlungsschwierigkeiten kommt, aber dennoch anschlie-
Rend weiter bestehen kann. Bei den oben genannten GBS kdnnte es sein, dass sich die
Schiler im realen Leben nicht zutrauen wirden, ihre Firma gegeniber einem auslandi-
schen Kunden zu prasentieren, oder das komplette Bliro neu auszustatten. Dies hangt
sicherlich von dem Selbstbewusstsein der einzelnen Schiler ab. Da die Schiiler eine
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Umschulung anstreben und anschlief3end in diesem Beruf arbeiten mdchten, ist zu
vermuten, dass einige die Tatigkeiten in den o. g. GBS auch im realen Leben gerne (-
bernehmen wiirden. Es kann allerdings auch sein, dass die Schiiler eigentlich gar kein
Interesse an kaufmannischen Tatigkeiten haben und den Beruf nur erlernen, um nicht
arbeitslos zu sein. Vielleicht hilft dann ein GBS das Interesse zu wecken. Die oben ge-
nannten GBS sind alle realistisch fir die Schiler in ihrem Rahmen erreichbar. Die
Schiler kdnnen, wenn ihnen die Informationen zur Verfiigung gestellt werden, selbst-
sténdig in diesen GBS arbeiten. Der Erfolg hangt allerdings von der weiteren Ausgestal-
tung der GBS durch die Lehrkrafte ab. Beim endgultigen Entwerfen des GBS sollte
darauf geachtet werden, dass die Designkriterien eingehalten werden. D. h. die Ausbil-
der sind daflir verantwortlich, dass alle Komponenten in einem relevanten Zusammen-
hang stehen, dass das GBS realistisch genug ist, und dass die Schiiler die Aufgaben
selbstbestimmend tGbernehmen kénnen, trotzdem aber, wenn nétig, Hilfestellung von
den Lehrkraften erhalten. Wichtig ist auch, fiir ein regelmaRiges Feedback zu sorgen.
Die Schuler sollten aulerdem die Mdglichkeit haben, auf fir sie verstandliches Informa-
tionsmaterial zurtckgreifen zu kénnen. Ein gleich bleibender Schwierigkeitsgrad verhin-
dert die Uber- oder Unterforderung von Schiilern.

10.3.6 Stand und Ausblick

Die PowerBikes GmbH fangt im Juli mit einem weiteren Nachfolgelehrgang einen neuen
Ausbildungszyklus an. Fir diesen sollen die Daten des Lehrganges des KEm Projektes
und die Daten des ersten Nachfolgelehrganges vermischt werden, da der Nachfolge-
lehrgang eine gréRRere Anzahl von Kunden und Lieferanten hat. Dies bedeutet, dass
zurzeit eine Menge unabgestimmter Daten vorhanden sind. Die Excel Datei von Jan Fi-
scher ist auf der Basis des KEm Lehrganges aufgebaut und braucht zusatzlich noch
Abstimmung mit der Geschichte. Die Erweiterung der Kunden- und Lieferantenlisten
wird sich zusatzlich auf das Rechnungswesen auswirken. Die Excel-Datei ermdglicht
durch ihre Verknipfungen die Abstimmung der Daten. Dies ware wiinschenswert, da
nur so ein komplexes, stimmiges Unternehmen entstehen kann. Bisher konnte das
Team gar keine GBS oder andere komplexe Lehr- Lernarrangements entwickeln, da ih-
nen die notwendigen Hintergrundinformationen zur PowerBikes fehlten bzw. diese so
unstimmig waren, dass sie bei den Schilern nur zu Verwirrung gefihrt hatten. Nur bei
einer kompletten Modellierung des Rechnungswesens und der Story ware es mdglich,
auch komplexe Lehr-Lern-Arrangements oder ein GBS situiert zu entwerfen. Der Erfolg
des Lernbiros bzw. des Unterrichts hdngt maRgeblich von den Lehrenden ab.

Der vom KEm-Projekt gewahlte FahrradgroBhandel hat einige Nachteile bezuglich der
Modellierung, da diese Art von Betrieb sehr selten ist. Demzufolge kann man sich bei
der Modellierung schlecht an der Realitat orientieren. Eine Orientierung an gleichartigen
Unternehmen kann jedoch teilweise sehr hilfreich sein, vor allem wenn es um GroéRen-
ordnungen, Marketingstrategien oder eine Analyse der Konkurrenzsituation und Markt-
analyse geht. Wenn es sich bei der PowerBikes um einen sehr verbreiteten Handel
handeln wirde, ware eine Vergleichbarkeit besser mdglich. Dies wirde auch den Schu-
lern zugute kommen, da diese dann den Betrieb besser ins Marktgeflige einordnen
kénnten. Ein Wechsel zu einem Betrieb, der andere Guter vertreibt ist wahrscheinlich
jedoch zu kompliziert. Die Lehrenden kénnten dann nicht mehr, oder nur in veranderter
Weise, auf Unterlagen zuriickgreifen. Selbst wenn die neuen Waren wertmaRig ahnli-
che GréRen hatten wie die alten, waren doch weitreichende Verdnderungen nétig. Die
Geschichte, Artikel, Leitbild etc. missten komplett neu modelliert werden und die Gro-
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Ren des Rechnungswesens kénnten wahrscheinlich nur bedingt tibertragen werden.
Ein Grolhandel in einer anderen Sparte ware wiinschenswert, ist aber wahrscheinlich
unter den gegebenen Umstanden nicht realisierbar.

Derzeit arbeiten in der PowerBikes 10 Mitarbeiter. Die momentane Personalstruktur
macht Teamarbeit hdchstens im Einkauf mdglich, durch die geringe Anzahl von Mitar-
beitern ist sie jedoch auch dort nur in begrenztem Umfang vorstellbar. Insgesamt ist die
Grole der PowerBikes nicht ausreichend, um Teamarbeit umzusetzen. Momentan ent-
spricht die Organisationsstruktur eher einem tayloristischen Unternehmensmodell, wel-
che Peter Engelhardt und Roland Budde wie folgt beschreiben: ,Die Aufbauorganisation
setzt auf Spezialisierung, funktionale Arbeitsteilung und die Arbeitsorganisation auf Ein-
zelarbeit.(...) Aufgabe der Fuhrung ist es, diesen ,one best way" durch Handlungs- und
Verhaltensvorgaben sowie -kontrollen durchzusetzen. Motivation erfolgt durch den Vor-
gesetzten mittels Druck und Geld. Die Unternehmenskultur wurde im Taylorismus nicht
thematisiert. Der Taylorismus ist zugeschnitten auf einen Anbietermarkt (...) (ENGEL-
HARDT/BUDDE 2003, S. 2 f.).“ Diese Art von Organisation ist jedoch nicht mehr ange-
messen in einer Zeit, in der die Nachfrage gering ist und die Firmen kundenorientiert
arbeiten mussen. Ein erfolgreiches Unternehmen ist kundenorientiert, arbeitet wirt-
schaftlich und legt Wert auf zufriedene, motivierte Mitarbeiter. Gerat einer der Bereiche
aus dem Gleichgewicht, ist der Erfolg des Unternehmens gefahrdet (vgl. ENGEL-
HARDT/BUDDE 2003, S. 3). Aus diesem Grund scheint es notwendig, im folgenden
Lehrgang im Personalbereich eine Veranderung vorzunehmen. Dies ist auch ein
Wunsch des Ausbildungsteams. Eine Anderung der Mitarbeiterzahl wiirde jedoch Ver-
anderungen in allen anderen Bereichen, ausgehend vom Rechnungswesen Uber die
Personalkosten, nach sich ziehen und musste daher genau mit den Teammitgliedern
abgesprochen werden. Diese Anderung wiirde eine VergréRerung aller Bereiche nach
sich ziehen und somit unter anderem bedeuten, dass auch die Lehrenden mehr Belege
produzieren miissten, um der PowerBikes gerecht zu werden. Eine Anderung der Un-
ternehmenskultur ist bereits mit der bestehenden Anzahl der Mitarbeiter zum Teil még-
lich, in dem in den Aufgabenstellungen auf das entsprechende Arbeitsklima Wert gelegt
wird. Zudem kénnten die Schiler mit entscheiden, wie die Kultur auszusehen hat, damit
die Mitarbeiter, in deren Rollen sie standig schliipfen, zufrieden sind.

Das Team des BFW hat das Unternehmen wahrend der Ausbildung nicht um eine Pro-
duktion erweitert. Sie erfiillen damit nicht die Kriterien, die sie sich am Anfang gesetzt
haben. Die Schiiler kénnten nach einer Ausbildung in einem Produktionsbetrieb arbei-
ten, indem sie Kenntnisse Uber Produktionsunternehmen bendétigen. Zudem schreibt
der Bildungsplan im Lernfeld Kenntnisse Uber Produktions- und Organisationstypen der
Fertigung vor. Eine Erweiterung des Unternehmens um eine Produktionsstatte, ware
daher sinnvoll, da sie den Schilern erméglicht, Probleme, die sich bei einer Produktion
ergeben, begreifen zu kénnen. Eine Erweiterung wirkt sich allerdings auf alle Bereiche
des Unternehmens aus. Insbesondere das Rechnungswesen muisste neu modelliert
werden. Die bisherige Geschichte misste allerdings nur verandert werden, wenn die
Produktion auf eine Tradition zurtickzufiihren ist und nicht neu hinzukommt.

Insgesamt gesehen ist die PowerBikes nach einer Abstimmung des Rechnungswesens,
der Kunden- und Lieferantendaten und der Geschichte arbeitsfahig. Sie bildet eine
Grundlage fir komplexe Lehr- Lernarrangements oder auch ein GBS. Eine Erweiterung
der Personalabteilung und eine Erweiterung durch eine Produktion sind zwar wiin-
schenswert, aber nicht zwingend notwendig fur qualitativ guten Unterricht. In dieser Ar-
beit ist deutlich geworden, dass die komplexe Modellierung eines Lernbiiros eine dy-
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namische Sache ist, die stdndiger Pflege und Abstimmung bedarf. Die Basis flr die
PowerBikes ist gelegt, Veranderungen missen trotzdem laufend vorgenommen wer-
den. Der Erfolg der Lernfirma wird daher auch maRgeblich von den Ausbildern abhéan-
gen.

10.3.7 Quellenverzeichnis

Berufsférderungswerk Hamburg (2004) (Hrsg.), Lehrplan Burokaufmann/-frau 1. Se-
mester. Unverdffentlicht.

Binge, Jan, Fischer, Jan, Koslowski, Jeanette, Stumpf, Stefanie, Woest, Christian
(2003): Stand und Perspektiven der Lernfirmenarbeit im KEm-Projekt am Berufsforde-
rungswerk Hamburg. Unveréffentlicht.

Engelhardt, Peter., Budde, Roland. (2003): Ein kundenorientiertes Unternehmensmodell
zur inhaltlichen Strukturierung von nach Geschéaftsprozessen ausgerichteten Lernfel-
dern im Ausbildungsberuf
<http://www.bwpat.de/ausgabe4/engelhardt_budde_bwpat4.pdf >

Rev. 2004-06-13

Fischer, Jan (2003): PowerBike GmbH Datenkranz. Unveréffentlicht.

Freie und Hansestadt Hamburg, Behdrde fiir Bildung und Sport, Amt fir Berufliche Bil-
dung und Weiterbildung (2002) (Hrsg.): Bildungsplan Blrokaufmann/Birokauffrau.
Hamburg

Schmidt, Anja. (2000): Komplexitat des Anchored-Instruction-Ansatzes in seiner unter-
richtspraktischen Realisation als Jasper-Woodbury-Serie. Diss. Goéttingen

Schank, Roger C., Fano, Andrew., Bell, Benjamin., Jona, Menachem. (1993/94a): The
Design of Goal-Based Scenarios. In: The Journal of the Learning Sciences 3, S. 305 —
345

Schank, R. C. (1993/94b): Goal-Based Scenarios: A radical look at education, In: The
Journal of the Learning Sciences 3, S. 429 — 453

Schindelbeck, Dirk (ohne Datum):lllustrierte Konsumgeschichte der Bundesrepublik
Deutschland 1945 — 1990. Ohne Seitenangaben.
<http://www.thueringen.de/imperia/md/content/Izt/79.pdf>

Shuell, Thomas J. (1986): Cognitive Conceptions of Learning. In: Review of Educational
Research, 56 S. 411 — 436

Tramm, Tade (1994): Die Uberwindung des Dualismus von Denken und Handeln als
Leitidee einer handlungsorientierten Didaktik. In: Wirtschaft und Erziehung 46, S. 39 -
48

Tramm, Tade (1996): Die Ubungsfirma als Lernfirma — oder: Einzig &rgerlich an der U-
bungsfirma ist ihr Name. In: Bundesministerium fir Unterricht und kulturelle Angelegen-
heiten der Republik Osterreich (Hrsg.): Die Berufsbildenden Schulen auf dem Weg ins
3. Jahrtausend. Teil 1: Symposium Mobilitat, Flexibilitdt, Sprachkompetenz. Wien S. 65
-84

Tramm, Tade (2003): Unternehmerisches Denken und Handeln — ein Leitziel von U-
bungsfirmen, Lernbiros und Juniorenfirmen. Unverdffentlicht, S. 1 -26

179



Tramm, T., Hofmeister, W. (2003): Kriterien flr die Gestaltung von Lernsituationen im
Rahmen des KEM-Projektes. Unveroffentlicht.

Zumbach, J. (2002): Goal-Based Scenarios. <http://zumbach.psi.uni-
heidelberg.de/pubs/zumbach_bookc_10.pdf> Rev. 2004-06-13

10.4 Dokumentation Personalwesen im Rahmen des KEm Projektes 2003/04

10.4.1 Erlauterungen zur Dokumentation Personalwesen KEm 2003/04

Die verschiedenen ,Teil-Projekte“ des Personalprojektes am BFW sind nacheinander
auf folgende Art und Weise dokumentiert und evaluiert worden:

1. Ausgangssituation des Teilprojektes

2. Planung des KEm Teams zu Unterrichtsinhalten, Ablaufen und Lernzielen
3. Lernziele zu dem Projekt (erarbeitet von Silke Ohlsen)

4. Tatsachliche Unterrichtsinhalte anhand von Materialien

5. Evaluation

Dabei wird versucht, soweit dies moglich ist, die zeitliche Reihenfolge innerhalb der
Teilprojekte nicht zu verédndern bzw. zu erfassen. Die Dokumentation erfolgt aufgrund
der Unterlagen von Herrn Mindt (KEm Team) und der Unterlagen einer Teilnehmerin
am Projekt.

Die rot gekennzeichneten Textpassagen kennzeichnen Dokumente o. &., die in den Un-
terlagen von Herrn Mindt vorhanden waren, aber nicht in der Arbeitsmappe der Schiile-
rin. Die blau gekennzeichneten Woérter konnten in den Original-Unterlagen nicht entzif-
fert werden.

10.4.2 Abkurzungsverzeichnis

P Teil-Projekt

Orga Organisation

DStd. Doppelstunde, 90 min.
Perso Personalwirtschaft
PoBi PowerBikes GmbH
FiBu Finanzbuchhaltung

LA Lohnabrechnung

HS Hamburger Software
AN Arbeithnehmer

AG Arbeitgeber

10.4.3 Allgemeine Daten zum Personalprojekt
Beginn: 13.08.2003
Ende: 18.02.2004

Jeweils am Mittwoch von der ersten bis zur sechsten Stunde sind die Schiler in der
Personalabteilung der ,PowerBikes®. Der Unterricht findet in Doppelstunden statt. Teil-
weise wird nur ,Personal® unterrichtet, teilweise Kombinationen mit Rechnungswesen
oder Finanzbuchhaltung. Das Projekt ist in 6 Bereiche unterteilt, von denen 4 vollstan-
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dig unterrichtet werden. Teil-Projekt 5 und 6 flieRen in die Projekte 1 bzw. 3 mit ein. In
der Zeit vom 20.10.2003 bis zum 03.02.2004 befinden sich die Schiiler in einem Be-
triebspraktikum.

10.4.4 Die Mitarbeiter der PowerBikes

Materialwirtschaft: Yvonne Petersen

Einkauf: Beate Denke

Lager: Rainer Leuwer, Luigi Biras

Verkauf: Michael Pohl, Fritz Lustig, Andrea Ritter, Hans Weseloh (Michael Pohl wird im
Verlauf des Projektes ersetzt durch Simone Adomat)

Verwaltung: Michael Brenner
Betriebsrat: Fritz Lustig (wird im Verlauf des Projektes gekundigt)
Eintragungen in das Klassenbuch

Datum Fach Zeit Zuordnung Unterrichtsinhalt
zum Projekt
13.08.2003 Perso |3 DStd. P1 Einfiihrung in die Ausgangssituation PoBi mit der Uber-

nahme der Lohnabrechnungen in ,eigener Regie”. Grund-
satzliche Uberlegungen: wie geht der Weg ,vom Brutto
zum Netto”.

20.08.2003 Perso 3 DStd. P1 Einrichtung des EDV Arbeitsplatzes ,LA". Erstellen von 3
Lohn- und Gehaltsabrechnungen, Mindlicher Vergleich

P6 und Reflexion der Ergebnisse
Lohnformen.
27.08.2003 Perso 3 DStd. P6 Lohnarten: Inhalte, Vor- und Nachteile, Bewertung,
P 1 Lohnsteuertabelle, Vorstellung HS - LA im ,Seminar®,
LLernprogr.“, Erstellen von 3 Abrechnungen tber HS, da-
nach komplette Abrechnung
03.09.2003 Perso + | 1 DStd. P1 Gesetzliche Auswertungen,
FiBu 1 DStd. Buchungsliste entwickeln
1 DStd. Buchen im FiBu Programm
10.09.2003 Perso + | 3 DStd. P1 2. Fall FiBu: Buchungsliste erstellen
FiBu P2 2. Modul: Teileinstellung PowerBikes

Arbeitsvertrag Adomat angelegt

17.09.2003 Perso |3 DStd. P2 Anmeldung zur Sozialversicherung
Stammdaten in die Neueinstellung

Adomat im Loga (IBM) anlegen

22.09.2003 Perso |1 DStd. Klausurvorber. | Klausurvorbereitung Abrechnung von Mitarbeitern. Erstel-
len der Buchungsliste
24.09.2003 Perso + | 1 DStd. Klausur Klausur
Rewe 2 DStd. Exkursion: Projekt: Besuch Drager, Gruppenarbeit zu Lagerwirt-
Dré schaftssystemen, Prozessentscheidungen, Auswirkungen
rager auf Rewe, Perso

01.10.2003 Perso 3 DStd. Exkursion: Szenario Exkursion Drager,
Drager Sonderzahlung an Mitarbeiter Brenner
P2 Abrechnung durchfiihren manuell + EDV. Stellenaus-
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P3 schreibung fiir PB vorbereitet
08.10.2003 Perso |3 DStd. P3 Stellenanzeige, Personalplanung, 2 Bewerbungsgespra-
che Rollenspiel mit Auswertung
11.02.2004 Perso |1 DStd P3 Die Stellenbeschreibung
2 DStd. P5 Personalbedarfsplanung inkl. Aufgabe
16.02.2004 Perso |1 DStd. P5 Aufgaben Personalplanung
18.02.2004 Perso + | 1 DStd. P 4 Die Kiindigung
Orga 2 DStd. Die Kiindigung und Grundbegriffe Organisation

10.4.5 Die Teilprojekte

10.4.5.1 Teil-Projekt 1 — Personalabrechnung (+Teile aus Projekt 6)

10.4.5.1.1 Projektbeschreibung
Veranderungen bei der PowerBikes GmbH

Wahrend der Urlaubssaison hat sich im Unternehmen eine Sensation angebahnt. Der
bisherige Geschéftsfiihrer hat bei den Anteilseignern gekiindigt. Herr Specht wechselt
in einen neu gegrindeten Versandhandel mit einem breiten Zweiradsortiment.

Als neuer alleiniger Geschaftsfihrer wird Volker Bartels eingestellt, der grof3e Erfahrun-
gen aus der Geschaftsfuhrung des Motorradhandlers Detlev Louis mitbringt.

Dort wurden die Lohn- und Gehaltsabrechnungen mit einer, wie er meinte, recht einfa-
chen Softwareldsung in eigener Regie erstellt. Deshalb kindigt er diese Dienstleistung
sofort beim Steuerberater, kauft das Modul ,Personalverwaltung” bei HS und beauftragt
Herrn Brenner, einen Fortbildungslehrgang zu besuchen.

Dieser nimmt sich erst einmal seine letzte Abrechnung vor und versucht, diese manuell
nachzuvoliziehen. Daraufhin bearbeitet er die Abrechnungen fir den Monat Juli fir
Herrn Bartels, den Geschaftsfihrer, und Herrn Biras, um nach dem Lehrgang Uberpri-
fen zu kdénnen, ob alles richtig gelaufen ist.

Im Lehrgang soll die Abrechnung anhand seiner Unterlagen mit der neuen Software
durchgefihrt und mit den manuellen Ergebnissen abgeglichen werden.

Planung (KEm Team):

Lerngebiet 1 Personalverwaltung
Szenario Personalabrechnung
Zeit

6 -7 UE's (1 UE= 90 Minuten)=mind. 2 LB-Tage

Inhalt 1) Kennenlernen von 3 Lohnabrechnungen (erst manuell, dann Kontrolle der Er-
gebnisse durch EDV-Abrechnung)

e 1 Gehaltsempfangerln innerhalb der BMG (Lohnart: Gehalt)
e 1 Gehaltsempfangerin auBerhalb der BMG (Lohnart: Gehalt)
e 1 Lohnempfangerin innerhalb der BMG (Lohnart: Zeitlohn)

2) Abrechnung aller weiteren 7 Mitarbeiterinnen der Modellfirma PowerBi-
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kes GmbH per EDV

3) Abrechnung mit Krankenkassen und Finanzamt per EDV ??

Intention = Die Teilnehmerlnnen sollen sich mit dem Aufbau bzw. Ablauf von Gehaltsab-
. rechnungen vertraut machen

Lernziel

Teilnehmerinnen- Eigenarbeit, Einfiihrung u. Ergebnisabstimmung im Plenum

aktivitaten

Sichten betriebswirtschaftlich — kaufmannisch

Qualifikationen Denken in Zusammenhéangen

Systematische Wis- e Aufbau einer Gehaltsabrechnung

sensbereiche
e Lohnsteuerklassen

e SV-System

e Bedeutung der Beitragsbemessungsgrenzen

e Unterscheidung zwischen verschiedenen Lohnarten
e Tarifbindung

e Nutzung des IBM-Lohn- u. Gehaltsprogramms Hinweis:(kommt durch HS
neu auf den Markt und wird durch das BFW erprobt!)

Materialien e Manuelle Stammkarte mit den Mitarbeiterdaten

e Lohnsteuertabelle (Steuertabelle im EDV-Programm)
e Tarifvertrag

e 3 Lohnsteuerkarten

e 3 Abrechnungsformulare

Lernziele Projekt 1 (erarbeitet von Silke Ohlsen):
Leitidee

Das Berufsbild des Birokaufmannes verlangt das kompetente Abwickeln von unkompli-
zierten Entgeltabrechnungen. Fir die Auszubildenden wird es notwendig sein, dass sie
ihre eigene Gehaltsabrechnung nachvollziehen und in Frage stellen kénnen sowie ihre
Rechte im Krankheitsfall/Urlaubsfall kennen und die Funktion des Betriebsrates verste-
hen. Deshalb sollen die Auszubildenden ein Verstandnis fir die Ablaufe und Systematik
der Entgeltabrechnung bekommen und diese kompetent ausfihren kénnen.

Dispositionsziele:
Die Auszubildenden...

sollen die Lerninhalte (Gehaltsabrechnung) selbststdndig anwenden kénnen und
auf verschiedene Abrechnungen anwenden kénnen;

besitzen die Fahigkeit, bei Problemen oder Fragen zur Gehaltsabrechnung sich
eigenstandig Informationen/nétiges Material zu besorgen,;

sind selbstsicher bei Fragen beziiglich Gehaltsabrechnungen;

sollen die Wichtigkeit der Verschwiegenheit (Datenschutz) verstehen.
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Operationale Ziele:
Die Auszubildenden sollen...
. wissen, welche Entgeltformen es gibt und wer sie bekommt;
. den Aufbau einer Gehaltsabrechnung verstehen und erklaren kénnen;

. die Notwendigkeit der sozialen Abgaben erkennen und erlautern kdnnen, wofir
diese sind;

. wissen, welche Materialien fiir die Abrechnung notwendig sind und woher sie
diese bekommen:

. Brutto/Netto-Gehalt errechnen kdnnen;

. Einfache Gehaltsabrechnungen durchfiihren kdnnen;

. Uberweisungen an das Finanzamt /die Krankenkassen durchfiihren kénnen;

. Gehaltsabrechnungen im HS-Programm durchfiihren und buchen kénnen;

. tarifvertragliche Regelungen kennen und beachten kénnen bei der Abrechnung;
. Lohn- u. Gehaltslisten fihren kénnen.

10.4.5.1.2 Lernziele Projekt 6 (erarbeitet von Silke Ohlsen)

Da wahrend des ersten Projektes auch Themen von Projekt 6 (Lohnformen) bearbeitet
wurden, werden an dieser Stelle auch die Lernziele von Projekt 6 angefiihrt.

Leitidee

Nach der Ausbildung stellt sich fiir die Auszubildenden die Frage nach der Gehaltsein-
stufung. Es ist daher wichtig, fur die Auszubildenden die Entgeltformen im Betrieb zu
kennen und ihre eigenen Anspriiche einschatzen zu kdnnen. Um die Unternehmerper-
spektive nachvollziehen zu kénnen, missen die Auszubildenden ein Verstandnis lGber
die widerstreitenden Interessengruppen entwickeln, also das Spannungsfeld erkennen,
indem Tarife und auch gesetzliche Regelungen entstehen.

Dispositionsziele:
Die Auszubildenden sollen...

. den Blickwinkel bezlglich der Entlohnung auf andere Stellen im Unternehmen hin
erweitern;

. bereit sein, sich bei Fragen der Entlohnung in die Lage des Arbeitergebers ver-
setzen zu kénnen;

. die Gewerkschaftspolitik in Frage stellen und ein Interesse fiir Gewerkschaftspoli-
tik haben;

. die Problematik der gerechten Entlohnung verstehen;
. den Interessenkonflikt von Gewerkschaften und Arbeitgebern verstehen ;

. das Spannungsfeld Lohn/Gehaltforderung aus Sicht des Arbeithehmers und aus
Sicht der Kostensituation des Arbeitgebers erkennen/betriebliche Interessen ver-
sus personliche Interessen;
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ihre eigene Entlohnung einschatzen kénnen.

Operationale Ziele:

Die Auszubildenden sollen...

verschiedene Lohnarten errechnen kénnen;

Vor- und Nachteile der verschiedenen Lohnarten erkennen und erklaren kénnen;

Begriindungen flr unterschiedliche Entlohnungen kennen (z. B. Alter).

Tatsachlicher Unterrichtsinhalt laut Materialien von Herrn Mindt und Herrn Eickhof:
Zeitraum 13.08.2003 — 10.09.2003

Thema

Aufzeichnungen/ Arbeitsauftrage/ Handouts

Errechnung des Netto Ge-
haltes

Aufzeichnung Herr Mindt:

= Schema zu Abziigen vom Brutto-Gehalt zur Errechnung des Netto-Gehaltes.

Manuelle Abrechnung von 3
Lohn-/ Gehaltsabrechnun-
gen.

Arbeitsauftrag:

= Die Firma ,Conqua*“ soll Herrn Brenner fortbilden bez. Gehaltsabrechnungen in
HS. Dieser wird in einem Brief gebeten, 3 manuelle Abrechnungen (Verschiede-
ne Lohnarten) von Herrn Brenner, Herrn Bartels und Herrn Biras vorher durchzu-
fuhren. In Begleitnotizen werden Hinweise geliefert, wo die entsprechenden In-
formationen zu bekommen sind. (Tarifvertrag, Personalstammblatter, Vermo-
genswirksame Leistungen etc.).

Handouts

= Tarifauskunft und gesetzliche Bestimmungen GroR3- und AuRenhandel
= Informationen zu Freibetrédgen

= Informationen zur Lohnsteuertabelle

= Informationen zu den Lohnsteuerklassen

= Hamburger Lohnabzugstabelle

Mundlicher. Vergleich und
Reflexion (Lohn-
/Gehaltsabrechnung)

Keine schriftlichen Angaben zu dieser Unterrichtsphase vorhanden

Gehaltsabrechnung mit Hil-
fe der HS

Arbeitsauftrag:
=  Abrechnung der Mitarbeiter per EDV

Lohnformen

Klassenbucheintrag: /Aufzeichnung Herr Eickhof/ Mindt:

=  Lohnformen (Zeit-/Leistungs-/Pramienlohn) und deren Vor- und Nachteile fur
AG/AN, angereichert durch ein konkretes Berechnungsbeispiel fir Akkordsttick-
lohn.

Aufzeichnungen:

= Schiilerin hat schriftlich eine Ubersicht tiber die verschiedenen Lohnformen fest-
gehalten.

Lohnsteuertabellen

Aufzeichnung Herr Eickhof/ Mindt:

= Lohnsteuertabellen (Wirkung der Kinderfreibetrage auf Lohnsteu-
er/Soli/Kirchensteuer)

Perso- FiBu

Arbeitsauftrag:

= Erstellen der Buchungssétze anhand des Lohnjournals — Ubertragung in das
Buchhaltungssystem.
Keine Verkniipfung mit der Buchhaltung der PoBi. (Ausschlief3liche Buchung von
Personalkosten)
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Gehaltsabrechnung
Firma ,Heinrich KG*

Arbeitsauftrage:

= ,Buchen im Journal* und Multiple Choice Aufgaben anhand der ,Heinrich KG*
(Zuséatzliche Aufgaben zum Thema Gehaltsabrechnung)

Sozialversicherung

Aufzeichnung von Herrn Eickhof/ Mindt:

= Die ,Saulen” der Sozialversicherung.
Durchgefiihrt laut Notiz von Herrn Eickhof. Keine Aufzeichnungen der Schdlerin
0. &. vorhanden.

Evaluation:

Die folgende Tabelle ordnet den Unterrichtsthemen/Inhalten des Projektes 1 (mit Teilen
von Projekt 6) mogliche Lernziele zu, die vermutlich mit den erfolgten Aufgabenstellun-
gen und Arbeitsmaterialen erreicht werden kénnen. Nachweise Uber eine Uberpriifung,
ob die Lernziele erreicht wurden, liegen, aufder der Klausur vom 24.09.2003, nicht vor.

Thema

Vermutlich erreichte Lernziele

Errechnung des Netto
Gehaltes

Die Auszubildenden sollen...

Brutto/Netto-Gehalter errechnen kdnnen.

Manuelle Abrechnung von
3 Lohn-/ Gehaltsabrech-
nungen.

Die Auszubildenden sollen...

wissen, welche Materialien fiir die Abrechnung notwendig sind und woher sie
diese bekommen

wissen, welche Entgeltformen es gibt und wer sie bekommt
den Aufbau einer Gehaltsabrechnung erklaren kénnen
Regelungen des Tarifvertrages anwenden kénnen

einfache Gehaltsabrechnungen durchfiihren kénnen

Mundlicher. Vergleich und
Reflexion (Lohn-
/Gehaltsabrechnung)

Beurteilung nicht mdéglich, da keine Aufzeichnungen vorhanden

Gehaltsabrechnung mit
Hilfe der HS

Die Auszubildenden sollen...

Gehaltsabrechnungen im HS-Programm durchfiihren kénnen

Lohnformen

Die Auszubildenden sollen...
verschiedene Lohnarten errechnen kénnen

Vor- und Nachteile der verschiedenen Lohnarten erkennen und erklaren kon-
nen

Lohnsteuertabellen

Die Auszubildenden sollen...

wissen, welche Materialien fiir die Abrechnung notwendig sind und woher sie
diese bekommen

wissen wie man Lohnsteuertabellen anwendet

Perso- FiBu

Die Auszubildenden sollen...

Gehaltszahlungen im HS-Programm buchen kénnen

Gehaltsabrechnung
Firma ,Heinrich KG*

Die Auszubildenden sollen...

Gehaltsabrechnungen buchen kénnen
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‘ Sozialversicherung Zu geringe Anhaltspunkte fir eine Beurteilung

Bei der Auswertung fallt auf, dass es sich bei den mdglicherweise erreichten Lernzielen
ausschlie3lich um operationale Ziele handelt. Die Aufgabenstellungen sind auf Ausfuh-
ren und Errechnen ausgelegt und die Losungen der Lernenden kénnen genau nachvoll-
zogen werden. Die komplexen Zusammenhange scheinen hier zerlegt und fiir den Aus-
zubildenden evtl. nicht erfassbar. Die Frage ist, ob das Ziel ,Die Auszubildenden sind
selbstsicher bei Fragen beziiglich Gehaltsabrechnungen® erreicht wird, oder ob die
Schiler exemplarisch Gehaltsabrechnungen durchfihren kénnen.

Es scheinen insgesamt die folgenden Dispositionsziele fiir die Teilprojekte 1 und 6 nicht
berlcksichtigt:

Die Auszubildenden sollen

1. die Wichtigkeit der Verschwiegenheit (Datenschutz) verstehen;

2. den Blickwinkel bezuglich der Entlohnung auf andere Stellen im Unternehmen hin
erweitern;

3. bereit sein sich bei Fragen der Entlohnung in die Lage des Arbeitergebers versetzen
zu koénnen;

4. die Gewerkschaftspolitik in Frage stellen und ein Interesse fiir Gewerkschaftspolitik

haben;

die Problematik der gerechten Entlohnung verstehen;

den Interessenkonflikt von Gewerkschaften und Arbeitgebern verstehen;

das Spannungsfeld Lohn/Gehaltforderung aus Sicht des Arbeitnehmers und aus

Sicht der Kostensituation des Arbeitgebers erkennen/betriebliche Interessen versus

personliche Interessen,;

8. ihre eigene Entlohnung einschatzen kdnnen.

Noo

Besonders das Projekt 6 wird in deutlich geringerem Umfang durchgefiihrt als geplant.
Gerade aber die Dispositionsziele in diesem Projekt sind elementar wichtig, da sie si-
cherstellen, dass der Lernende komplexe Zusammenhange begreift. Ein Sachbearbei-
ter in einem Betrieb wird meistens eingewiesen und die zu erledigenden Tatigkeiten
werden genau erlautert. Ein Sachbearbeiter wird dann generell die Tatigkeiten sehr oft
wiederholen bis zur Routine. Die Schule bzw. das Lernbiiro hat im Gegensatz dazu die
Méglichkeit, die mit der Tatigkeit/dem Wissensbereich verbundenen komplexen Prob-
leme und Konflikte zu behandeln. Hier besteht die Chance fir die Auszubildenden wei-
terflhrende Zusammenhéange zu begreifen. Die Wichtigkeit der Dispositionsziele wird
auch in dem Leitbild zum Projekt 6 deutlich: ,Nach der Ausbildung stellt sich fir die
Auszubildenden die Frage nach der Gehaltseinstufung. Es ist daher wichtig, fiir die
Auszubildenden die Entgeltformen im Betrieb zu kennen und ihre eigenen Anspriiche
einschatzen zu kénnen. Um die Unternehmerperspektive nachvollziehen zu kénnen,
mussen die Auszubildenden ein Verstandnis Uber die widerstreitenden Interessengrup-
pen entwickeln, also das Spannungsfeld erkennen, indem Tarife und auch gesetzliche
Regelungen entstehen.®

Das Lohnjournal wird zwar in der Buchhaltung gebucht und es wird eine GuV ausge-
druckt, allerdings werden zu diesem Zeitpunkt nur die Personalbuchungen dort vorge-
nommen. Dies erlaubt den Schiilern keine weiterfiihrenden Erkenntnisse Uber den Ein-
fluss der Personalbuchungen auf die Ertragslage des Unternehmens.
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10.4.5.2 Teil-Projekt 2 — Neueinstellung

Michel Pohl geht in den Ruhestand

Unser langjahriger Mitarbeiter, Herr Michael Pohl, wird am 27.10.2003 65 Jahre alt. Er
wird deshalb am 01.11.2003 in den Ruhestand gehen.

Wir missen schnell fir Ersatz sorgen. Zum Gllick schlagt der Geschéftsflihrer den
Nachfolger selbst vor. Eingestellt werden soll ein Verkaufsprofi, der die 4-kdpfige Abtei-
lung leiten kann. Etwas problematisch war die Anhorung des Betriebsrats (Fritz Lustig),
denn ausgerechnet er hatte sich Hoffnungen auf die Ubernahme der Abteilungsleitung
gemacht. Allerdings musste er zur Kenntnis nehmen, dass Herr Bartels glaubt, er bringe
fur die Stellenanforderung nicht die entsprechenden Qualifikationen mit.

Planung (KEm Team):

Lerngebiet 2a Einstellung
Szenario Besetzung einer neuen Stelle (Personalersatz wegen Rente)
Zeit . .
3 -4 UEs (1 UE= 90 Minuten)=mind. 1 LB-Tag
Inhalt Es geht ein(e) MitarbeiterIn der Modellfirma PowerBikes GmbH in den Ruhe-

stand. Die Stelle wird besetzt durch eine Neueinstellung. Das Einstellungsverfah-
ren ist durchgefiihrt und der Betriebsrat hat der Einstellung zugestimmt:

e Der Arbeitsvertrag wird ausgefullt

e Die Anmeldung zur Sozialversicherung wird durchgefiihrt (Formular DEUV)

e Die Personalstammkarte wird manuell angelegt und anschlieBend in das
Lohn-/Gehaltsprogramm eingegeben (Personalstammblatt)

e Die Personalakte wird angelegt

e Der/die neue Mitarbeiterin wird eingewiesen ??

Intention/Lernziel

= Die Teilnehmerlnnen sollen den Teilablauf einer Einstellung kennenlernen

Teilnehmerinnen-
aktivitaten

Eigenarbeit, Einfiihrung u. Ergebnisabstimmung im Plenum

Sichten

betriebswirtschaftlich — kaufmannisch

Qualifikationen

Denken in Zusammenhangen

Systematische Wis-
sensbereiche

e Einen Arbeitsvertrag korrekt ausfiillen kénnen und die entsprechenden Be-
standteile und Notwendigkeiten kennen (Wie und Warum)
Einen Teil des Einstellungsverfahrens korrekt durchfiihren kénnen

Materialien

Vertragsvordruck Arbeitsvertrag (digital)
DUEV-Formular

Stammdatenblatt

Personalakte (blanco)

Bewerbungsunterlagen des neuen Mitarbeiters (digital)
Stellenbeschreibung (digital)

Organigramm

Lernziele Projekt 2 (erarbeitet von Silke Ohlsen):

Leitidee
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Das Berufsbild des Birokaufmannes sieht als Fahigkeit fir die Auszubildenden die Ab-
wicklung einer Personaleinstellung vor. Die Auszubildenden werden auch selber einen
Arbeitsvertrag abschlieRen/abgeschlossen haben und die Konsequenzen daraus tra-
gen. Die Auszubildenden sollen daher die Bedeutung von vertraglich festgelegten und
gesetzlichen Bedingungen verstehen und die Tatigkeiten einer Einstellung kompetent
ausfuhren kénnen

Dispositionsziele:
Die Auszubildenden sollen...
die Fahigkeit haben, einfache Einstellungen auf formaler Ebene abzuwickeln;

fur sich selber relevante Regelungen erkennen und fahig sein, sie (spater) auf ei-
gene Vertrage zu Ubertragen;

den Unterschied zwischen gesetzlichen und vertraglichen Vereinbarungen und
die Konsequenzen flr den Arbeitnehmer verstehen;

Operationale Ziele:
Die Auszubildenden sollen...
einen Arbeitsvertrag kompetent ausflllen kénnen;

wissen, welche Papiere zur Einstellung eines Mitarbeiters bendétigt werden und
diese ggf. anfordern kénnen;

Personalakten fiihren kénnen;

Anmeldungen zur Sozialversicherung durchflihren kénnen.
Tatsachlicher Unterrichtsinhalt laut Materialien von Herrn Mindt und Herrn Eickhof:
Zeitraum 10.09.2003 — 01.10.2003

Thema Aufzeichnungen/Arbeitsauftrage/Handouts

Teillohnzahlungen Arbeitsauftrag:
Manuelle Errechnung der Teillohnzahlung an Frau Adomat (Eintritt in die Firma Mitte
September)
Handouts:

= Lohnsteuer bei Abschlagszahlungen

=  Berechnungsverfahren Jahresprinzip (Lohnsteuer)

= Informationen zu Lohnzahlungszeitraum/ Lohnabrechnungszeitraum (Gehalts-
vorschiusse, Abschlagszahlungen etc.)

Sonderzahlung Herr Bren- | Arbeitsauftrag:

ner = Einmal-Gehaltszahlung aufgrund von Mehrarbeit an Herrn Brenner ausfiihren*
Handout:
=, Laufende oder Sonstige Beziige“,
Tarifvertrag (laut Herrn Hier keine Aufzeichnungen gefunden. Ist damit vielleicht der Gefahrtarif gemeint?
Mindt) Oder das, bereits unter Projekt 1 erwahnte, Handout zur Tarifauskunft Grof3- und

Auflenhandel?

Einstellung Arbeitsauftrage:

von Frau Adomat =  Einstellung von Frau Adomat vornehmen (Berufsgenossenschaft Handel, Ge-

fahrentarifstelle und —klasse sind vorgegeben, ubertarifliche Bezahlung)
=  Arbeitsvertrag erstellen,

=  Anmeldung Sozialversicherung,
L] Personalstammkarte manuell erstellen,
=  Personalstammkarten eingeben in Lohnprogramm und ausdrucken, Personalak-
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te anlegen
Handouts:

Anderungen der Mini-Job Regelungen

Muster unbefristeter Arbeitsvertrag

Arbeitsvertrag zum Ausfillen fiir Frau Adomat,

Rechtliche Regelungen zum Arbeitsvertrag

Rechtliche Regelungen zum Urlaubsanspruch

Erlauterungen zur Anmeldung zur Sozialversicherung
Mitgliedsbescheinigung Krankenkasse

Urlaubsbescheinigung Frau Adomat

Meldungsbogen Sozialversicherung

Brief mit Info zu verm&genswirksamen Leistungen von Frau Adomat
(Gefahrtarif) (Hinweis: im Netz zu finden)

Lohnsteuerkarte

Brief von Frau Adomat liber Bankverbindung etc.

,Brief von Herrn Bartels mit Info Gber Problem mit Herrn Lustig und Héhe des
Gehalts von Fr. Adomat”,

= Bewerbungsunterlagen Frau Adomat:

Zwischenzeugnis

Lebenslauf

Anschreiben

Evaluation:

Die folgende Tabelle ordnet den Unterrichtsthemen/Inhalten des Teilprojektes 2 mogli-
che Lernziele zu, die vermutlich mit den erfolgten Aufgabenstellungen und Arbeitsmate-
rialen erreicht werden kénnen. Nachweise (iber eine Uberpriifung, ob die Lernziele er-
reicht werden, liegen, auRer der Klausur vom 24.09.2003, nicht vor.

Thema Vermutlich erreichte Lernziele

Teillohnzahlungen Die Auszubildenden sollen...
eine Teillohnzahlung abwickeln kénnen

Sonderzahlung Herr Brenner | Die Auszubildenden sollen...
eine Sonderzahlung abrechnen kénnen

Tarifvertrag (laut Herrn Mindt) | Beurteilung nicht méglich, da keine Aufzeichnungen vorhanden

Einstellung von Frau Adomat | Die Auszubildenden sollen...

vornehmen (Berufsgenossen- ... die Fahigkeit haben einfache Einstellungen auf formaler Ebene abzuwi-
schaft Handel, Gefahrentarif- ckeln.

stelle und —klasse sind vorge- ... einen Arbeitsvertrag kompetent ausfiillen kénnen

geben) ... wissen, welche Papiere zur Einstellung eines Mitarbeiters benétigt wer-

den und ggfs. diese anfordern kénnen
Personalakten fiihren kdnnen
Anmeldungen zur Sozialversicherung durchfiihren kénnen

Ubertarifliche Bezahlung

Auch hier ist der Schwerpunkt auf der operationalen Ebene deutlich. Der Unterricht ist
auf die Ausfihrung der Tatigkeiten ausgelegt, wobei eine Teillohnzahlung durchfihren
zu kénnen, schon eine recht spezielle Tatigkeit ist. Auch hier scheint der komplexe Zu-
sammenhang aus dem Blickfeld zu geraten. Es ist fraglich, ob die Auszubildenden die
Unterrichtsinhalte aus der Sicht des Arbeitnehmers bzw. ihrer eigenen Sicht sehen wer-
den, da ihre Arbeitsauftrage sehr auf die Arbeitgeber-Sicht ausgerichtet sind. Es werden
hier folgende Dispositionsziele nicht berticksichtigt:

Die Auszubildenden sollen...

fur sich selber relevante Regelungen erkennen und fahig sein, sie (spater) auf ei-
gene Vertrage zu Ubertragen;
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. den Unterschied zwischen gesetzlichen/vertraglichen Vereinbarungen und die
Konsequenzen fir den Arbeitnehmer verstehen.

Die Unterrichtsinhalte werden der Forderung gerecht, dass Auszubildende die Abwick-
lung einer Personaleinstellung durchfihren kénnen sollten, vernachlassigen jedoch die
Arbeitnehmer-Perspektive. Aus der Leitidee lasst sich deren Relevanz enthehmen: ,Die
Auszubildenden werden auch selber einen Arbeitsvertrag abschlielien/abgeschlossen
haben und die Konsequenzen daraus tragen. Die Auszubildenden sollen daher die Be-
deutung von vertraglich festgelegten /gesetzlichen Bedingungen verstehen und die Ta-
tigkeiten einer Einstellung kompetent ausfiihren kdnnen®.

Der Bezug zur PowerBikes ermdglicht den Schilern wahrscheinlich eine bessere Identi-
fikation mit der Problemsituation und wirkt daher motivationssteigernd. Auch haben die
Auszubildenden Anknipfungspunkte an ihr bisheriges Wissen und kénnen darauf auf-
bauen. Der Grad der Motivations- und Lernsteigerung hangt allerdings auch in groftem
Male von der bisherigen Identifikation der Umschuler mit der PowerBikes ab.

Es kann allerdings auch sein, dass die Schiiler durch die kleingearbeiteten Aufgaben-
stellungen zwar die operationalisierten Ziele erfiillen, aber keine Zusammenhange be-
greifen, da die Inhalte aus ihrem komplexen Zusammenhang herausgel6st sind. Es ist
maoglich, dass die Schiler exemplarisch eine Einstellung durchfiihren kdénnen, aber
nicht verallgemeinern kdénnen. Dies Iasst sich anhand der vorliegenden Materialien nicht
Uberpriifen. Durch die starke Operationalisierung und den geringen Bezug auf die Aus-
zubildenden, ist es wahrscheinlich, dass die Motivation der Lernenden geringer ausfallt
als in einer vergleichbaren Situation, in der an die personliche Konstitution der Auszu-
bildenden angeknupft wird.

10.4.5.3 Teil-Projekt 3 — Personalauswahl (+ Teile aus Projekt 5)

10.4.5.3.1 Projektbeschreibung
Herr Brenner braucht Verstarkung

Schlank soll die Verwaltung der PowerBikes GmbH sein, und bisher ist es Herrn Bren-
ner ja auch gelungen, fiir den Geschéftsflhrer die gesamte Biroorganisation und das
Sekretariat zu meistern. Dennoch sind immer Probleme aufgetreten, wenn er Urlaub
hatte oder als er im vergangenen Jahr einmal 3 Tage wegen einer Grippe ausfiel. Die
Halfte seines Urlaubsanspruchs von 2002 wurde ihm ohnehin schon ,abgekauft.

Ohne die integrierte kaufmannische Software von HS ware PowerBikes bereits in den
vergangenen Jahren nicht mehr klar gekommen. Die neuen Anforderungen des Moduls
Personalwirtschaft kann Herr Brenner jetzt nicht noch zusatzlich erfiillen, so dass Herr
Bartels nach kurzer Bedenkzeit eine zweite Burokraft bewilligt hat. ,Aber nicht so teuer!”
hat er Herrn Brenner noch hinterher gerufen.

Dieser denkt sofort an eine Blrokauffrau, die gerade ihre Ausbildung abgeschlossen
hat, denn sie soll ja mit dem PC virtuos umgehen kdnnen. Eine Umschilerin ware ihm
auch recht, denn die ist schon alter und wird nicht, wie er bei sich denkt, gleich nach der
Einarbeitung heiraten und ein Kind bekommen. Ob er sich einen weiteren Mann in der
Verwaltung vorstellen kann, weil er noch nicht (,Die kbnnen meistens nicht schnell ge-
nug auf der Tastatur schreiben®).

Zunachst macht er sich Gedanken zur Stellenbeschreibung. Auch diese Arbeit macht er
zum ersten Mal und informiert sich im Internet und in einschlagigen Fachbiichern. Dann
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Uberlegt er, wie er die Suche nach der neuen Mitarbeiterin gestalten soll und welche
Einzelheiten spater in ihrem Vertrag stehen missten.

Planung (KEm Team):

Lerngebiet 3 Personalauswahl
Szenario Neueinstellung (Personalerweiterung)
Zeit

9 UE’s (1 UE= 90 Minuten)=mind. 3 LB-Tage

Inhalt Ein(e) neue (zusatzlicher) Mitarbeiterln der Modellfirma PowerPikes GmbH wird
bendtigt. Der Betriebsrat ist zu informieren/zu beteiligen. Die Stellenbeschrei-
bung liegt vor. Die Stellenausschreibung ist zu erstellen (intern/extern). Es er-
folgt eine Personalauswahl aufgrund der vorliegenden Bewerbungsunterlagen.
Die Bewerberlnnen sind zu informieren (Absage/Einladung). Es erfolgt exempla-
risch ein Bewerbergesprach. Die Einstellung wird durchgefiihrt (siehe 2a)

Intention/Lernziel = Die Teilnehmerlnnen sollen den Ablauf einer Einstellung kennenlernen
Teilnehmerlnnen- Eigenarbeit, Rollenspiel, Plenum

aktivitaten

Sichten betriebswirtschaftlich — kaufmannisch

Qualifikationen Denken in Zusammenhangen

Systematische e Korrektes Durchfiihren eines Einstellungsverfahrens

Wissensbereiche

Materialien Vertragsvordruck Arbeitsvertrag (digital)
DUEV-Formular

Stammdatenblatt

Personalakte (blanco)

Bewerbungsunterlagen des neuen Mitarbeiters (digital)
Stellenbeschreibung (digital)

Organigramm

Mitteilungsformular an den Betriebsrat

Checkliste Einstellung
Kamera/Videorecorder/Fernseher

Lernziele Projekt 3 (erarbeitet von Silke Ohlsen):
Zusatzlich zu den Lernzielen aus dem Projekt 2:

10.4.5.3.2 Leitidee

Das Berufsbild des Burokaufmanns sieht die Durchfiihrung eines Einstellungsverfah-
rens und Verstandnis fur Kriterien der Einstellung vor. Die Auszubildenden werden sich
selber bei Unternehmen bewerben und evtl. in einem Unternehmen bei der Personal-
auswahl mitwirken. Sie sollten daher Kriterien fiir eine Einstellung bzw. Nicht-
Einstellung und die Problematik der Bewerberauswahl verstehen.

10.4.5.3.3 Dispositionsziele
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Die Auszubildenden sollen...
. die Fahigkeit haben, Bewerbungsmappen zu beurteilen;
. eine selbstbewusste Einstellung bezlglich Bewerbungssituationen bekommen;

. ihren Blickwinkel bezlglich der Einflussfaktoren auf die Bewerberauswahl erwei-
tern, um bei zukiinftigen Bewerbungen bzw. Bewerbungsverfahren neue Ge-
sichtspunkte mit einbeziehen zu kénnen;

. bereit sein, ihr Verhalten in Vorstellungsgesprachen (als sich Vorstellender oder
Interviewer) oder Teamsitzungen wahrzunehmen und zu verandern;

. sich in einer Bewerbungssituation als Bewerber und Interviewer selbstbewusst
fuhlen und kompetent verhalten;

. Wissen Uber unzuldssige Fragen in Bewerbergesprachen erwerben und mit die-
sen Fragen umgehen kdnnen;

. die Problematik bei der Auswahl des richtigen Bewerbers verstehen.

10.4.5.3.4 Operationale Ziele
Die Auszubildenden sollen...

. eine Stellenbeschreibung erstellen kénnen;
. interne und externe Stellenausschreibungen erstellen kénnen;
. Bewerbungsmappen beurteilen kénnen beztiglich Layout, DIN 5008, Inhalt;

. mit einem Team Uber die Eignung der Bewerber diskutieren kdnnen (Kommuni-
kationsregeln erarbeiten und dann beachten kénnen);

. Vor- und Nachteile der verschiedenen Bewerberauswahlverfahren erkennen;
. Vor- und Nachteile der internen/externen Personalbeschaffung erkennen;
. wissen, welche Kriterien zu einer Einstellung/Nicht-Einstellung fihren kénnen;

. Wissen Uber die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates bei der Einstellung er-
werben;

. Absagen oder Einladungen gemaf’ DIN 5008 verfassen kénnen;

. eine Einstellung korrekt durchfiihren kénnen (siehe ,Einstellung®).

10.4.5.4 Lernziele Projekt 5 (erarbeitet von Silke Ohlsen)

Da wahrend des dritten Teilprojektes auch Themen von Projekt 5 (Personalplanung)
behandelt wurden, an dieser Stelle auch die Lernziele von Projekt 5.

10.4.5.4.1 Leitidee

Der Bildungsplan des Birokaufmannes schreibt vor, dass die Auszubildenden Perso-
nalbedarf und PersonalbeschaffungsmaRnahmen darstellen kénnen. Die Personalpla-
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nung unterstiitzt unternehmerische Ziele; nur mit qualifiziertem, gesichertem Personal-
bestand kdnnen Abteilungen ihre Aufgaben Idsen. Die Personalplanung wird von vielen
Faktoren beeinflusst wie z. B. dem Finanzplan. Fir die Auszubildenden ist es deshalb
fur das Gesamtverstandnis des Betriebes wichtig, Personalplanung zu verstehen.

10.4.5.4.2 Dispositionsziele
Die Auszubildenden sollen...

ein Verstandnis fur die Problematik der Ermittlung des Personalbedarfs aus der
Sicht des Betriebes entwickeln;

motiviert sein, eigene Fortbildungsmaflinahmen anzustreben.

10.4.5.4.3 Operationale Ziele
Die Auszubildenden sollen...

den Personalbedarf errechnen kénnen;
die Folgen eines Personalmangels erkennen;

die Problematik der Entscheidungsfindung interner/externer Mitarbeitereinstellung
erkennen;

verschiedene Methoden fiir die Personalplanung anwenden kénnen;
ein Organigramm lesen und verstehen kénnen;

verschiedene Fortbildungsmalinahmen kennen und Aufstiegschancen dadurch
erkennen.

10.4.5.4.4 Tatsachlicher Unterrichtsinhalt laut Materialien
Zeitraum 01.10.2003 bis 16.02.2004

Thema Aufzeichnungen/Arbeitsauftrage/Handouts

Stellenausschreibung/ Stellen- | Arbeitsauftrage:

beschreibung =  Stellenbeschreibung entwerfen (Schiler haben versehentlich eine Stellen-

ausschreibung entworfen) (Schiler versetzen sich in die Lage von Herrn
Brenner)

= Zusatzliche Aufgabe ,Heinrich KG": Ergédnzen des Organigramms und An-
fertigen einer Stellenbeschreibung.

Handout:

= Mustervorlage Stellenbeschreibung

Personalbedarfsplanung Arbeitsauftrage:
Einzelarbeit:

= Schller sollen sich liber Ziele der Personalbedarfsplanung anhand der In-
formationsblatter informieren.

Gruppenarbeit:

= Welche Organisationsform/Lohnformen ist geeignet fiir die PoBi einen

194



glnstigen Einfluss auf Umsatz/Ertrag auszuiiben?

= Darstellen des Ablaufes Personalbedarfsplanung anhand der erfolgten Per-
sonalmaflinahmen unter Einbeziehung des Schemas

Einzelarbeit:

= Einige zusétzliche Aufgaben zur Personalbedarfsplanung ,Heinrich KG*
Handouts:

= Schema Personalbedarfsplanung PoBi

= Ubersicht qualitativer/quantitativer Personalbedarf

= Organigramm ,Grof3handel fur Papier- und Burobedarf/ ,Heinrich KG*
=  Betriebsverfassungsgesetz § 92

= (Einige) Zusatzliche Aufgaben zur Personalbedarfsplanung ,Heinrich
KG“(Errechnen, Multiple Choice)

Bewerbungsgesprache/ Rol- Keine Unterlagen vorhanden
lenspiel mit Auswertung

? Handouts:

=  Text Uber Inhalt des Arbeitsvertrags

= Individuelles versus kollektives Arbeitsrecht

= Information: Pflichten AG und AN

= ,Rechtl. Rahmenbedingungen Personalarbeit®,

= Arbeitsvertrag: Form, Arten, Inhalt®,

= Kundigungsfristen im Arbeitsrecht",

= Betriebsverfassungsgesetz: ausgewahlte Paragraphen und Informationen,
= Folie: Personalbeschaffung extern und intern,

= Die Sozialpartner (Schema AG-Verbande versus Gewerkschaften)
= Zeitlicher Geltungsbereich des Tarifvertrages,

= Mitwirkung und Mitbestimmung der AN

= Informationen zum Tarifvertrag,

Betriebsverfassungsgesetz Arbeitsauftrag:

Aufgabe zu Rechten des Betriebsrates bei der Einstellung (Bezug auf Herrn
Lustig) und allgemeine Rechte bei der Einstellung

Evaluation:

Die folgende Tabelle ordnet den Unterrichtsthemen/Inhalten des Projektes 3 (mit Teilen
von Projekt 5) mogliche Lernziele zu, die vermutlich mit den erfolgten Aufgabenstellun-
gen und Arbeitsmaterialen erreicht werden kénnen.

Thema Vermutlich erreichte Lernziele

Stellenausschreibung/ Stellen- | Die Auszubildenden sollen...

beschreibun
g eine Stellenbeschreibung erstellen kdnnen

interne und externe Stellenausschreibungen erstellen kénnen
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Personalbedarfsplanung Die Auszubildenden sollen...

Personalbedarf errechnen kénnen

Folgen eines Personalmangels erkennen
Organigramm lesen und verstehen kénnen
Ziele der Personalbedarfsplanung wissen

Zusammenhang der Organisationsform/Entlohnungen der PoBi und Er-
tragslage des Unternehmens verstehen

ein Verstandnis fir die Problematik der Ermittlung des Personalbedarfs
aus der Sicht des Betriebes entwickeln

Bewerbungsgesprache/ Rol- Beurteilung aufgrund fehlender Unterlagen/Aufzeichnungen nicht méglich
lenspiel mit Auswertung

Betriebsverfassungsgesetz Die Auszubildenden sollen...

Wissen Uber die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates bei der Ein-
stellung erwerben

Die Einstellung einer zusatzlichen Arbeitskraft, wie urspriinglich geplant, wird nicht
durchgeflhrt. Dadurch beschrankt sich Projekt 3 auf die Erstellung einer Stellenbe-
schreibung/ Stellenausschreibung und die Rollenspiele. Es wird nur ein Teilbereich des
sehr komplexen Themas ,Personalauswahl” unterrichtet. Flr die Rehabilitanden ist dies
ein Nachteil, denn dieses Thema bietet die Mdglichkeit, die Personaleinstellung aus ei-
ner anderen Sicht, der des Arbeitgebers oder eines Arbeitskollegen, zu sehen und
durch diesen Perspektivwechsel wichtige Erkenntnisse fiir die eigene Bewer-
bung/Vorstellung zu ziehen. Es ist mdglich, dass dies bei den Rollenspielen berlcksich-
tigt wurde, dies kann aber aufgrund mangelnder Aufzeichnungen nicht nachvollzogen
werden. Aufgrund der Lange des Rollenspiels kann gesagt werden, dass allenfalls Teil-
aspekte dort berlcksichtigt sein kdnnen. Die Leitidee macht die Wichtigkeit des Per-
spektivwechsels in diesem Teilprojekt deutlich: ,Das Berufsbild des Blirokaufmanns
sieht die Durchflhrung eines Einstellungsverfahrens und Verstandnis fir Kriterien der
Einstellung vor. Die Auszubildenden werden sich selber bei Unternehmen bewerben
und evtl. in einem Unternehmen bei der Personalauswahl mitwirken. Sie sollten daher
Kriterien fir eine Einstellung bzw. Nicht-Einstellung und die Problematik der Bewerber-
auswahl verstehen®. Demzufolge werden folgende Dispositions- und Operationalziele
wahrscheinlich nicht erreicht:

Die Auszubildenden sollen...
die Fahigkeit haben, Bewerbungsmappen zu beurteilen;
eine selbstbewusste Einstellung bezliglich Bewerbungssituationen bekommen;

ihren Blickwinkel bezlglich der Einflussfaktoren auf die Bewerberauswahl erwei-
tern, um bei zukiinftigen Bewerbungen bzw. Bewerbungsverfahren neue Ge-
sichtspunkte mit einbeziehen zu kénnen;

bereit sein, ihr Verhalten in Vorstellungsgesprachen (als sich Vorstellender oder
Interviewer) oder Teamsitzungen wahrzunehmen und zu verandern;
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. sich in einer Bewerbungssituation als Bewerber und Interviewer selbstbewusst
fihlen und kompetent verhalten;

. Wissen Uber unzulassige Fragen in Bewerbergesprachen erwerben und mit die-
sen Fragen umgehen kdnnen;

. die Problematik bei der Auswahl des richtigen Bewerbers verstehen;
. Bewerbungsmappen beurteilen kénnen bezuglich Layout, DIN 5008, Inhalt;

. mit einem Team Uber die Eignung der Bewerber diskutieren kdnnen (Kommuni-
kationsregeln erarbeiten und dann beachten kénnen);

. Vor- und Nachteile der verschiedenen Bewerberauswahlverfahren erkennen;
. Vor- und Nachteile der internen/externen Personalbeschaffung erkennen;

. wissen, welche Kriterien zu einer Einstellung/Nicht-Einstellung fiihren kdnnen;
. Absagen oder Einladungen gemafR DIN 5008 verfassen kénnen.

Unklar ist, ob die Gruppenarbeit zur Personalbedarfsplanung durchgefiihrt wird, oder ob
lediglich Aufgaben zur Firma ,Heinrich KG* mit den Auszubildenden erarbeitet werden.
Durch ihren Bezug auf die PowerBikes wirkt die Gruppenarbeitsaufgabe wahrscheinlich
motivierend und kreativitatsfordernd. Die Situiertheit hilft den Schulern einen Bezug zu
ihren bisherigen Erfahrungen herzustellen und Wissen aufzubauen. Auch die Gruppen-
arbeit fordert den Lernprozess durch die Auseinandersetzung mit den Meinungen der
Gruppenmitglieder sowohl in sozialer als inhaltlicher Hinsicht. Unklar ist, ob mit Organi-
sationsform die Lohnstruktur im Unternehmen gemeint ist, oder der organisatorische
Aufbau/die Struktur. Die Frage ist, ob die bisherigen Personalveranderungen der Po-
werBikes gentigend komplex sind. Komplexitat ist allerdings eine der Vorraussetzungen
flr ein Ubergreifendes Verstandnis fiir die Problematik der Personalplanung.

Es fehlt die Perspektive des Auszubildenden im Betrieb selber. Dadurch besteht die Ge-
fahr, dass sich dieser Unterrichtsteil, trotz Einbezug der PowerBikes, fir die Schiler zu
abstrakt darstellt. Folgende Lernziele kdnnten dadurch verhindert werden:

Die Auszubildenden sollten...
. motiviert sein eigene Fortbildungsmalinahmen anzustreben;

. verschiedene FortbildungsmafRnahmen kennen und Aufstiegschancen dadurch
erkennen.

Inwiefern der Unterricht zur Personalbedarfsplanung (falls diese Gruppenarbeit erfolgte)
eher ,Operationalisierungslastig® oder mit Schwerpunkt auf das Dispositionsziel ,ein
Verstandnis flr die Problematik der Ermittlung des Personalbedarfs aus der Sicht des
Betriebes entwickeln“ ausgerichtet ist, lasst sich ohne eine Teilnahme am Unterricht
und die Auswertung der Gruppenarbeiten nicht sagen. Ohne die Gruppenarbeit, nur in
Bezug auf die Arbeitsblatter der ,Heinrich KG*, ware der Unterricht auf rein operativer
Ebene konzipiert, ohne einen Bezug zu den Auszubildenden oder das Lernbiro herzu-
stellen. Folglich ist wahrscheinlich, dass die Unterrichtsinhalte fir die Schiler abstrakt
und schwieriger nachvollziehbar waren.
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10.4.5.5 Teil-Projekt 4 — Kiindigung

10.4.5.5.1 Projektbeschreibung
Probleme mit Herrn Lustig

Fritz Lustig ist nicht nur Betriebsrat, sondern auch der dienstalteste und - nach eigener
Ansicht - der kompetenteste Mitarbeiter im Verkauf. Insbesondere deshalb rechnet er
sich grof3e Chancen aus, die Abteilungsleitung zu tbernehmen, wenn Michael Pohl in
den Ruhestand geht, zumal die ehemaligen Geschaftsfihrer ihn eigentlich schon ,ins
Boot“ geholt haben.

Herr Bartels weist ihn nun noch einmal ausdrucklich darauf hin, dass es mit der Abtei-
lungsleitung nichts werde, und dass er sich die geforderte Gehaltserhéhung ,aus dem
Kopf schlagen® kdnne. Daraufhin verlangt Herr Lustig ein Zwischenzeugnis, da er sich
dann wohl ,uberlegen misse, sich anderweitig zu orientieren®. Herr Bartels entgegnet
noch: ,Reisende soll man nicht aufhalten...“ und man beendet das Gesprach sehr férm-
lich.

Am nachsten Morgen spricht Herr Bartels seinen Mitarbeiter Herrn Brenner vertraulich
an: ,Prifen Sie bitte, ob wir Herrn Lustig personen- oder betriebsbedingt kiindigen kén-
nen!*

Herr Brenner macht sich erst einmal an die Arbeit.
Planung (KEm Team):

Lerngebiet 4 Kundigung

Szenario Einem Mitarbeiter soll gekiindigt werden

Zeit 4 —5 UEs (1 UE= 90 Minuten)=mind. 1,5 LB-Tage

Inhalt Einem Mitarbeiter soll gekiindigt werden. Der Betriebsrat wird informiert. Es ist zu

priifen, ob die Kiindigungsfrist eingehalten ist. Weiterhin muss ermittelt werden,
ob Kiindigungsschutzrechte, insbesondere der Sonderkiindigungsschutz des Be-
triebsrats Geltung haben. Die entsprechenden Papiere (Lohnsteuerkarte, Zeug-
nisse, Urlaubsbescheinigung) sind auszuhandigen.

Intention/Lernziel Die Teilnehmerinnen sollen den Ablauf einer Kiindigung kennenlernen und Be-
sonderheiten des Kiindigungsschutzes berlcksichtigen

Teilnehmerinnen- Eigenarbeit, Plenum

aktivitaten

Sichten betriebswirtschaftlich — kaufmannisch
Qualifikationen Denken in Zusammenhangen

Systematische Wis- | Korrektes Durchfiihren einer Kiindigung
sensbereiche

Materialien Personalakte

10.4.5.5.2 Lernziele Projekt 4 (erarbeitet von Silke Ohlsen):
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Leitidee

Das Berufsbild des Birokaufmannes sieht die Abwicklung einer Kiindigung vor. Die
Auszubildenden werden zukiinftig sowohl als Sachbearbeiter eine Kiindigung bearbei-
ten oder als Arbeithehmer kiuindigen mussen oder wollen oder evtl. gektndigt werden.
Sie sollen daher die Folgen einer Kiindigung aus Unternehmenssicht und aus Sicht des
Arbeitnehmers verstehen

Dispositionsziele:
Die Schiiler sollen...

. bereit sein, Grinde fir eine Kiindigung zu reflektieren und Konsequenzen fir die
Zukunft daraus zu ziehen;

. bereit sein, sich ggf. individuelle Gefiihle wie z. B. Demotivation zur Bewerbung
auf einen neuen Arbeitsplatz (aufgrund einer Kiindigung) zu vergegenwartigen
und auf Realitdtsndhe zu Gberprifen ;

. sich sicher flihlen bei der Abwicklung der Formalitaten einer Kiindigung;

. eine kritische (Uberprifende) Haltung gegeniber Arbeitszeugnis-
sen/Arbeitsbeurteilungen entwickeln;

. Kiindigungsbegriindungen und -rechtfertigungen von Arbeitsgebern kritisch beur-
teilen. Arbeitsmarkpolitische und gewerkschaftspolitische Argumente mit der Ar-
beitgebersicht vergleichen und Stellung beziehen;

. Kindigungsgriinde aus Sicht des AG einschatzen kénnen;

. aktuelle Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt aus den Perspektiven unterschiedli-
cher Interessengruppen einschatzen kénnen;

. die Problematik der gerechten Arbeitsbeurteilung/ Zeugniserstellung erkennen;

. den Zusammenhang zwischen Arbeitnehmerverhalten und Kindigung verstehen
aus der Sicht des Betriebes und des Arbeitnehmers.

Operationale Ziele:
Die Schiiler sollen...

. die rechtlichen Grundlagen/Gesetze (Kiindigungsschutz und Kiindigungsfristen)
kennen und deren Sinn verstehen;

. Funktion und Einflussméglichkeiten des Betriebsrates bei Kiindigungen erken-
nen;

. Wissen, welche ,Stellen*/Amter ihnen im Falle einer Kiindigung weiterhelfen;
. die Formalitaten einer Kiindigung als Sachbearbeiter abwickeln kénnen;
. die Funktion der Abmahnung verstehen und erldutern kdnnen;

. mit dem Team Uber Kiindigungsgrinde diskutieren kdnnen und Lésungen zur
Verhinderung einer Kiindigung erarbeiten kénnen;

. die Problematik der gerechten Arbeitsbeurteilung/ Zeugniserstellung erkennen
und Kriterien der Zeugniserstellung nennen kénnen;
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die Folgen einer Arbeitnehmerkiindigung flir den Betrieb erkennen und erlautern
kdnnen;

die Folgen einer Kiindigung durch den Arbeitgeber erlautern kénnen;

die Kiindigung (aus Sachbearbeiterperspektive) eines Arbeitnehmer bearbeiten
kénnen.

10.4.5.5.3 Tatsachlicher Unterrichtsinhalt laut Materialien
Zeitraum 18.02.2004

Thema Aufzeichnungen/Arbeitsauftrage/Handouts
Kindigung Arbeitsauftrag:
,Gruppenarbeit:

= Fragestellung: Was muss bei der Kiindigung von Herrn Lustig bedacht/geklart werden
(Anregungen: Kiindigungsfristen, Kiindigungshindernisse, Griinde fir Kiindigung, Be-
triebsrat, Abfindung)? (Schiler versetzen sich in die Lage von Herrn Brenner)

= Entwerfen einer Prasentation Flipchart Vorgehensweise bei der Kiindigung von Herrn
Lustig

Handouts:

,Checklisten fir betriebsbedingte, verhaltensbedingte, personenbedingte und krank-
heitsbedingte Kiindigungen®

»+Schema zu Kundigungsfristen®

,Ubersicht Kiindigungsfristen und Tarifvertragl. Regelungen*”

,Ubersicht relevante Gesetzestexte*

sInformationen zur Abfindung,”

LAllgemeiner Kiindigungsschutz*

JArten der Kiindigung*

L4-seitiges Merkblatt zu Kiindigungsfristen®

Evaluation:

Die folgende Tabelle ordnet den Unterrichtsthemen/Inhalten des Projektes 4 mdgliche
Lernziele zu, die vermutlich mit den erfolgten Aufgabenstellungen und Arbeitsmaterialen
erreicht werden kénnen.

Thema Vermutlich erreichte Lernziele

Kiindigung Die Auszubildenden sollen...

die rechtlichen Grundlagen/Gesetze (Klndigungsschutz und Kindigungsfristen)
kennen und deren Sinn verstehen

Funktion und Einflussmdglichkeiten des Betriebsrates bei Klindigungen erken-
nen

Folgen einer Kiindigung durch den AG erlautern kénnen

Das Thema Kiindigung wird insgesamt nur sehr kurz behandelt. Die Gruppenarbeit er-
moglicht jedoch einen sozialen und inhaltlichen Lernprozess. Die Auszubildenden mis-
sen auch die Meinungen ihrer Gruppenmitglieder in Betracht ziehen und ihre eigenen
Meinungen vertreten und erlautern. Gefestigt werden die Erkenntnisse dann zusatzlich
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durch die Prasentation. Die Situierung erleichtert den Auszubildenden die Identifikation
mit der Situation und erlaubt es ihnen an bereits vorhandenes Wissen anzuknipfen.
Auch hier hangt der Grad, mit dem dies getan wird, von der bisherigen Identifikation mit
der Lernfirma ab. Hier wird, im Gegensatz zu den bisherigen Teilprojekten, die Abwick-
lung der Kindigung aus der Sachbearbeiter-Perspektive nicht in den Vordergrund ge-
stellt, bzw. nicht in der Form behandelt. Allerdings ist die Aufgabenstellung ausgerichtet
auf das Finden der formalen Bedingungen einer Kiindigung und vernachlassigt die vie-
len anderen (emotionalen) Aspekte einer Kiindigung.

Die Perspektive des Auszubildenden bzw. Arbeitnehmers wird gar nicht gewahlt. Far
die Umschdler ist dies ein Nachteil, da sie wahrscheinlich in ihrem Leben eine Kindi-
gung erfahren haben oder erfahren werden, die es gilt zu reflektieren und zu ,verarbei-
ten“. Auch hier bietet das Lernbliro bzw. die Schule die Mdglichkeit, die Schiler in die
verschieden Rollen (des Arbeitgebers, des Arbeitnehmers oder Kollegen) schlipfen zu
lassen und dort einen anderen Blickwinkel auf die Problemsituation einzunehmen und
neue Erkenntnisse zu erlangen. Das Leitbild greift die Wichtigkeit der Arbeitnehmersicht
auf: “Das Berufsbild des Burokaufmannes sieht die Abwicklung einer Kiindigung vor.
Die Auszubildenden werden zukiinftig sowohl als Sachbearbeiter eine Kiindigung bear-
beiten oder als Arbeitnehmer kiindigen missen oder wollen oder evtl. gekindigt wer-
den. Sie sollen daher die Folgen einer Kindigung aus Unternehmenssicht und aus
Sicht des Arbeitnehmers verstehen®. Folgende Dispositonsziele werden nicht berick-
sichtigt:

Die Schdiler sollen...

. bereit sein, Griinde flr eine Kindigung zu reflektieren und Konsequenzen fir die
Zukunft daraus zu ziehen;

. bereit sein, sich ggf. individuelle Gefiihle wie z. B. Demotivation zur Bewerbung
auf einen neuen Arbeitsplatz (aufgrund einer Kiindigung) zu vergegenwartigen
und auf Realitatsndhe zu Uberprifen;

. sich sicher flhlen bei der Abwicklung der Formalitaten einer Kiindigung;

. eine kritische (Uberprifende) Haltung gegeniber Arbeitszeugnissen/ Arbeitsbeur-
teilungen entwickeln;

. Kindigungsbegriindungen und -rechtfertigungen von Arbeitsgebern kritisch beur-
teilen. Arbeitsmarkpolitische und gewerkschaftspolitische Argumente mit der Ar-
beitgebersicht vergleichen und Stellung beziehen;

. Kindigungsgriinde aus Sicht des AG einschatzen kénnen;

. aktuelle Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt aus den Perspektiven unterschiedli-
cher Interessengruppen einschatzen kénnen;

. den Zusammenhang zwischen Arbeitnehmerverhalten und Kiindigung verstehen
aus der Sicht des Betriebes und des Arbeitnehmers.

Auch einige operationale Ziele werden nicht bertcksichtigt:
Die Schiiler sollen...

. mit dem Team uber Kundigungsgrinde diskutieren konnen und Lésungen zur
Verhinderung einer Kiindigung erarbeiten kénnen (fliekender Ubergang zum
Dispositonsziel);
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. die Problematik der gerechten Arbeitsbeurteilung/ Zeugniserstellung erkennen
und Kriterien der Zeugniserstellung nennen kénnen;

. die Folgen einer Arbeitnehmerklindigung fir den Betrieb erkennen und erlautern
konnen.

Weiterhin steckt in der Aufgabe ein Problem, welches nicht im Unterricht behandelt
wird. Herr Lustig macht sich Hoffnung auf eine Beférderung und macht diese seinem
AG deutlich. Er wird deshalb geklindigt. Hier werden Fragen wie z. B.: ,Welches Verhal-
ten flhrt zu einer Kiindigung?“ und: ,Was rechtfertigt eine Kindigung?“ aufgeworfen,
aber nicht mit den Schilern bearbeitet. Die Frage ist, ob die Schiler sich diese Fragen
auch gestellt haben. Die Ausgangsituation ist etwas verwirrend, da sie implizit folgende
Lernziele enthalten kénnte:

Die Auszubildenden sollen...

. Kilndigungsbegriindungen und -rechtfertigungen von Arbeitgebern kritisch beur-
teilen (Arbeitsmarkpolitische und gewerkschaftspolitische Argumente mit der Ar-
beitgebersicht vergleichen und Stellung beziehen);

. Kiindigungsgriinde aus Sicht des AG einschatzen kénnen;
. Kindigungsgriinde aus Sicht des AN reflektieren kénnen.

Gefordert werden dann aber Inhalte zu operationalen Lernzielen. (Kindigungsfristen,
Kiindigungshindernisse etc.)

10.4.5.5.4 Teil-Projekt 5 - Personalplanung

Projekt 5 wird nicht eigenstandig bearbeitet, aber im Rahmen von Projekt 3 durchge-
fuhrt. Die folgende Ausgangssituation wird daflr nicht verwendet.

Noch steht Herr Lustig zur Verfigung, aber bald wird sein Arbeitsverhaltnis bei uns en-
den (zum nachstmdglichen Termin). Herr Brenner, der dringend auf Entlastung durch
den Arbeitsantritt seiner neuen Kollegin wartet, drangt Herrn Bartels auf eine weitere
Neueinstellung fur Herrn Lustig.

Der Geschéftsfiihrer sieht nicht, dass damit das Problem geltst werden kann. Auch die
beiden anderen Verkaufsmitarbeiter fuhlten sich unterbezahlt und die Neueinstellung
des Abteilungsleiters biete die Chance zu einer grundsatzlichen Neuorientierung.

Herr Bartels spricht von Fixum und Provision, von Verkaufsinnendienst und Leuten vor
Ort. Herr Brenner soll sich da mal Gedanken machen und Ideen entwickeln, wie der
Verkauf ohne zusatzliche Kosten effizienter und die Mitarbeiter/in zufriedener und en-
gagierter zugleich werden kdénnen. Er ist auch nicht gegen eine Ausweitung der Mitar-
beiterzahl, stimmt aber nur zu, wenn entsprechend mehr Umsatz und Ertrag zu erwar-
ten sind

Lerngebiet 5 Personalplanung
Szenario Eine Personalplanung wird durchgefihrt
Zeit ) .
8 UEs (1 UE= 90 Minuten)=mind. 2 LB-Tage
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Inhalt

Die Geschaftsleitung hat entschieden, dass mehr Personal benétigt wird (Auf-
tragslage). Die Firmenorganisation soll mittelfristig kundenorientierter gestaltet
werden (z. B. verkaufsorientierter Innendienst). Es sind die verschiedenen Orga-
nisationsmodelle zu prifen (Vorteile/Nachteile).

Intention

Lernziel

= Die Teilnehmerlnnen sollen den Ablauf einer Personalplanung und die
verschiedenen Organisationsmodelle kennen lernen

Teilnehmerinnen-
aktivitaten

Eigenarbeit, Plenum

Sichten

betriebswirtschaftlich — kaufmannisch

Qualifikationen

Denken in Zusammenhangen

Systematische Wis-
sensbereiche

e Durchfiihren einer Personalplanung

e Organisationsmodelle (inkl. Leitungssysteme)

Materialien

e Organigramm

. Stellenplan

10.4.5.6 Teil-Projekt 6 — Lohnformen

Projekt 6 wird nicht eigenstandig durchgefiihrt, aber im Rahmen von Projekt 1 behan-

delt.

Zu dem sechsten angedachten Gebiet existiert keine Aufgabe, lediglich die tabellari-

sche Ubersichtsplanung wurde innerhalb des ersten Projektes aufgegriffen.

Lerngebiet 6

Lohnformen

Szenario Anreizsysteme schaffen/Personalentwicklung

Zeit . .
4 UEs (1 UE= 90 Minuten)=mind. LB-Tag

Inhalt Die Kindigung des Mitarbeiters (s. Lerngebiet 3) wird von der Geschéftsleitung
aufgegriffen, um Uberlegungen zur Einfilhrung eines anderen Bezahlungssys-
tems zu flhren.

Intention Die Teilnehmerinnen sollen verschiedene Lohnformen kennen lernen (Vor-

) /Nachteile)
Lernziel

Teilnehmerlinnen-

Aktivitaten

Eigenarbeit, Plenum

Sichten

betriebswirtschaftlich — kaufmannisch

Qualifikationen

Denken in Zusammenhangen

Systematische Wis-
sensbereiche

e Lohnformen
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Materialien e Organigramm

e Stellenplan

10.4.5.7 Schlussbetrachtung

Die vorhandenen Materialen geben nur Anhaltspunkte Uber die Ausrichtung des Unter-
richts. Es scheint jedoch, als ob der Schwerpunkt der Unterrichts-Ausrichtung insge-
samt deutlich auf den operationalen Zielen liegt. Vermutlich werden komplexe Leistun-
gen/Zusammenhange in einzeln Uberpriifbare Leistungen zerlegt. Die Schiiler erlernen
dadurch die Tatigkeiten auszufihren. Die Gefahr ist jedoch, dass das komplexe Bild flr
die Schiler nicht zu erschlielen ist.

Betrachtet man das gesamte Projekt, fallt auf, dass der Anteil des ersten Projektes, der
als Schwerpunkt operationale Lernziele hat, bedeutend gréRer ist als die anderen Teile.
Die zeitliche Aufteilung (nicht chronologisch) ergibt sich wie folgt:

Teilprojekt Geplante Zeit in DStd. |Tatsachliche Zeit in DStd.
1 Personalabrechnung (6 -7 Ca. 10 - 11

2 Neueinstellung 3-4 Ca.5-6

3 Personalauswanhl 9 Ca.5

4 Kindigung 4-5 Ca.2-3

5 Personalplanung 8 Ca.3

6 Lohnformen 4 Ca.2-3

Klausur (+Vorbereitung) 2

Exkursion Drager Ca.3

Projekt 1 und 2 werden sehr ausfihrlich behandelt zu Lasten der anderen Projekte. Vie-
le Aspekte der Projekte 3 bis 6 sind nicht berticksichtigt. Dies hat Nachteile fur die Teil-
nehmer des Projektes, die in der Ausbildung noch die Mdglichkeit hatten, komplexe Zu-
sammenhange durch den Unterricht zu verstehen. Es scheint oftmals eine Verallgemei-
nerung des spezifisch Gelernten zu fehlen.

Die Sequenzierung, entspricht nicht der urspriinglichen Reihenfolge (1 bis 6). Projekt 6
wird vorgezogen in das 1. Projekt und Projekt 5 wird vor Projekt 4 im Rahmen des drit-
ten Projektes behandelt.

Die Situierung der Lerninhalte wirkt sich wahrscheinlich positiv auf die Motivation und
die Lernprozesse der Schiler aus, da diese auf bereits bestehendem Wissen aufbauen
kénnen und sich leichter mit den Situationen identifizieren kénnen.

Die Sozialform scheint, bis auf wenige Ausnahmen, die Einzelarbeit der Schiler zu
sein. Die Auszubildenden haben bei der Einzelarbeit nicht die Mdglichkeit die Vorteile
der Gruppenarbeit, soziales Lernen und die Einbeziehung anderer Meinungen etc., zu
nutzen.
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Die Evaluation erfolgt anhand des Materials von Herrn Mindt. Die Ergebnisse der Eva-
luation sind daher Vermutungen und Rickschlisse aufgrund dieser Materialien. Fur ei-
ne genauere Betrachtung mussten die Lehrer und Schiiler der Klasse befragt werden.
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10.5 Anlagen

Anlage A: Beobachtungsbereiche (pad, vmb, med, psy, soz)

Lehrgang:

Rehabilitand/in: ...

Aspekte der
gische Ausbildung
te

o nicht relevant

o relevant

v

Bemerkung/
Handlungsbedarf:

Aspekte der

Vermittlungsberatung

o nicht relevant

o relevant

v

Bemerkung/

Handlungsbedarf:

Medizinische
Aspekte

o nicht relevant

o relevant

v

Bemerkung/
Handlungsbedarf:

Psychologische
Aspekte

o nicht relevant

o relevant

v

Bemerkung/
Handlungsbedarf:

Sozialpadago-
Aspek-

o nicht relevant

o relevant

v

Bemerkung/
Handlungsbedart:
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Anlage B:

Beobachtung (Pad)

Beurteilungs-/Selbsteinschatzungsbogen fir die Lernfirmenarbeit

Lehrgang:

BK

[l Beurteilung

[1 Selbsteinschéatzung

Rehabilitand/in:

Ausbildungszeitraum:

» Die Beurteilung/Einschatzung dient neben der Beschreibung des Ausbildungsstandes des
Rehabilitanden/der Rehabilitandin vor allem seiner/ihrer Férderung und Entwicklung.

» Der Rehabilitand/die Rehabilitandin beteiligt sich aktiv am Beurteilungsprozess; er/sie gibt
eine Selbsteinschatzung und eine Rickmeldung uber den zurtickliegenden Ausbildungsab-

schnitt ab

» Der Beurteilungsprozess ist ein Dialog zwischen allen Beteiligten mit dem Ziel, die Ausbil-

dung laufend zu verbessern

Skalenwert
%

Bedeutung
Der Rehabilitand/die Rehabilitandin

Erlauterung

erfillt die Anforderungen Uberhaupt

Dieser Bereich ist einem Rehabilitan-
den/einer Rehabilitandin zu vergeben, bei

0'bis 10 nicht dem/der die betreffende Qualifikation in
keiner Weise gegeben ist!

10 bis 20 erfullt die Anforderungen teilweise

20 bis 30 erfullt die Anforderungen groftenteils
Dieser Bereich ist einem Rehabilitan-
den/einer Rehabilitandin zu vergeben,

30 bis 40 erfullt die Anforderungen der/die die betreffende Qualifikation in ei-
nem mittleren Ausmaf ohne Uber-
/Unterschreitung aufweist!

40 bis 50 Ubertrifft die Anforderungen teilweise

50 bis 60 Ut?ertrifﬁ die Anforderungen groften-

teils

Dieser Bereich ist einem Rehabilitan-

60 bis 70 Ubertrifft die Anforderungen bei wei- | den/einer Rehabilitandin zu vergeben,

tem

der/die eine herausragende Auspragung
der betreffenden Qualifikation ausweist!
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[ Beurteilung [1 Selbsteinschéatzung der fachlichen Qualifikation

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-
60 60-70

g o o0ob o0 0o

Fachwissen/Hintergrundwissen

» Kaufmannisches Grundwissen erklaren kdnnen

» Aufgabenstellung, Organisation und Ablauf innerhalb
und zwischen den Abteilungen der Lernfirma kennen
und erklaren kénnen

» Mogliche Fehler und Stérungsquellen in den Abteilun-
gen kennen und damit angemessen umgehen kénnen

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-
60 60-70

g o o0ob o0 0o

Fachgerechte Arbeitsausfiihrung

» Die Arbeitsaufgabe entsprechend der Unterweisung in
der richtigen Vorgehensweise durchfiihren und fachlich
richtig ausfiihren

» Fachgerechter Umgang mit Arbeitsmitteln und Materia-
lien (PC, Kataloge, usw.)

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-
60 60-70

o o o0obO o0 o0ad

Qualitat der Arbeitsergebnisse

» Die geforderte Qualitat erbringen
(Qualitatskriterien sind...)

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-
60 60-70
I I I A e N

Fachliche Qualifikation insgesamt:

bezogen auf den jeweiligen Ausbildungsabschnitt (Ab-
teilung)

O Bemerkungen/Begriindung
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Anlage C: Beobachtung (soz)

Lehrgang: BK

Rehabilitand/in: ...

Aspekte aus sozialpadagogischer Sicht, die bei dem/der Rehabilitan-
den/in zu beachten waren (Familienstand, soziale Vernetzung, Versor-
gungsverpflichtungen, besondere Belastungen, ...):

Mogliche Auswirkungen auf die Qualifizierung kénnten sein:

Zu beachten fir die Integration ware:
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Anlage D: Beobachtung (psy)

Lehrgang: BK

Rehabilitand/in:

Psychologische Aspekte, die bei dem/der Rehabilitanden/in zu beachten
waren (Leistungspotenzial, Problembereiche, Auffalligkeiten, besondere
Ressourcen, Einschrankungen, ...):

Maogliche Auswirkungen auf die Qualifizierung kénnten sein:

Zu beachten fir die Integration ware:
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Anlage E: Beobachtung (med)

Lehrgang: BK

Rehabilitand/in:

Medizinische Aspekte, die bei dem/der Rehabilitanden/in zu beachten wa-
ren (Erkrankungen, Belastungseinschrankungen, ...):

Maogliche Auswirkungen auf die Qualifizierung kénnten sein:

Zu beachten fir die Integration ware:
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Anlage F: 6-Wochen-Gesprachsnotiz

Gesprachsnotiz

6-Wochen-Gesprach

Name:

Name / Geburtsdatum:

Familienstand/Kinder:

Wohnsituation

Schulische Vorbil-
dung:

Beruf:

Rehabilitationsgrund:

Sonstige Bemerkungen aus:

medizinischer Sicht

psychologische Sicht

sozialpadagogische
Sicht
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Ausbildung:

EDV:

Deutsch:

Rechnen:

Projekt:

Individuelles Arbeiten

Vereinbarungen fur weiteren Verlauf des RVLs/der Ausbildung

Datum:

Unterschrift des Tutoren/der Tutorin
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Anlage G: Fragebogen RVL

Fragebogen: Beginn RVL

Name:

Datum:

1. Sie beginnen jetzt mit einer kaufmannischen Ausbildung am Berufsférderungswerk
Hamburg . Welche Aussage kommt Ihren personlichen Empfindungen dabei am

nachsten?

Ich empfinde dies als A A A A A Ich empfinde dies als eine
neue Chance Zumutung

Ich empfinde diesgegen- A A A A A Ich empfinde dies gegen-
Uber meinem bisherigen Uber meinem bisherigen
Beruf als einen Aufstiegs- Beruf als einen Abstiegs-
weg weg

Ich empfinde diesalseine A A A A A Ich empfinde dies als eine
persdnliche Herausforde- Notlésung

rung

2. Wie schatzen Sie den Beruf des Blrokaufmanns/ der Birokauffrau personlich ein?
Bitte entscheiden Sie fUr jede Eigenschaft, in welchem Male sie auf den Beruf zu-

trifft.
Stimme Stimme Stimme Stimme
voll zu eher zu eher nicht  gar nicht
Zu Zu
modern.........ccccceevvvvvvnnnnnn. A A A A
anspruchsvoll.................. A A A A
angesehen........ccccccvveeen. A A A A
gute Beschaftigungschan- A A A A
interessant A A A A
gute Bezahlung A A A A

3. Welcher der folgenden Aussagen kénnten Sie am ehesten zustimmen? Kreuzen Sie
bitte eine und nur eine Aussage an!

Eine Tatigkeit im kaufmannischen Bereich

(o}

(0]
(0]
o

finde ich fur mich sehr attraktiv
kann ich mir fr mich durchaus vorstellen
kann ich mir fiir mich noch nicht gut vorstellen

kann ich mir fiir mich gar nicht vorstellen
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4. In welchem MalRe glauben Sie, lhre bisherigen beruflichen Erfahrungen und Kennt-
nisse in die Ausbildung zum Burokaufmann/ zur Birokauffrau mit einbringen zu kén-
nen? Kreuzen Sie bitte eine und nur eine Aussage an!

o O O

(o}

ich werde auf vieles zuriickgreifen kénnen

ich werde auf einiges zurtickgreifen kdnnen

ich werde nur auf weniges zurlickgreifen kdnnen
ich werde auf nichts zurtickgreifen kdnnen

5. Bitte geben Sie an, in welchem Mal3e Sie der folgenden Aussage zustimmen kon-

nen.

Ich glaube, dass ich den Anforderungen der Ausbildung zum Birokaufmann gewachsen

sein werde.
Stim- Stimme eher Stimme eher Stimme gar
me zu nicht zu nicht zu
voll zu
A A A A

6. Wie schatzen Ihre eigenen Fahigkeiten ein im Hinblick auf

Hier habe Hier habe Weder Hier habe Hier habe
ich deutli- ich eher Starken ich eher ich deutli-
che Star-  Starken noch Probleme che Prob-
ken Probleme leme
Die Zusammenarbeit mit A A A A A
anderen Menschen
Den Umgang mit dem A A A A A
Computer
Sich selber organisieren A A A A A
Den Umgang mit Zahlen A A A A A
Das Verstehen von Texten A A A A A
Sich selber schriftlich aus- A A A A A
dricken
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7. Wenn Sie an lhre Erfahrungen in der Schule, der Ausbildung oder der Weiterbildung
zurlickdenken... Welcher Aussage wirden Sie eher zustimmen?

Lernen fallt mir
grundsatzlich

leicht A A A A A

8. Bitte beurteilen Sie die folgende Aussage:

Stimme Stimme
voll zu eher zu
meine gesundheitlichen Be-
L 2 . A A
eintrachtigungen werden mich
in der Ausbildung belasten
Meine familiare Situation wird
mich in der Ausbildung be- A A

lasten

Lernen fallt mir
grundsatzlich

schwer
Stimme Stimme
eher nicht  gar nicht
zu zu
A A
A A

9. Benennen Sie bitte zwei personliche Starken, die lhnen helfen werden, die Ausbil-

dung zu bewaltigen
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Fragebogen: Ende RVL

Name: Datum:

1. Sie haben jetzt drei Monate an einem Reha — Vorbereitungslehrgang
(RVL)teilgenommen. Welche Aussage kommt lhren personlichen Empfindun-
gen dabei am nachsten?

Ich habe den RVL als [T TR VR TR Ich empfinde den RVL als
Chance nutzen kdnnen Zeitverschwendung

Ich empfinde diesgegen- p p p p p Ich empfinde dies gegen-
Uber meinem bisherigen Uber meinem bisherigen
Beruf als einen Aufstiegs- Beruf als einen Abstiegs-
weg weg
FirmichwarderRVLei- p p p p p Fir mich war der RVL ei-
ne personliche Herausfor- ne Notldsung.

derung

2. Wahrend des RVL haben Sie sich mit dem Berufsbild des Burokaufmanns /
der Birrokauffrau auseinander gesetzt. Wie schatzen Sie den Beruf des Bliro-
kaufmanns/ der Blrokauffrau vor Beginn der Fachausbildung personlich ein?
Bitte entscheiden Sie fir jede Eigenschaft, in welchem Male Sie auf den Be-

ruf zutrifft.
Stimme Stimme Stimme Stimme
voll zu eher zu eher nicht  gar nicht
zZu zZu
modern n u u u
anspruchsvoll n n n n
angesehen n n u u
gute Beschaftigungschan- u u u u
interessant n n u u
gute Bezahlung n u n n

3. Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie vor Beginn der Fachausbil-
dung am ehesten zu? Kreuzen Sie bitte eine und nur eine Aussage an!

Eine Tatigkeit im kaufménnischen Bereich
finde ich fur mich sehr attraktiv
kann ich mir fr mich durchaus vorstellen

o O

kann ich mir fiir mich noch nicht gut vorstellen

o

kann ich mir fiir mich gar nicht vorstellen
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4. In welchem Male konnten Sie lhre bisherigen beruflichen Erfahrungen und
Kenntnisse in den RVL mit einbringen? Kreuzen Sie bitte eine und nur eine

Aussage an!
0 ich konnte auf vieles zurtickgreifen
o0 ich konnte auf einiges zurlickgreifen
o0 ich konnte nur auf weniges zurtickgreifen
o ich konnte auf nichts zurtickgreifen kénnen
5. Bitte geben Sie an, in welchem MalRe Sie der folgenden Aussage zustimmen
kénnen.
Ich glaube, dass ich den Anforderungen der Ausbildung zum Biirokaufmann gewachsen
sein werde.
Stim- Stimme eher Stimme eher Stimme gar
me zu nicht zu nicht zu
voll zu
u u u u

6. Wie schatzen Sie lhre eigenen Fahigkeiten im Hinblick auf die Anforderungen
der Fachausbildung ein?

Hier habe Hier habe Weder Hier habe Hier habe
ich deutli- ich eher Starken ich eher ich deutli-
che Star-  Starken noch Probleme che Prob-
ken Probleme leme

Die Zusammenarbeit mit u v u n

anderen Menschen

Den Umgang mit dem n n n u u

Computer

Sich selber organisieren u u u n

Den Umgang mit Zahlen n u u n

Das Verstehen von Texten p u u Tl n

Sich selber schriftlich aus- u u n n

dricken

7. Wenn Sie an |Ihre Erfahrungen im RVL zuriickdenken, welcher Aussage wiir-
den Sie eher zustimmen?
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Stimme Stimme
voll zu eher zu

Lernen fallt mir
grundsatzlich
leicht H H

Ich habe viele

neue Inhalte

gelernt H H
Stimme Stimme
voll zu eher zu

Meine persén- p u

lichen Starke-
bereiche konn-
te ich weiter
ausbauen

Durch den u u
Forderuntericht

konnte ich

meine Schwa-

chen deutlich

verbessern

Stimme
eher
nicht zu

Stimme
eher
nicht zu

Stimme
gar
nicht zu

Stimme
gar
nicht zu

8. Bitte beurteilen Sie die folgende Aussage:

Meine gesundheitlichen Be-
eintrachtigungen haben mich
wahrend des RVL belastet

Stimme
voll zu

Stimme Stimme
eher zu eher nicht
zu
u u

Stimme
gar nicht
zu
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Meine familidre Situation hat
mich wahrend des RVL be-
lastet

Die rdumliche Ausstattung
wahrend des RVL war gut

Die technische Ausstattung (z.
B.mit PC's) wahrend des RVL
war gut

Die Unterstitzung durch die
Ausbilder / Ausbilderinnen war
gut.

Die Unterstiitzung durch den
Psychologischen Dienst war
gut

Die Unterstitzung durch den
Arztlichen Dienst war gut

Die Unterstitzung durch die
Rehaberatung war gut

Im Rechnen habe ich zuneh-
mend Sicherheit erworben.

In Deutsch habe ich zuneh-
mend Sicherheit im Bereich
der Rechtschreibung erwor-
ben

Ich habe im RVL Strategien
gelernt, mir selbstandig Infor-
mationen zu beschaffen und
diese auszuwerten

Der PC ist mittlerweile ein
selbstverstandliches Arbeits-
mittel fir mich geworden.

Auch wenn es manchmal an-
strengend war, die Zusam-
menarbeit im Team hat mich
weitergebracht.

u u u

u p U

u u

p U

u u u

u p 2

u u u

u p u

Stimme Stimme Stimme

voll zu eher zu eher nicht

zu

u p u

u u U

u u U

u p 2

n

Stimme
gar nicht
zu
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Ich habe im RVL neue Lern-
strategien fur mich kennenge-

lernt. H H H H
Ich konnte durch die Projekt-
arbeit viel fiir mich lernen.

H u il H

9. Benennen Sie bitte zwei personliche Starken, die Ihnen geholfen haben, den
RVL erfolgreich zu bewaltigen.

10. Der RVL liegt hinter Ihnen und wir méchten Sie bitten, uns zu helfen, unser
Konzept zu Uberpriifen.

Bitte beschreiben Sie uns (mdglichst genau) solche Situationen, in denen Sie sich be-
sonders wohl gefiihlt haben / die fir Sie sinnvoll waren.
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Anlage H: Datenanalyse 1. und 2. Befragung
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Anlage I: Stundenplan

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag
1 |Englisch  |EDV Projekt | Individuelles |5 .ot
Arbeiten
individuelles . .
2 | Arpeiten EDV Projekt EDV Projekt
3 |Rechnen Deutsch Projekt Sport :‘T ;’({gﬁt /Re-
4 |Rechnen Rechnen Projekt Englisch
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